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RESUMEN

El estudio de las empresas en el partido de La Matanza sigue teniendo
fundamental importancia al momento de comprender la situacion de la
economia y de la sociedad local. En este caso la investigacion rondara sobre
las microempresas del partido

Las microempresas conforman una base estratégica para el crecimiento
de la economia matancera produciendo y ofertando bienes y servicios. Compra
materias primas e insumos y vende bienes con valor agregado. En tal sentido

colaboran con la generacion de empleo al nuclear a aquellos que no tienen
posibilidades de reingresar a la economia formal.

Sin perjuicio de otros aspectos, este trabajo se orienta a investigar las
caracteristicas de los microemprendimientos industriales que existen en el
Partido de La Matanza, su constitucion, organizacion de trabajo vy
problematicas actuales, el mercado al que se destina su produccion, su
capacidad para generar empleo fuera de la economia formal, asi como los
efectos de los planes sociales nacionales, provinciales y municipales.
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1. INFORME TECNICO-ACADEMICO

1.1 INTRODUCCION

El estudio de la actividad empresaria en el Partido de La Matanza es
fundamental para comprender la situacion de la economia y de la sociedad
local. Por ello, este equipo desarrolla sus investigaciones sobre el ambito
empresario del Partido, siguiendo una linea trazada por dos estudios
anteriores (Proyectos B-121 y B-133) realizados por este grupo de
investigadores, bajo la direccién del suscripto..

El Proyecto B-121, titulado “LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN EL
PARTIDO DE LA MATANZA: HISTORIA, EVOLUCION Y ESTADO ACTUAL
DENTRO DEL DESARROLLO DEL SECTOR EN EL PAIS”, analiza el estado y
evolucién de la esa industria, fuertemente ligada a la historia y la economia de
La Matanza. Esta investigacion, permitié apreciar la importante presencia que
tienen las PyMEs de caracter familiar que constituyen la forma empresaria
predominante. Es asi que este trabajo condujo a la realizacién de un nuevo
proyecto (B-133), enfocado a las empresas familiares del mismo Partido de La
Matanza.

El Proyecto B-133, titulado “LA IMPORTANCIA DE LA EMPRESA
FAMILIAR EN EL SECTOR INDUSTRIAL.
EL CASO DEL PARTIDO DE LA MATANZA” demostr6é que gran nimero estas
empresas, pueden ser consideradas “Microempresas” o]
“Microemprendimientos”, siguiendo la clasificacién que los mas reconocidos
autores hacen en la actualidad. Esta realidad, llevé a su vez a este equipo a
plantear un nuevo proyecto de investigacion dedicado especificamente a las
microempresas en el Partido de La Matanza. Esta idea se concreta en el
presente trabajo de investigacién, que es el Proyecto B-146, titulado: “LA
FUNCION DE LOS MICROEMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS. EL CASO
DEL PARTIDO DE LA MATANZA".

Si bien el Partido de La Matanza siempre se ha caracterizado por contar
con numerosas iniciativas empresariales de tipo personal que dieron
nacimiento a unidades econdmicas pequefias, han sido las devastadoras
consecuencias de las politicas econémicas implementadas en la década del
noventa y luego la crisis de 2001/2002, los hechos que dieron gran impulso a
la aparicion de microemprendimientos.

En los noventa, la transnacionalizacion de la economia, la dificultad
para exportar acompafada de una intensa importacion, consecuencia del tipo
de cambio fijo, la “flexibilizacion laboral”, los efectos de crisis externas, como
las de México y Rusia, y la devaluacion del Real por parte de Brasil, dieron
lugar a un gran cierre de fabricas, con la consiguiente pérdida del empleo para
un importante nimero de trabajadores y generando una dificil situacién social.
La ya mencionada crisis de 2001/2003 vino a agravar este proceso.



Después de superado el impacto psicolégico y social provocado por la
pérdida de las fuentes de trabajo, la respuesta para muchos fue la busqueda de
microemprendimientos.

De este modo, la mayor parte de los microemprendimientos que se
crearon en esta década que finaliza, responden a estrategias de autoempleo
por parte de los trabajadores excluidos del empleo asalariado.

El Partido de La Matanza ha sido particularmente sensible a este

fendmeno de creacién de microemprendimientos en las condiciones descriptas
en los parrafos precedentes. Aqui se perdid el impulso industrial de décadas
anteriores y se sufri6 severamente el impacto del cierre de fuentes de trabajo,
prolongandose esta decadencia hasta alrededor de 2006,
Segun lo expresa el Observatorio Permanente de las PyMEs, dependiente de
la Universidad de Bologna, Italia, que cuenta con una sede en Buenos Aires.
Esta decadencia hizo que el Partido de La Matanza quedara retrasado frente a
otros Partidos del Gran Buenos Aires. Un ejemplo es la industria del calzado,
antes liderada por La Matanza, que fue superada por el Partido de Lanus.
Actualmente, y afortunadamente, la industria del calzado matancera se esta
recuperando con el apoyo de la Municipalidad, los planes nacionales, las
entidades empresarias y nuestra Universidad.

En la actualidad, la creacion de microemprendimientos esta favorecida
por planes oficiales que apoyan asi la iniciativa de quienes se lanzan a una
actividad productiva.

En el Partido de La Matanza hay gran nimero de microemprendi-
mientos o microempresas, hecho que hemos podido observar en los anteriores
trabajos de investigacion (Proyectos B-121 y B-133). Estas pequefas
unidades conforman un sector de gran peso en la economia local y de gran
influencia en el tejido social.

Por este motivo se ha seleccionado el tema de Ilos
microemprendimientos para el presente proyecto de investigacion.
Asimismo, entendemos que este estudio contribuird a un mejor conocimiento
de las caracteristicas y el desarrollo de los microemprendimientos en el Partido
de La Matanza, y permitira la formulacion de politicas y planes para fortalecer a
este sector en el escenario econémico y social. Consideramos que estas
razones dan justificacion al presente estudio.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se han formulado las
siguientes Hipdétesis:

v’ Las microempresas conforman una base estratégica para el crecimiento
de la economia matancera produciendo y ofertando bienes y servicios.
Compra materias primas e insumos y vende bienes con valor agregado.
En tal sentido colaboran con la generacion de empleo al nuclear a



aquellos que no tienen posibilidades de reingresar a la economia
formal.

v Una importante cantidad de microempresas surgieron como
““situaciones de urgencia” en la postcrisis, lo que implica un sentido de
supervivencia para los microemprendedores matanceros. Por lo tanto
debieron adaptarse rapidamente al cambio de su situacion. No tuvieron
tiempo de planificar su accion ni de organizar las futuras operaciones
de su empresa, control de costos y gastos por ejemplo. Probablemente
tampoco hayan tenido la informacion necesaria del proceso productivo
y menos aun del marco legal y las condiciones fiscales. Esto debid
representar para muchos un esfuerzo muy grande para sobrevivir a la
“situacion de urgencia” postcrisis.  Probablemente  muchos
microemprendedores hayan quedado en el camino y los que lograron
sobrevivir y que aun permanecen, lo hicieron porque intuitivamente
encontraron un nicho no desarrollado por la economia formal y porque
rapidamente cubrieron necesidades del mercado local, adaptandose al
menos a conocimientos basicos de administracion y finanzas.

v" Aunque la produccién de muchas microempresas se origina en la
tercerizacion, integrandose de este modo a la cadena de produccion de las
grandes empresas, creemos gue no es el caso del Partido de la Matanza. Al
respecto, pensamos que aquellas que preexistieron a la crisis pueden
haberlo hecho o pueden aun seguir vinculadas con la economia formal. Sin
embargo, las microempresas que aparecieron después de la crisis son
relativamente jovenes e inexpertas, razon por la que es muy dificil que sean
tenidas en cuenta por la mediana o gran empresa al momento de la
tercerizacion

v" No solamente los hombres sino también las mujeres ocupan un lugar
muy importante al momento de insertar el microemprendimiento en la
produccion nacional, la generacion de ingresos y empleo, y a la
disminucion de la pobreza. Muchos hombres se han visto expulsados del
sistema del trabajo y han recurrido al aporte femenino para los nuevos
emprendimientos. Aun cuando el hombre mantuviera su trabajo, la crisis
estimuld a la mujer para que ayudara desde su casa al ingreso familiar.
En muchos casos también la mujer ha reemplazado al hombre creando
nuevos lugares de trabajo en su propia casa con herramientas sencillas.

v' En la actualidad muchos jovenes entran al mundo de los
microemprendimientos por falta de posibilidades de ingreso en los empleos
formales debido a la falta de preparacion o por la imposibilidad de



acceder a estudios secundarios y superiores, pero también por una
necesidad de no estar supeditados a las estructuras empresariales.

v Los microemprendimientos se transforman en un sustento
fundamental para la economia formal y para aquellos que han quedado
excluidos del mundo del trabajo. La funcion que deben cumplir los
organismos estatales y sobre todo la Municipalidad debe ser fundamental.
Deben capacitar, otorgar la asistencia técnica necesaria para mejorar los
procesos de microemprendimiento, y deben brindar asesoria juridica.
Debe existir un sistema de informacion continua, poniendo a disposicion
los medios de comunicacion en horarios adecuados y el asesoramiento
desde instituciones privadas y puablicas. El Estado nacional, provincial o
municipal debe cubrir las falencias del crédito, que las instituciones
bancarias se niegan a otorgar. A tal efecto mayores montos de crédito,
plazos mas largos vy tasas mas favorables ayudan a satisfacer las
necesidades del capital necesario para adquirir las herramientas
necesarias. Es necesario también que el Estado obre como intermediario
para obtener acceso a seguros de vida, de salud y laborales para cubrir
servicios sociales tales como servicios médicos, jubilacion e invalidez.
Ademas, es fundamental que se garantice un marco juridico que considere
las necesidades especificas de quienes operan en la microempresa que
incluya el fomento de ésta y la proteccion laboral y social para los
miniempresarios y sus empleados, en caso de existir.

v' A partir de la crisis del 2001, El Estado ha colaborado mas en la
creacion de microemprendimientos con caracteristicas industriales que de
en aquellos de idiosincrasia comercial o de servicios.

La presente investigacion trabajard precisamente sobre este tipo de
emprendimientos.

1.2 LABOR REALIZADA

Como es habitual, las tareas del equipo comenzaron con la basqueda y
seleccion de la bibliografia y documentacion necesarias. Fue necesario recurrir
a organismos publicos nacionales, provinciales y municipales, y también a
entidades empresarias y al Observatorio Permanente de las PyMEs.

Esta actividad oblig6 a superar algunas dificultades e insumié mas
tiempo del previsto originariamente.

En el Capitulo 1.9, se agrega la Bibliografia seleccionada,



La bibliografia y documentacion obtenidas han permitido reunir
antecedentes para elaborar el Marco Tedrico que se agrega como punto 1.3 .

Asimismo, se definieron los instrumentos a utilizar para realizar la
investigacion. Para la obtencion de informacién se recurrié a una encuesta
basada en visitas a microemprendores seleccionados, que se efectud en el afio
2011.

Para llevar adelante esta encuesta se confeccion6 un cuestionario, que
mas tarde, la practica hizo aconsejable reemplazar por otro mas sencillo,
como se explica en el Capitulo 1.6.- Asi se aplicé un modelo de cuestionario
disefiado para facilitar en la maxima medida posible la respuesta del
entrevistado. Para ello ha sido de gran utilidad la experiencia lograda en las
encuestas realizadas en los anteriores trabajos de investigacion de este equipo
(Proyectos B-121 y B-133) que ya se han citado.

Efectuada la encuesta, se procedio al andlisis e interpretacion de la
informacién obtenida, para pasar a fines de 2011 a elaborar las conclusiones,
gue se agregan en el Capitulo 1.8.-

Con respecto a las posibilidades de transferencia de conocimientos que
surjan de este trabajo, cabe mencionar que podra ser de utilidad para las
autoridades nacionales, provinciales, y de la Municipalidad de La Matanza, que
podran perfeccionar la formulacion de planes y programas para el desarrollo de
las microempresas. Otros destinatarios seran también:
entidades empresarias, entidades profesionales, gremios, centros de
investigacion, universidades, etc.

Nuestra Universidad Nacional de La Matanza, tendra nuevos elementos
gue podra aplicar en la labor que realiza en beneficio del Partido.

Finalmente, como Anexo 1, se agrega un ejemplar del Protocolo de
Presentacion de este Proyecto de Investigacion.



1.3 MARCO TEORICO.

El marco tedrico que corresponde a nuestra investigacibn es amplio.
Encontramos  distintos enfoques  posibles vinculados a los
MICROEMPRENDIMIENTOS que son relevantes al momento de analizar su
importancia.

La microempresa como consecuencia del desempleo es uno de los factores
mas tenidos en cuenta cuando se analizan los distintos autores, pues todos
coinciden en que las condiciones del posfordismo han cambiado el concepto de
trabajo y han provocado su pauperizacion y su fragmentacion.

Los afios 90 y la crisis del afio 2001 en Argentina nos hacen pensar en una
situacion dificil y muy grave que afecté al pais y que la falta de posibilidades de
trabajo tuvo alli sus origenes.

Sin embargo, en 1969, Peter Drucker, escribio en su libro mas conocido “La era
de la discontinuidad® que la Revolucién Industrial actual basada en la nueva
tecnologia y los nuevos medios de comunicacion, transforman las economias,
los mercados, las estructuras industriales y por lo tanto los puestos de trabajo,
los mercados laborales y por supuesto el concepto mismo de trabajo. Las
empresas que traspasan las fronteras extienden estos cambios de paradigma a
la sociedad mundial, poniendo en verdadero riesgo los conceptos de Trabajo
conocidos y tradicionales. Afirma que existen cuatro esferas principales de
discontinuidad: a) la explosion de la nueva tecnologia, cuyo fruto son nuevas
industrias importantes, b) el cambio de la economia internacional a la economia
mundial, ¢) una nueva realidad social y politica de instituciones pluralistas y d)
el nuevo universo de los conocimientos basado en la educacion masiva. Al
sefialar claramente los cambios que estamos viviendo, impresiona como
analiza los cambios econdmicos, tecnoldgicos, politicos y culturales y como,
hace mas de cuarenta afios atrds veia tan claramente las condiciones del
mundo actual.

Esta obra escrita por Drucker a fines de la década del 60, recobra fuerza en la
década del 90 con Jeremy Rifkin, quien, en su libro “El fin del trabajo” confirma
lo dicho por Drucker varios afios antes, afirmando que hay una generacion
intermedia en los Ultimos veinte o treinta afios que se ha capacitado para hacer
el trabajo de una determinada manera y que no estd lo suficientemente
preparada para hacerlo de otra. Nociones tales como “reconversion laboral”,
“recalificacion”, “reingenieria”’, afirma Rifkin, son las formas que tiene la
sociedad moderna para hacer crecer su aparato productivo mientras logran
adaptar a las personas a los cambios. Sefala que en Estados Unidos
solamente, durante los afios 60, un tercio del empleo se realizaba en fabricas y

! DRUCKER, Peter.(1969) “La era de la discontinuidad” Aguilar. Madrid, Espafia
% RIFKIN, Jeremy. (2010)- “El fin del trabajo”. Paidés Ibérica. Barcelona. Espafia.



gue en la década del 90 ese porcentaje cay6 al 17 %. El mismo autor afirma
que, después del transito actual de la sociedad postindustrial a la sociedad de
la informacion, el mundo laboral es totalmente distinto al que vivid la
humanidad en los ultimos siglos.

La gravedad del problema de la desocupacion tiene un caracter casi masivo
para la poblacion y para las ramas de la produccion y los servicios. Estos
fendmenos son causas suficientes para que se imponga como uno de los
problemas mas radicales que aquejan a la humanidad.

A su juicio, sin embargo, esa revolucién, no tiene por qué ser tan negativa
como se la anuncia y, en realidad, segun Rifkin, podria producirse un salto
hacia delante, hacia un nuevo modelo. Prevé una nueva forma de concebir el
trabajo fuera de las plantas fabriles y de las grandes empresas. En este
sentido, los emprendimientos reducidos, familiares y hasta personales
presentan una posibilidad de escapar del concepto tradicional de trabajo y aun
asi permanecer dentro del sistema.

En la Argentina, durante la década del noventa y sobre todo después del
2001 las palabras premonitorias de Drucker y de Rifkin se hicieron realidad: las
empresas estructuradas dentro de la economia argentina necesitaban menor
cantidad de gente de la que realmente existia en edad activa. Era la primera
generaciéon de hombres y mujeres mayores de treinta afios que se insertaba
con estas caracteristicas dentro de los parametros del desempleo. Para estos
nuevos segmentos sociales era necesario hurgar en el sector informal de la
economia. Con muy baja inversion, (que en muchos de estos casos pudo salir
de las indemnizaciones que algunas empresas pagaron a quienes iban a
despedir), se podia intentar una solucion rapida al problema del empleo. La
transnacionalizacién de la economia, la perdida de oportunidades para generar
exportaciones provocadas por el anclaje del délar y la “flexibilidad laboral”,
entre otros factores a los que se sumé la grave situacion internacional
generada por el “efecto Tequila” provocd una fuga de capitales, seguida
después por cierre de fabricas que liberaron una importante cantidad de mano
de obra. Después de superado el impacto psicologico y social, la respuesta
para muchos fue la busqueda de microemprendimientos

“Este equipo de investigacion realizé anteriormente un analisis de la
situacion de las empresas vinculadas con el sector del calzado y también de la
situacion de la empresa familiar. De las investigaciones anteriores pudimos
observar cuan importante habia sido el movimiento industrial hasta el afio
1994, pero de qué forma, en el segundo lustro de 1990 y sobre todo con la
crisis del 2001, la situacion de la industria y del comercio en general se vio
afectada hasta el punto de provocar el quiebre de empresas pequeias y
medianas y golpear aun a las grandes. Esto necesariamente provocd un
quiebre en el concepto tradicional de “trabajo formal” y llevé a la urgente
necesidad de crear formas alternativas de supervivencia™.

GARCIA, Domingo y otros. (2009) ““La importancia de la empresa familiar en el sector industrial. El caso del
partido de La Matanza™. Universidad Nacional de La Matanza. Buenos Aires



10

El microemprendimiento se presenta por lo tanto, como una solucion
aceptable para la nueva perspectiva del trabajo informal.

Segun el informe de la OIT sobre las “Condiciones generales para fomentar
la creacion de empleos en la pequefia y mediana empresa’, aunque no hay
una definicion universal de microempresa, se ha llegado a un acuerdo en
ciertas caracteristicas que le son propias, sobre todo para los paises en vias de
desarrollo: “alcance de operaciones muy reducido, bajo nivel tecnoldgico,
escaso acceso al crédito y falta de capacidad gerencial. La descripcién
adicional de estas empresas esta relacionada con su nivel considerablemente
bajo de productividad y de ingresos, asi como con su fuerte tendencia a operar
en el sector no estructurado en el que tienen pocos vinculos con la economia
moderna y no cumplen con los requisitos gubernamentales en materia de

registro”.*

Para la Union Europea, las microempresas deben presentar al menos tres
criterios fundamentales para considerarse como tales:

1. Cantidad de empleados: de 1 a 10
2. Volumen de negocios o facturacién igual o menos de 2 millones de euros

3. Volumen de activos igual o menos de 2 millones de euros.’

En la préactica, el criterio del nimero de trabajadores es el mas utilizado por su
aparente simplicidad y porque la informacién acerca de los demas criterios es
muy dificil de obtener.

Existen otros criterios tales como el numero de trabajadores, el volumen de
produccion o de ventas, el valor de los activos o la utilizacion de energia.

El mercado ofrece también un estimulo a los microemprendimientos
productivos. EI mercado puede estar constituido por la comunidad en donde el
microemprendedor se desenvuelve. Esta comunidad requiere de bienes y
servicios que no necesariamente son cubiertos por empresas mas grandes. Es
el momento en que el microemprendedor puede dar la respuesta adecuada a
las necesidades del mercado local, constituyendo inclusive redes sociales que
los impulsen y dinamicen.

También el capital constituye una de las formas de pensar un
microemprendimiento. Sin capital (capital circulante, es decir, dinero), es

* Reunién de Fomento para la Pequefia y Mediana Empresa” preparado con motivo de la

reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo celebrada en 1997 en Santiago de Chile.

®> Memorias de la Unién Europea: “El trabajo y las corrientes migratorias”. Reunién realizada en
Estrasburgo. 1997
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bastante dificil gestar una empresa. Es necesario primero constituir un
microemprendimiento que permita a través de la relaciébn con otros y de la
integracién en el contexto social, cubrir las necesidades, incorporar un ingreso
a la familia o amplia r los ingresos y acumular capital.

Las licenciadas Diana Duradn y Beatriz Luquez han hecho un interesante
analisis de los microemprendimientos en general y estudiado sus
caracteristicas, el poder que tienen los proveedores y los compradores, los
competidores, los bienes sustitutos, la microempresa como organizacion, las
redes de sistemas productivos que entrelazan los microemprendimientos con la
comunidad, la influencia del tercer sector, los estudios de marketing, (aunque
en estos casos no sean demasiado importantes) y los planes estratégicos para
el desarrollo del microemprendimiento, son temas que las autoras han tratado
en forma minuciosa. Afirman que un microemprendimiento, aunque sea
individual, es un trabajo en equipo, que implica responsabilidad de tareas por
parte del o de los integrantes hacia la comunidad en la que se desempeiian y
en la que tienen que tienen que capacitarse permanentemente. Se sostienen
en valores como la creatividad, y la sustentabilidad, pero también en la
solidaridad y la conciencia comunitaria.

Nos sorprendié gratamente una de las facetas del analisis que hicieron estas
investigadoras en su trabajo:

“Si consideramos el ejemplo de Italia, los microemprendimientos y las
microempresas se caracterizan por distintos aspectos que deberian ser
tomados como modelo para nuestro pais: Una fuerte especializacion productiva
en el nivel local por su sistema de produccion, una densa red de
interdependencia productiva, multiplicidad de empresas, en vez de una
empresa lider dominante en el sistema local, multiplicacion de los sujetos
econdémicos locales, gran circulacién de informacion, difusion de las relaciones
"cara a cara" que favorece la transmision en cascada dentro del sistema de
empresas de mejoras técnicas y organizativas, gran movilidad social, espacio
geografico relativamente homogéneo, origen de un nuevo empresariado. °

El sistema de pequefias empresas, incluyendo los microemprendimientos ha
sido estudiado en detalle en un libro titulado "Las regiones que ganan"(3 . Alli
se han identificado entre éstas regiones a aquellas donde se forman
aglomeraciones de emprendimientos pequefios que se relacionan con lo "tipico
de la comunidad”. Estas empresas -muy presentes en ltalia- tienen un alto
grado de autonomia y un conocimiento del conjunto de factores historico-
sociales-culturales que se han sedimentado en la comunidad y las instituciones
locales.”

En investigaciones anteriores este grupo de trabajo que formamos bajo la
direccion del Dr Domingo Garcia hemos explicado de qué forma pequefias
empresas, que generalmente comienzan como microemprendimientos, se
concentran en determinadas regiones por determinados motivos para formar
manchones o aglomeraciones de PyMEs En trabajos anteriores habiamos
visto que en algunas regiones de la Argentina funcionaban como base

6 DURAN, Diana, LUQUEZ Beatriz (2003) “Los Microemprendimientos Productivos: Del Desempleo a
la Ocupacion”. Editorial Macchi. Buenos Aires
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adecuada para el crecimiento de la competitividad de las PyMEs, debido a que
en el interior de las mismas funcionan —auin de manera incipiente-- los
mecanismos tradicionales de las “economias de aglomeracion”,aunque fuera
de manera improvisada y sencilla, debido a que los mecanismos no habian
logrado producirse en la forma esperada y tal como se dieron otro lugares
como en el caso del Mezzogiorno en Italia

Otros criterios vinculados con los microemprendimientos se desprenden de
ideas mas complejas y mas especificas. La psicologia del emprendedor es una
de las facetas que son importantes para conocer el cOmo se genera un
microemprendimiento.

Existe una corriente de pensamiento vinculado con la filosofia de
Administracion de Empresas con aplicaciones cientificas cuyo objetivo es no
solo analizar la micro y pequefia empresa, su evolucion y su desarrollo, sino
gue ademas hace mucho hincapié en el microempresario y los aspectos que
éste debe tener en cuenta al momento de planificar la concrecién de un
microemprendimiento. Dentro de esta corriente esta Eliyahu M. Goldratt, un
doctor en fisica de origen israeli que advierte qué pasos son necesarios para
tener en cuenta al momento de enfrentarse con un emprendimiento pequefo
gue no esta directamente inserto en el sistema formal y las resistencias que
debe enfrentar el micro emprendedor . Es el creador de la Teoria de
Limitaciones, también llamada la Teoria de las Restricciones

La esencia de esta teoria se basa en cinco puntos correlativos que el
emprendedor debe aplicar para el éxito de su empresa:

1. Identificar las restricciones del sistema.

2. Decidir como explotarlas.

3. Subordinar todo a la decision anterior.

4. Superar la restriccion del sistema y elevar su capacidad para participar

en él.
5. Sien los pasos anteriores se ha roto una restriccion, regresar al paso (1)

pero no permitir la inercia.
Existen dos tipos de limitaciones:
1. Limitaciones fisicas: escasos recursos humanos, falta de fortaleza por parte
del emprendedor, falta de certeza en lo quiere hacer y falta de objetivos
concretos y medios para enfrentarlos.

Existen dos modos de explotarlas:

e agregar capacidad (estimular su propia inventiva e incorporar a

alguien que pueda o quiera acompafiarlo).
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e aprovechar al maximo la capacidad del sistema fuera de su

emprendimiento.

2. Limitaciones de politicas: son todas las reglas que evitan que la empresa
alcance su meta (participacion burocratica de entes estatales, falta de
microcréditos, etc.) En este caso la mejor forma de superarlo es recurrir al
Tercer Sector y a respuestas comunitarias.’

Michael Gerber, seguidor de esta teoria, va mas alla y afirma que desde el
comienzo de un emprendimiento hay etapas que seguir para las que el
emprendedor debe estar preparado; de lo contrario es muy dificil que su
emprendimiento tenga éxito. Para entender bien su teoria es preciso
comprender cédmo se llega a ser un emprendedor. Gerber no ubica su analisis
desde el individuo que se ha quedado sin trabajo sino de aquel que
generalmente lleva tareas de tipo técnico y que en algin momento se pregunta
por qué en lugar de trabajar para otra persona no esta trabajando para si
mismo. Cualquiera dispuesto a emprender un negocio, afirma Gerber, alberga
en su seno tres personalidades que no siempre estaran de acuerdo en cuanto
al rumbo que aquel debe asumir para desarrollarse con éxito:

- El emprendedor, es el innovador
- El gerente es el organizador
- El técnico es el trabajador incansable

Los atributos y particularidades de cada una de dichas personalidades chocan
entre si y hunden el negocio en un circulo vicioso del cual le sera muy dificil
librarse. Por eso establece la necesidad de analizar claramente como deben
enfrentar su negocio aquellos que quieran independizarse. A tal efecto el autor
presenta un panorama general de las diversas etapas por las que suelen pasar
las nuevas empresas y sus duefos.

En su obra “El mito del emprendedor toma su propio caso personal (tiene un
microemprendimiento para la ensefianza de lenguas) analiza sus propios éxitos
y fracasos.

“La adolescencia llega después de la infancia empresarial, un periodo en el que
el primer y unico empleado lo hace todo, hasta que ya es demasiado para una
sola persona y la empresa debe cambiar. Es en este momento cuando la
mayoria de los negocios cierran. Los demas pasan a la Adolescencia. Siyo lo
hubiese hecho, ademéas de entender mejor las ideas sobre la transicién de la
Infancia a la Adolescencia y a la Madurez en una pequefia empresa, me habria
enterado de la existencia de un Emprendedor, un Gestor y un Técnico dentro
de cada empresario novato. “Si entiendes como hacer el trabajo técnico de una

" GOLDRATT, E; PTAK, C; SCHRAGENHEIM, E. (2001)- “Necesario pero no suficiente”..

Ediciones Diaz de Santos. Madrid
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empresa, entiendes como llevar un negocio que vende el trabajo técnico.”En mi
caso, esta claro que no tengo problemas con el aspecto emprendedor—el
pensar, explorar, sofiar y planificar la actividad empresarial. Diria incluso que
es mi lado dominante. También sé hacer el trabajo técnico—la traduccion, las
clases, las facturas, la contabilidad y las ventas—sino, no habria sobrevivido de
una manera u otra durante los ultimos siete afios. No, mi problema, el gran fallo
en mi personalidad ahora mismo seria el gestor. Y lo veo incluso en algunos
aspectos de mi vida privada. Para trazar una linea entre el ambito de la
empresa y otro ambito que formaba parte de mi vida anterior, el Emprendedor,
el Gestor y el Técnico que dibuja Gerber se parecen mucho al Oficial, Sargento
Mayor y Soldado que encuentras en un ejército™

En Argentina muchos son los que piensan en el microemprendimiento como
forma de superacion de la etapa de dependencia.

Roberto Giuliodori, docente de la Facultad de Ciencias EconOmicas de la
Universidad Nacional de Coérdoba, opina que es un error estimular a las
personas a convertirse en microemprendedores por el hecho de no tener
trabajo "Una microempresa debe ser pensada como una solucion a largo plazo,
sustentable en el tiempo y con perspectivas de crecimiento, y no como una
simple salida coyuntural para resolver una situacion transitoria de
desocupacién que podria ser afrontada con otras alternativas, como el subsidio
al desempleo".®

Pero las necesidades de la Argentina de los 90 y la primera década del 2000
presentan una realidad que no puede enfocar al microemprendimiento en un
estado 6ptimo de realizacion. Joaquin Duque y Ernesto Pastrana entre 1968 y
1973 se preguntaban “coOmo subsiste la poblaciéon urbana que no percibe un
ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades™®. En el paso de las Gltimas
décadas del 80 y del 90 para América Latina, la microempresa es basicamente
una “estrategia de supervivencia”. Profundizar esas estrategias fue un desafio
aun mayor debido a la pérdida de las fuentes de trabajo y al sentimiento de
exclusion del sistema. Por eso, la cobertura en el aspecto psicolégico de
aquellos que quedan forzosamente fuera del sistema, se transforma en uno de
los primeros puntos a analizar al momento de comprender el origen de un
microemprendimiento en nuestra region y especificamente en la regién de La
Matanza.

® GERBER, Michael. “El mito del Emprendedor”. (1997) Editorial Paidés. Barcelona

® FERNANADEZ, Andrés. “Microemprendimientos: los que reciben mas ayuda econémica
tienen el desempefio mas bajo” . Articulo publicado en Divulgacion y noticias universitarias.
Facutlad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo. Mayo de 2010.

9 ABELA, Marfa Florencia. “Los microemprendimientos como estrategia de supervivencia” 7°
Congreso de la Asociaciéon Argentina de Especialistas en estudios del Trabajo A.S.E.T..
Rosario. 2005
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Desde el principio el concepto de “micro emprendedor” esta directamente
vinculado con las nociones de “autoempleo” y “autogestion”. La definicién de
autoempleo “es la del individuo que desde su habilidad personal, desde su
voluntad y hasta de su propia autoestima logra alcanzar una actividad
independiente como alternativa de empleo; es una motivacion interna y un
cambio de actitud personal ante la adversidad™*.

La licenciada Marité Salvat, fundadora y presidenta Honoraria de la Fundacién
Salvat afirma la “sociedad digital”, proveniente de las nuevas tecnologias
deben provocar en las personas un estimulo al “pensar, al hacer y al crear” lo
gue implica una actitud de autoconfianza necesaria para reinsertarse en el
mercado laboral por instancias propias. Afirma que “estamos en la era del
autoempleo”, ya que el mundo ha cambiado y las relaciones del mundo del
trabajo también. El mercado de trabajo experimenta una triple mutacion:
Tecnoldgica, organizativa y cultural donde el Autoempleo, a partir del principio
de autoorganizacion se constituye como forma representativa de esta era y
como un verdadero desafio personal e individual que permite redescubrir y
maximizar las propias habilidades. Todo esto exige una comprension acabada
de las transformaciones producidas, para poder luego, generar un cambio de
actitud, que nos permita pasar del empleo de por vida y en relacion de
dependencia, al trabajo autbnomo, 0 sea a generar nuestro propio proyecto
laboral.”*?

Afirma lo importante que es que tengan una visién clara de a qué se quiere
dedicar, qué tiempo tiene y qué inversién de tiempos y energias esta dispuesto
a poner y soportar. Por otro lado afirman que los microemprendimientos mas
exitosos son aquellos en los que el micro emprendedor disfruta de lo que hace.

Al momento de analizar el microemprendimiento como actividad paliativa para
el desempleo tres sectores de la poblacion aparecen claramente: los
microemprendedores que han perdido su trabajo cuya edad oscila en los 40
afios y a quienes les resulta muy dificil reincorporarse al mundo del trabajo, los
microemprendedores jévenes y las mujeres que, frente a la falta de empleo
formal por parte del jefe de familia, se transforman en un elemento fundamental
para crear las condiciones necesarias de la supervivencia®®,

La participacion de los jévenes en microemprendimientos ha sido un tema
bastante analizado psico y socioldgicamente. Este analisis esta
recurrentemente vinculado a dos vertientes: el empleo y la educacion.

1 SALVAT, Marité. “Emprendizaje. Aprender a emprender” (2003) Marité Salvat Editora.
Buenos Aires
12 SALVAT, Marité. (2006) “Autoempleo. Poder trabajar depende de mi”. Marité Salvat Editora.

Buenos Aires.

¥ PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) en Informe de Desarrollo

Humano en América Latina y Caribe PNUD Argentina. 2009.



16

Algunos investigadores y organismos interesados en la participacion de los
jovenes analizaron la tematica de microemprendedores en el Ultimo afio
escolar y universitarios. EIl programa “Jévenes emprendedores” nacié como
una iniciativa de la compafia Pan American Energy, quién convocé a FUNDES
Argentina para brindar la asistencia técnica en un Programa de desarrollo de
capacidad empresarial en los jovenes, que en general, respondieron a
estimulos individuales y de proyeccion a largo plazo. Los resultados del
estudio demostraron que un 24% de estos jovenes emprendedores
comenzaron a desarrollar sus negocios con créditos no bancarizados y solo un
2% logré acceder a lineas de financiamiento bancario, mediante créditos
personales y no a la produccion. Por otro lado no existen factores que
supongan una pérdida de confianza de parte de los bancos a los proyectos
presentados por jovenes.*.

Lorenzo Cachdn, sociélogo espafiol y titular de la Catedra de Sociologia | del
Departamento de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid, afirma
qgue la incorporacion de los jévenes al mundo del trabajo es muy compleja,
porque la educacién que han recibido no los prepara para su insercion en el
mundo laboral. Afirma que en la medida que la preparacién baja, sube el riesgo
de no encontrar trabajo, pero que la formacién plena tampoco es una garantia
para conseguir empleo. Los trabajos de autogestion en cambio aparecen como
una solucion, porque dependen mas de las necesidades de sus propias
comunidades que de estudios universitarios que no pueden aplicarse, debido a
las estructuras y dinamismos de los diversos mercados laborales

“No obstante, las medidas que promueven una mejora de la cualificacion para
favorecer la especializaciéon han sido, con frecuencia, desvirtuadas en la
practica con reformas laborales que convierten el principio de la especializacion
flexible en una flexibilizacion de la fuerza de trabajo. La aparicién primero y la
generalizacion después, de los empleos temporales, a tiempo parcial y los
contratos de formacion y aprendizaje, constituyen la expresion mas conocida
de ese fendbmeno. Se trata pues, de modalidades caracterizadas, en mayor o
menor grado, por su elevada inestabilidad, precariedad y, en general, por sus
bajos requerimientos en formacion y niveles de remuneracion. Los
emprendimientos unipersonales, familiares y comunitarios logran equilibrar la
flexibilidad y la precariedad de las tareas existentes en el mercado laboral.”®

Entre los documentos de la OIT pudimos ponernos en contacto con un informe
realizado este afilo en donde, notablemente no se hace hincapié en la
microempresa especificamente. Sin embargo es insistente la referencia
constante que este organismo hace del “trabajo decente”, por eso nos parecio
interesante incluirlo como una perspectiva de analisis de la cuestion laboral en
América Latina.

* Comentado por el periodista Marcelo Berenstein, director de de Emprendedores News.

> CACHON, Lorenzo. Scripta Nova. REVISTA DE GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES
Universidad de Barcelona. ISSN: 1138-9788. Vol. VI, nim. 119 (134), 1 de agosto de 2002
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“Este Informe muestra cudl es la situacion de los jovenes de América Latina en
cuanto a la educacion y el empleo, incluyendo una descripcion de los
indicadores mas relevantes, un analisis reflexivo sobre las causas y
consecuencias de lo que se esta presentando, y de los retos que el acceso de
la juventud a empleos productivos y trabajo decente plantea a gobiernos y
actores sociales de la region, asi como posibles lineas de acciéon para

enfrentarlos”.*®

Este informe hace referencia a la relacion permanente entre ingresos
familiares/educacion/ posibilidades de trabajo, y llega la conclusion que el bono
(o dividendo o ventana de oportunidad) demografico y el mercado de trabajo da
lugar a una gran heterogeneidad de jovenes de los cuales un 30% en América
Latina  buscan insertarse en el mercado laboral y no lo consiguen.
Consideramos importante volcar este analisis porque los porcentajes son
verdaderamente preocupantes, por la situacion de los jovenes mismos y por las
dificultades por las que puede atravesar la sociedad entera como consecuencia
de esto.

La OIT y sus modelos de capacitacion trazan planes educativos y de formacién
para estudiantes, profesionales y jovenes de distintos estratos sociales que
quieran seguir el camino del trabajo independiente, buscando dar
sistematicidad a los contenidos de la capacitacion y sobre todos evaluando las
posibilidades reales de las habilidades de los futuros microemprendedores. En
el caso especifico de jévenes de sectores humildes, la OIT pretende

a. que los jovenes descubran sus capacidades y habilidades para
desarrollarse en el medio laboral en el cual estan insertos, para lo cual
es necesario que averiglen y planifiquen dentro de él cuéles son sus
necesidades més urgentes.

b. que en cada region existan medios privados y estatales que colaboren
no solo con la capacitacion sino ademas con apoyos crediticios y
gestiones alternativas de incorporacion de estos jovenes en el medio
social y econémico al que pertenecen. Es muy interesante advertir que
estos proyectos incluyen no solamente a los jovenes sino que impulsan
también perspectivas de género vy de economias solidarias.

c. que se reconozcan e identifiqguen las dificultades de adaptaciéon de los
jovenes en el medio en que deben movilizarse y de la aceptacién y
presiones que el medio ejerce sobre el joven.

CINTERFOR (Centro Interamericano para el desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional) dependiente de la OIT tiene también objetivos muy
concretos para estimular los jovenes. Copiamos textualmente los principios y
objetivos porque nos parecen muy interesantes los objetivos y medios que
utiliza este organismo para el estimulo de los jovenes.

% oI, “Trabajo decente y juventud en América Latina 2010". Lima. OIT/Proyecto Promocion

del empleo juvenil en América Latina (Prejal), 2010
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Trabaja con empresarios jovenes mediante la educacion, capacitacion,
orientacién y apoyo econdmico para la concrecion de determinados proyectos.

Trabaja con jévenes desempleados o subempleados que no tienen recursos
econdémicos propios ni familiares. Se apunta directamente a la reduccion de la
pobreza a través de nuestro programa.

No se hace ningun tipo de discriminacion de sexo, racial, religiosa,
discapacidad, etc. Los Unicos requisitos son la edad, la condicién
socioeconOmica y la propiedad de una idea de negocio econémicamente
viable. Entre los jévenes que forman parte del programa de la Fundacion se
cuentan 2 ex presos y 9 personas con discapacidad motriz o sensorial.

En referencia a la nueva cultura desarrollada a partir de los
microemprendimientos Soledad Bordegaray, maestra y psicéloga social
comenta que desde los emprendimientos, la union en las comunidades
barriales a partir de la crisis econdmica del 2001, aparece la cultura del
Nnosotros y que se ven involucrados otros y mas actores sociales, como también
la creacion de otro espacio. La autora afirma la importancia de la construccion
de lazos solidarios, como respuesta a la desocupacion y el rol fundamental de
los trabajadores desocupados de establecer nuevas estrategias participando en
ideas, actividades y generando mas compromiso.

El trabajo autogestionado deviene de una nueva concepcion del nosotros.

En referencia a la teméatica de microemprendimientos productivos podemos
mencionar a Bellingi, Guillermo y Sergio Alejandro, quienes afirman en su
trabajo de investigacion:

“Una de las nuevas formas que asume la politica social es la promocion de
microemprendimientos (ME) productivos, entre cuyos objetivos se destaca que
los desocupados obtengan ingresos provenientes de su trabajo.

Durante largo tiempo se considero a la actividad microempresaria s6lo como un
refugio, al que acudian los desempleados o la poblacién mas pobre que no
tiene acceso al mercado de trabajo formal. Especialmente entre los pobres
estructurales, la promocién de tareas productivas destinadas al autoconsumo o
al intercambio informal surgia como una alternativa frente a otras politicas
puramente asistencialistas...” *’

Bellingi y Sergio sostienen que como los integrantes de estos proyectos de
autogestion manejan poco capital inicial, generalmente se ven de alguna
manera atrapados y no pueden ir mas all4 del sector informal y cominmente se
les dificulta hacer frente al pago de impuestos por ejemplo, por los bajos
ingresos que estos microemprendimientos generan.

7 Bellingi Guillermo y Sergio Alejandro. “Gestién del Desarrollo productivo.Desafios para la

promocion de microemprendimientos productivos- Pag. 1”. Junio del 2005
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En relacién al rol de Estado sobre los microemprendimientos, los autores
comentan que para el Estado, estos proyectos.
Representa varias ventajas:

“Primero, en la medida en que la tasa de supervivencia de estos
emprendimientos resulte significativa, puede desligarse progresivamente del
sostenimiento de los beneficiarios, disminuyendo el gasto en asistencia social.

Sequndo, contribuye a disminuir las presiones para la precarizacion laboral y
salarial.

Tercero, fortalece las economias locales.

Cuarto, genera lazos sociales comunitarios cuyos beneficios trascienden lo
meramente econdémico.

Quinto, tiende a mejorar (0 a evitar el deterioro en) la distribucion del
ingreso...”®

Obviamente implica un verdadero desafio, porque trasciende el mero apoyo a
la autogestion o acompafar a los trabajadores desocupados en las
comunidades barriales, sino que se trata de una realidad mas compleja que
tiene que ver con el sostenimiento de una autonomia econémica que vayan
obteniéndola y para este proceso se necesita una nueva cultura y un cambio
fundamental basado en la solidaridad, en el abandono del individualismo y en
la construccion de espacios y conductas mas justas, participativas, de no
dependencia y de cooperativismo, estableciendo un nueva identidad, con la
toma de decisiones propias e independientes.

De este modo, los microemprendimientos también implican todo un cambio de
cultura y de cimentacién de diferentes valores. Significan todo un aprendizaje
en la construccion de una educacién popular y una redefinicion del sujeto y el
concepto del nosotros 0 sea se necesitan diversas variables para que se
produzca una verdadera transformacion, y para eso, segun afirma José Luis
Coraggio,

“...que para que surja un proyecto alternativo de desarrollo es necesario que
éste gane autonomia relativa en su reproduccién material y cultural. Con este
propésito, debe constituir una economia popular capaz de autosostenerse y
autodesarrollarse”

.La economia popular, dice Coraggio (1995) ..."debe incluir elementos sociales
organizativa y tecnolégicamente heterogéneos pero complementarios, si quiere
ser dindmica. Debe incorporar en lo econémico a las universidades nacionales
y sus centros tecnologicos, a las ONGS a movimientos barriales y sindicales,

'8 Bellingi, Guillermo y Sergio, Alejandro- “Gestién del Desarrollo Productivo.Desafios para la

Promocion de Micremprendimientos Productivos. Pag. 3”.Junio de 2005



20

de la juventud, de la mujer y de consumidores... Debe incorporara redes de
subsistencia y redes de intercambio cultural y cientifico” *°

El interrogante de los autores Bellingi y Sergio en su investigacion sobre
Promocion de Microemprendimientos Productivos es si el Estado esta
preparado para enfrentar estas nuevas realidades y si esto puede implicar
hacerse cargo de nuevas problematicas.

En relacién al tema, los autores afirman que hasta ahora la funcion del Estado,
en vinculacién con los microemprendimientos ha sido de una posicion de
asistencialismo con otras variantes. Pero no basta con generar subsidios para
los trabajadores desocupados. Entre las caracteristicas de los
microemprendimientos, Bellingi y Sergio comentan que nacieron a través de la
busqueda de nuevas estrategias debido a la crisis y a la exclusion social que
trajo aparejada, y que los microemprendimientos, realmente son una actividad
econdémica de autogestion o de autoempleo, que cumplen la funcién de generar
y de poner en marcha entre sus integrantes el trabajo para la produccion de
servicios y bienes para el mercado.Y que en algunos de los casos, no en todos,
son acompafiados por las politicas publicas.

Bellingi y Sergio refieren en su investigacion que en los microemprendimientos
los integrantes “...no puede separarse de la ldgica de la realizacion de las
capacidades de trabajo de la familia en su conjunto y de su participacion en
otras actividades dirigidas a la satisfaccion directa de necesidades...”

“.... Mientras en la empresa capitalista interesa obtener, sus formas de
organizacion del trabajo suelen ser mas democraticas y participativas, porque
su funcionamiento depende del acuerdo de voluntades de sus integrantes. Su
organizacion tiende a las formas solidarias y cooperativas, contrapuestas a los
criterios de egoismoy competencia.” %

“Los ME enfrentan gran cantidad de problemas, los cuales ponen en riesgo a
su misma existencia...” %

Ademas, los autores reconocen los tipos de dificultades o quizas de
limitaciones productivas que tienen los microemprendimientos como la escasez
de capital propio en algunos de los casos o la posibilidad de poder obtener con
facilidad el acceso al sistema financiero y de las garantias patrimoniales, sobre
todo para comenzar con la autogestion, como por ejemplo, la posibilidad de
adquirir las materias primas necesarias para los emprendimientos o las
maquinas y herramientas necesarias segun el tipo de proyecto de autogestion.
Ademas, Bellingi y Sergio concluyen que los microemprendimientos tienen
diversas carencias y problematicas para poder insertarse en el mercado
interno, tales como:

19 Coraggio José Luis- “Desarrollo Humano, Economia Popular y Educacién”. Instituto de
Estudios y Accién Social .Aique Grupo Editor Pag178.1995

%% Bellingi, Guillermo y Sergio, Alejandro.”Gestién del Desarrollo Productivo.Desafios para la
Promocion de Microemprendimientos Productivos- Pag 4”. Junio 2005

2! Bellingi, Guillermo y Sergio, Alejandro."Gestién del Desarrollo Productivo.Desafios para la

Promocién de Microemprendimientos Productivos- Pag 5”.Junio 2005
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“... baja calificacion laboral y la falta de capacitacion. Basicamente los
emprendedores suelen referirse a la ausencia de herramientas de gestion
como la baja calificacion técnica, comercial y administrativa...”.

“....La escasa planificacién que predominen la incertidumbre, la inmediatez y la
improvisacion. Es notoria también la falta de conocimientos de estrategias de
comercializacion, lo cual se ve agravado por las dificultades en el acceso a
espacios de comercializacion y la escasez de demanda provocada por los
bajos ingresos de los clientes potenciales de los ME...".

“....El calculo de costos suele hacerse de manera informal, y en la préactica la
mayoria de los microemprendedores no fijan los precios considerando todos los
costos sino tan solo algunas variables y, dentro de ellas, los que se pueden
detectar mas facilmente. Como no consideran la mano de obra como un costo
a cubrir, los ingresos resultan insuficientes para dejar un aceptable margen por
sobre los costos previstos. La administracion de los recursos es deficiente
porque no se suelen llevar registros contables y suelen mezclarse las
economias del ME y la doméstica...” %

En sintesis, los autores mantienen la opinién de que los microemprendimientos
tienen variadas limitaciones como el cumplimiento de las normativas desde la
seguridad social, fiscal, de control bromatoldgico, o las leyes laborales. Por lo
tanto, argumentan que seria un desafio a cumplir la construccion de un nuevo
marco legal que se adaptara a los cambios o a las transformaciones sociales y
econémicas y que desde lo institucional se establezcan politicas que apuntalen
y que afirmen el desarrollo de la Empresa Social, sobre todo en el marco local.

Durante los ultimos afios de la década del noventa y con la crisis de 2001 se
fue produciendo la creacion de innumerables microemprendimientos, que han
nacido entre los afios 2002 y 2003 en gran cantidad, abarcando desde la
consolidacion de cooperativas, asociaciones civiles de trabajadores
desocupados, empresas recuperadas por los trabajadores y autogestionadas
por movimientos sociales, movimientos de cooperativismo en el cual han
participado familias, trabajadores que por su edad han quedado también fuera
del mercado laboral. jovenes y también el rol de las mujeres en su participacion
como emprendedoras de proyectos de produccion y de trabajo gestionado
tanto en el area urbana, como rural.

Muchas microempresas estan actuando en la produccion alimenticia, tejidos,
carton y reciclado de papel, como las cartoneras, cuero, metal, reciclado de
muebles, etc.

Una de las probleméticas o limitaciones de los microemprendimientos ha sido
el acceso a la economia formal, como lo hemos mencionado anteriormente, sin
embargo, en los ultimos afios el microcrédito ha sido un instrumento de

*?Bellingi, Guillermo y Sergio, Alejandro. “Gestién del Desarrollo Productivo. Desafios para la

Promocién de Microemprendimientos Productivos- Pag 6” . Junio 2005
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salvataje para la poblacién con serias dificultades econémicas dentro de la
franja de exclusion social y se ha convertido a partir de la Ultima gran crisis
econémica del pais en una alternativa que reemplazé al sistema bancario
tradicional. Para la poblacién falta de recursos es una posibilidad de generar un
negocio viable.

El microcrédito es una gran contribucién al desarrollo econémico y una
propuesta que nacié hace mas de 20 afios, a través de la invencion del
economista Muhammad Yunus, en Bangladesh, para prestar a personas que
no tenian tierra y no podian acceder a créditos bancarios tradicionales y, por lo
tanto, no podian tampoco cumplimentar con los requisitos pedidos por el
sistema, como las garantias.

De esta forma, este economista cre6 en 1983 el Banco Grameen, el cual les
otorgaba préstamos a los pobres sobre todo del ambito rural. Actualmente el
banco tiene varias sucursales en todo el mundo y fundaciones.

Yunus argumenta que casi todos los préstamos se hacen a mujeres y a grupos
de pocas personas y que los préstamos es posible recuperarlos.

En relacién al microcrédito en el trabajo de tesis de Andres Roberts 2003, se
realiza un estudio sobre la funcion y los aportes del microcrédito para el
desarrollo econémico, si bien él realiza un importante analisis de un estudio de
caso en Arroyo Dulce (noreste de la provincia de Buenos Aires), también
plasmoé un trabajo de investigacion en referencia a esta herramienta como es el
microcrédito para los pobres.

Segun el modelo Grameen, en su estudio Roberts analiza el microcrédito para
personas que quieran trabajar en forma autébnoma. “... Se indica a las personas
qgue formen grupos de entre 3 y 5 emprendedores de manera de que cada uno
garantice que el otro va a pagar. Es decir, si un emprendedor del grupo no
paga su cuota los demas deberan hacerlo. La principal motivacion por repagar
su microcrédito o el de la deuda de su compafiero esta en la posibilidad de
recibir un nuevo microcrédito. Comienza recibiendo su microcrédito un
emprendedor y a medida que este repaga recibe otra persona del grupo. Se
crea asi una presion entre los pares que ayuda a disminuir la tasa de
incobrabilidad o de atraso. Esto es lo que se denomina un grupo solidario. Los
grupos se reiinen semanalmente para realizar el pago de sus cuotas y analizar
los planes de negocio de cada uno de los miembros. Los grupos estan
formados principalmente por mujeres, porque generalmente son mas pobres
gue los hombres y es mas comun que gasten sus ingresos en el bienestar de
los hijos” %

Desde el 2001 hasta nuestros dias en el pais y en la provincia de Buenos
Aires, en particular, han crecido no s6lo microemprendimientos sino también
una variedad de proyectos de autogestion que ven al microcrédito como una

2 E| Microcrédito y su aporte al Desarrollo Economico .Tesis Andrés Roberts.Universidad
Catdlica Argentina .Facultad C.Sociales y Econémicas Departamento de Econémicas.Octubre
2003. Pag 4
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posibilidad para su desarrollo productivo, incluso existe una red de
microcréditos y educacion popular en la provincia de Buenos Aires.

En el mismo ambito bonaerense, cabe destacar el programa “Provincia
Microempresas” para posibilitar el acceso al crédito a los microemprendedores,
gque no tienen posibilidades de financiarse por no reunir los requisitos
habituales de la banca comercial. En siguiente capitulo, relativo a los
Micoremprendimientos en el Partido de La Matanza, se describen aspectos de
“Provincia Microempresas”..
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1.4 LOS MICROEMPRENDIMIENTOS EN EL PARTIDO DE LA
MATANZA

“Microemprendimientos nacidos de la crisis, perduran en el tiempo”. Este
fue el titular del Diario UNO de la Universidad Nacional de La Matanza en una
nota publicada en la seccion de Economia. Asi comentaba en su encabezado
la realizacién de la exposicion que los microemprendedores del Partido
realizan anualmente en la plaza San Martin.

En la seccién de Economia, de dicho diario se analizan y caracterizan los
microemprendimientos de la actualidad en el Distrito y se hace referencia a que
durante el mes de Noviembre del 2010 se llevo a cabo en la ciudad de San
Justo, la congregaciéon de artesanos y pequefios productores que nacieron en
plena crisis del 2001 y que permanecen en funcionamiento, y en crecimiento,
teniendo fuerte vinculacion con la Direccion de Politicas Socioproductivas del
Municipio y la red de emprendedores de La Matanza.

Los rubros que mostraron en la exposicion abierta a la comunidad fueron
varios, desde lenceria, alimentos, artesanias, indumentaria hasta articulos de
marroquineria y calzado.

En una entrevista realizada por el diario Uno, la funcionaria de la Direccion de
Politicas Socio productivas, Patricia Bazan, coment6 que: “en el transcurso del
afo los emprendedores de La Matanza se presentan a las ferias que organizan
en las localidades de Gonzalez Catdn y de San Justo y que uno de los
requisitos para integrar las ferias es no hacer reventa”.

Ademas, Bazan sefial6 que: “la intencion es mostrar que es posible la
economia y el desarrollo social con una economia solidaria: que la comunidad
en forma asociativa puede producir y vivir de ello”.

En la nota del diario Uno a la que hacemos mencion también se cita a Liliana
Suérez, Directora de Politicas Socioproductivas del Municipio, quien describio:
“Dentro de las carpas, hubo 73 emprendimientos de La Matanza y de invitados
gue vinieron desde Morén, San Antonio de Padua y hasta de Campana.
También, como novedad, se incorpord un sector gastronémico”.

Con esta exposicion se pone de relieve el trabajo que los emprendedores
vienen realizando desde hace tiempo. Con una inversion inicial escasa,
muchos comenzaron su negocio sin mas capital que su fuerza de trabajo, pero,
para que la actividad econémica se sostenga en el tiempo, hace falta mas que
eso. A este respecto, mas adelante, en este mismo capitulo, trataremos la
cuestion del acceso a financiamiento y el programa “Provincia
Microempresas”.
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Los microemprendimientos se originaron por la uUltima crisis, que obligé, ante la
realidad de exclusién social, a la elaboraciébn de nuevas estrategias de
supervivencia en las que los trabajadores desocupados tuvieron que generar
trabajo, en la produccion de bienes y servicios, para poder acceder al mercado
local o en algunas alternativas al trueque.

Las microempresas conforman una base estratégica para el crecimiento de la
economia matancera produciendo y ofertando bienes y servicios. Compran
materias primas e insumos y venden bienes con valor agregado. En tal sentido
colaboran con la generacion de empleo al nuclear a aquellos que no tienen
posibilidades de reingresar a la economia formal.

Los gobiernos provincial y municipal son conscientes de la necesidad de cuidar
a los microemprendedores, dandoles protecciébn y apoyo en sus proyectos
particulares. En ese sentido las expoferias de emprendedores del partido se
realizan entre la red de emprendedores bajo la organizacion de la Direccion de
Politicas Productivas del Municipio de La Matanza.

Desde hace unos cuantos afos hasta el presente microemprendedores y
artesanos comparten las ferias quincenales que se realizan durante todo el
afo. La sede es la Plaza San Martin. También en forma anual y durante tres
dias en el mismo paseo estos dinamicos trabajadores presentan sus
microemprendimientos, orgullosos, por cierto, de lo que han logrado. Ademas
se trasladan a otras ferias como las que se hacen en las localidades de Isidro
Casanova y Gonzalez Catan.

En muchos casos estas ferias fueron los lugares que elegimos debido a la
importante concentracion de microemprendedores para realizar nuestros
contactos con ellos. En el diario UNO de la Universidad Nacional de la
Matanza, seccién de economia, se afirma que por quinto afio consecutivo se
realiza la feria anual de emprendedores en la plaza de San Justo, y se detalla
un reflejo de la realidad que hemos observado también cuando realizamos
algunas de las encuestas en noviembre del 2011

Los microemprendedores tuvieron su exposicion anual. Los pequefios
productores/comerciantes se dieron cita en el encuentro anual que realizan en
la Plaza San Martin, y que es una muestra acabada que refleja el esfuerzo de
guienes quieren salir adelante con el producto de sus propias manos.

En la nota citaron puntualmente cuales fueron los dias en que se realizé ese
gran encuentro, que fue del 16 al 20 de noviembre: la plaza central de San
Justo se visti6 de colores en cada uno de los puestos que los
microemprendedores de La Matanza instalaron en la Expo Emprendedores
2011.

Asimismo en el citado diario se mencionaron los diferentes productos que se
vieron en la feria, como carteras, mates, prendas de vestir, disfraces,
conservas, juguetes, bijouterie, velas y articulos de decoracion; fueron algunos
de los variados rubros que tuvieron su lugar en la feria.
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A través de las entrevistas realizadas por el equipo en el trabajo de campo no
s6lo hemos observados esos productos mencionados sino también nos llamé la
atencion la importante presencia de puestos de microemprendedores de
alimentos y bebidas, revestimientos simil piedra, jabones, calzados, mobiliario y
pintura sobre tela.

En la nota del periddico Uno también se relata una de las dificultades de los
microemprendimientos y es el acceso a los créditos bancarios clasicos debido
gque se tiene que demostrar un determinado ingreso que haga el
microemprendimiento. Por lo tanto, la funcion del Estado es esencial, por eso el
Banco Provincia de Buenos Aires atendiendo las necesidades del sector que
tiene dificultades de acceder a la financiacion se decidié crear un Programa
denominado “Provincia Microempresas”, con el que en los ultimos tiempos el
Banco se convirti6 en un canal de apoyo directo a los microempresarios que
estaban marginados de los servicios de la banca tradicional.

En el Partido de la Matanza funcionan actualmente tres sucursales de dicho
Banco, en la localidades de Isidro Casanova, San Justo y Villa Insuperable.

En referencia a esta problematica de los microemprendimientos, el presidente
del Banco de la Provincia de Buenos Aires, Guillermo Francos, en la entrevista
quele efectuara el diario UNO que: “los microemprendimientos son los que no
reunen los requisitos para ser clientes de un banco normal; y que es un sector
gue siempre ha quedado marginado del apoyo bancario, y por eso en muchos
casos los microemprendedores, cuando necesitaron recursos, Sse vieron
forzados a recurrir a prestamistas, con fuertes intereses”.

“Provincia Microempresas” brinda préstamos de hasta 15.000 pesos, con
condiciones flexibles, y sin garantias a trabajadores de la autogestion o sea
para personas que realizan una actividad productiva

El emprendimiento LA JUANITA.

Una de las experiencias mas notables en el Partido de La Matanza, orientada a
promover la autogestion y el trabajo colaborativo en el barrio fue la creacién de
la cooperativa La Juanita, desde Septiembre del afio 2001, en la localidad de
Laferrere. Alli comienza un espacio para la formacién de una nueva cultura de
colaboracion, de pensar en el otro y de acciones que de forma concreta
puedan generar una transformacién, como por ejemplo la posibilidad para la
comunidad del barrio pueda acceder a cursos de capacitacion y.talleres.

Actualmente, la cooperativa La Juanita cuenta con una escuela, que desde el
afio 2002 le dié el marco legal al proyecto de la escuela como elemento
formativo de la construccion de valores de solidaridad y popular en La Matanza.

El movimiento de trabajadores de desocupados, para darle mayor impulso a
este proyecto educativo, se reunid con el Ministro de Educacion a nivel
nacional, por entonces, recibiendo todo el apoyo de la Provincia también.
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Pero ademas, dentro de los emprendimientos productivos de gran valor, como
funcion social para la comunidad fue quizas el logro mas representativo la
panaderia, la impresion de remeras en el taller de serigrafia, taller de costura,
por ejemplo, o la huerta comunitaria.

A su vez, este proyecto comunitario se articula desde el 2004 con otras
entidades como la ONG Poder Ciudadano, y también la participacion de
profesionales del disefio como Martin Churba, para poner en marcha
“Pongamos el trabajo de moda para siempre”. Este proyecto significd la
elaboracion de guardapolvos, y el aporte mas importante fue la exportacion de
los mismos a paises como Japo6n y también a Italia.

Por otra parte, comenta la directora de La Juanita, actualmente Silvia Flores, en
la entrevista periodistica que: “con las ganancias obtenidas por este
emprendimiento se ayudo a la construccion del jardin de infantes comunitario,
gue recepciona a 54 chicos diariamente”.

También la directora de La Juanita relata en la misma entrevista periodistica
qgue:: “el emprendimiento crece cada vez por la cantidad de actividades que
realizan, como curso de artesanias, talleres de guitarra y de serigrafia, clases
de apoyo para el estudio de materias, orientacién laboral, taller de reciclado de
computadoras, panaderia, y el taller textil.

Y lo fundamental es la cantidad de vecinos que participan en esta funcion
social de los emprendimientos, que son aproximadamente entre 600 y 650.”

Finalmente, Silvia Flores afirma que: “uno de los tantos proyectos que forman
parte de nuevos desafios es crear una universidad en el barrio”.
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15 EL ESTADOY SU RESPUESTA AL MICROEMPRESARIO
1.5.1 ENCUESTAS A FUNCIONARIOS

Comenzamos la recoleccién de la informacion para este estudio en el distrito
matancero realizando dos entrevistas a funcionarias. Una fue Patricia Bazan,
de la Direccién de Politicas Socioproductivas, que nos recibié en sus oficinas
en el municipio en San Justo.

Nos comentd que se realizaba ferias de microemprendedores cada quince dias
en la plaza, y una vez al afio se efectuaba una expoferia mucho mas grande,
con mas participantes, y que era inaugurada por el Intendente de La Matanza.

Ella también nos habl6 de las leyes de la provincia de Buenos Aires auspiciada
por el gobernador Daniel Scioli, destinadas a ayudar a microemprendedores.

Ademas nos explico y nos asesoré sobre cuales eran los puntos mas sensibles
para abordar con los microemprendedores: debiamos tener en cuenta la
historia que llevaba a cada uno de ellos a decidir el proyecto del
emprendimiento, cuanto producen o0 qué capacidad productiva tienen
actualmente.

La Licenciada Liliana Suarez, Directora de Politicas Socioproductivas del
Municipio fue una de las primeras funcionarias que pudimos entrevistar. Sefialo
que, por parte del Municipio, “los emprendedores reciben asesoramiento,
capacitacion, subsidios de distintos programas y lineas de microcréditos.
También se dictan algunos cursos como el de manufacturacién y manipulacién
de alimentos, preparacion de conservas y dulces, que son un acompafiamiento
técnico. Esta tarea se completa con un equipo encargado de visitar a los
emprendedores una vez que fue subsidiado o asesorado, porque no siempre
necesitan financiacién y muchas veces necesitan ser asistidos, sobre todo en el
area de ventas”.

Afirma la Licenciada Suarez que estas son formas de canalizar el esfuerzo por
salir adelante. Varias autoridades estuvieron presentes en cada uno de los
puestos, de las carpas y de los alrededor de 120 artesanos y 100
emprendedores que se apostaron en las partes internas de la plaza y en las
veredas que dan a las calles principales.

Ademas, cada jornada cerr6 con espectaculos para todo tipo de publico. “Es
una fiesta popular, el aflo pasado pasaron 10.000 personas, y este afio
habremos llegado a las 15.000”, expresoé Liliana Suéarez. El acto final lo cerro el
sefior Intendente de La Matanza, Fernando Espinoza.

Otra area importante afirma la Licenciada Suéarez es la comercial: “no hay que
olvidarse del aspecto comercial, como por ejemplo, dénde venden, cuanto
venden o si hacen publicidad, de qué manera”.

Estas recomendaciones fueron fundamentales y se tuvieron en cuenta en el
trabajo de campo mas alla de otras preguntas que habiamos elaborado. Por
otro lado nos comenté que por esos dias se realizaba una mega feria de
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microemprendimientos inaugurada por el Intendente de La Matanza, el Sefior
Espinoza, en noviembre de 2011. Y nos explicé que habia setenta y tres stands
de microemprendedores. Afirmé que la mayoria eran de comida; después le
seguia un 44 por ciento en el rubro textil, indumentaria para damas y chicos, y
luego habia otro porcentaje en calzado. Volvimos a encontrarnos con la
Licenciada Suéarez, justamente, cuando estabamos recorriendo los
innumerables puestos de los microemprendedores, en la Ultima expoferia en
noviembre 2011.

Hay mas mujeres en los emprendimientos y nacen en su mayoria a partir de la
crisis del 2001, cuando se congregaron amigos, socios, grupos familiares, jefes
de familia desocupados, para poder subsistir’ sostuvo la funcionaria en ese
encuentro que tuvimos con ella en la expoferia.

Desde la Direccion se realiza capacitacion, dijo la funcionaria, como formacién
profesional gratuita en administraciébn, computacion y ventas; y se realizan
capacitaciones en varias localidades del partido, como por ejemplo en Ramos
Mejia; se asesora en ventas, inversion, en la elaboracion de los proyectos que
hay que presentar y la documentacion en general que hay que enviar al
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Social: tienen que existir por o0 menos tres
presupuestos para presentar de proveedores y el proveedor tiene que tener
todo legal, y preferentemente ser de La Matanza.

En relacién al sector agroalimentario, hay cursos de ingenieria, control de
higiene y conservacion de los alimentos.

En la compra de maquinaria hay un seguimiento y monitoreo.

“Contamos con una contadora para asesorar a los emprendedores, una
psicologa social, para trabajar sobre el liderazgo, fortalecimiento familiar, y
presentacion de productos”, dijo la funcionaria.
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1.5.2. NORMATIVA RELACIONADA CON LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS.

= LEY N°13.136.- (Ley ALAS)

El Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires ha buscado durante
todo la Ultima década otorgar ayuda y proteccion a los proyectos de los
microempresarios, personas, grupos y familias que se dedican a la produccién,
comercializacién e intercambios en el marco de la economia social.

En este marco aparece la Ley 13.136 o Ley ALAS (Actividades Laborales de
Autoempleo y Subsistencia).

La Ley Alas tiene como objetivo formalizar y registrar la actividad laboral que
tenga como base el autoempleo, proponiendo la solidaridad y cooperacion
entre sus integrantes formados por microemprendedores productivos. Brinda
ademas las herramientas necesarias para la formalizacion de sus tareas.

¢, Qué es un microemprendimiento para ALAS?

Es el conjunto de individuos que opera en la sociedad y que no esta en relacién
de dependencia y tampoco dentro de los parametros de la economia formal.
Son pequefios productores que mantienen una facturacion baja, con
actividades que pueden o no ser realizadas bajo la tutela del estado provincial.
ALAS por su parte favorece a quienes desarrollan proyectos productivos
sustentables, que son monotributistas sociales o de la primera categoria.
Cuando el emprendimiento comienza a crecer, ya esta en proceso de pasar a
ser un emprendimiento productivo.

El Licenciado Raimundo Marmori, Director Provincial responsable de la
Agencia de Empleo del Ministerio de Trabajo, afirma que muchas veces tener
los papeles en orden implicaba tramitar el Monotributo Comun, cuando no
existia el monotributo social, pagar ingresos brutos. El microemprendedor, que
no tenia grandes ingresos, elegia seguir trabajando en negro para no tener que
pagar ese dinero al Estado y poder tener su entrada, la cual le garantizaba la
minima subsistencia. Afirm6é ademas Marmori que la ley Alas ha contado con
muchos inscriptos. Es una ley impulsada por el gobernador Daniel Scioli desde
el comienzo de su mandato, y en estos afios no ha dejado de crecer.

La ultima serie de tres capacitaciones dentro del marco de esta ley se realizé
en el Partido de La Matanza en junio del 2011. Participaron entonces mas de
600 emprendedores en las reuniones llevadas a cabo en distintos puntos del
distrito del partido.

La Ley ALAS ha significado un aporte constante para aquellos que, después de
la crisis de 2001, salieron del empleo formal y se refugiaron en estos
microemprendimientos para subsistir.

El Ministerio de Trabajo de la provincia de Buenos Aires, por su parte, a través
del Subsecretario de Empleo, Nicolas Milazzo, también encabez6 anteriores
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encuentros en Gonzalez Catan con microemprendedores. Actualmente el
IMDES, que es el Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y Social de La
Matanza, brinda la atencién que los emprendedores se merecen. Con el
monotributo social, argumenta Gisella Salvatierra, representante de dicho
instituto, como con la ley ALAS, los emprendedores tienen un marco legitimo
regulatorio de lo que es la actividad autoemprendida de subsistencia.

La Ley ALAS genera estrategias de desarrollo local y regional, proponiendo la
subsistencia y el autoempleo, y la promocion del empleo productivo, el
desarrollo social, la accion solidaria y el bienestar en la poblacién bonaerense.

Se cita a continuacion el articulo 2° de la ley que hace referencias esenciales a
esta norma.

“ARTICULO 2”.- Son objetivos de la presente Ley:

a) Protegery promover la produccion y comercializacién de bienes y
servicios de asociaciones informales que tienen como fin lograr la
autosubsistencia de sus integrantes.

b)  Propender a la actividad regular de dichas asociaciones informales
mediante la cooperacioén, creatividad y el desarrollo personal y
comunitario.

c) Promover la capacitacion de los emprendedores.

d) Favorecer el desarrollo endogeno local.

e) Promocionar la inscripcidn de organizaciones locales, regionales y
provinciales que generen proyectos, promuevan emprendimientos e
incorporen mano de obra.

f) Dotar de capital de trabajo inicial y apoyo a los nuevos emprendimientos.

g) Apoyary ampliar las instituciones de Banca Social.

h)  Apoyar las organizaciones que tienen base en la familia, la solidaridad y
la cooperacion.

i) Promover la incorporacion y transferencia de tecnologia apropiada.

J) Ofrecer apoyo técnico e informacién sobre la economia social en cada
municipio, incorporando los recursos profesionales de la Provincia, los
Municipios y las Universidades e Institutos Tecnoldgicos.

Dice esta Ley que en los microemprendimientos, la sociedad puede estar
integrada por dos personas asociadas, pudiendo llegar a un maximo de diez,
incorporando ambas o0 una de ellas a sus familias. No es una ley de
caracteristicas fiscalistas ni tributista. Tiene beneficios, como gratuidad en los
trAmites, ventajas en las tasas y contribuciones a los municipios,
asesoramiento de los municipios adherentes, inscripcion en ingresos brutos en
la provincia de Buenos Aires sin cargo, acceso a formacion, capacitacion en
aspectos técnicos, produccion, comercializacién, gestién, valores de
convivencia del grupo a través de organismos publicos y privados, accesos a
espacios de comercializacién y a ferias de compre local.

E n algunos parrafos que seleccionamos por su gran significancia, en el articulo
6° de la Ley menciona la accion de divulgar el concepto de la cultura
emprendedora, desde todos los niveles educativos, fomentar la compra de
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bienes y servicios para la capacidad del sector, proteger a los emprendedores y
facilitar canales de comercializacién; ademas de procurar insumos y tecnologia
utilizada que cumplan normas de proteccién. Algo fundamental que menciona
la ley es implementar mecanismos idéneos que faciliten el cumplimientos de los
emprendedores y sus familiares en materia de seguridad social y normas
bromatologicas.

Ademas, en el articulo 19° la ley ALAS hace referencia a los municipios de la
Provincia de Buenos Aires, y dispone lo siguiente:

...."Adhesion: Se invita a los Municipios a adherir a la presente Ley, pudiendo
eximir de las respectivas tasas locales y promover otros beneficios para las
Actividades Laborales de Autoempleo y Subsistencia (ALAS) que se acojan a
sus disposiciones, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 6.769/58
(LOM- Ley Organica Municipal)...”
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= PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL
“MANOS A LA OBRA”

Dentro de los proyectos destinados a los microemprendedores este es uno de
los mas importantes.

Este Plan fue pensado con el objetivo lograr un desarrollo social
econémicamente sustentable que permita generar empleo, mejorar la calidad
de vida de las familias. Lo que se busca es promover la inclusion social a
través de la generacibn de empleo y de la participacibn en espacios
comunitarios.

Desde su inicio, se orientd a mejorar el ingreso de la poblacion vulnerable;
promover el sector de la economia social o solidaria y fortalecer a las
organizaciones publicas y privadas, asi como impulsar espacios asociativos y
redes para mejorar los procesos de desarrollo local. “La cultura del trabajo sélo
se adquiere con el trabajo ya que no hay tecnologia ni modernismo capaz de
equipararse a lo empirico. El eje liberador sin lugar a dudas es el trabajo
ciudadano, como derecho universal”. La Economia social entonces “genera
sociedad - como expresa la OIT — en la medida que establece relaciones entre
identidades, historias colectivas, diversas competencias y ambitos que enlazan
las actividades productivas con la reproduccién social”

El Plan tiene en cuenta:

e Apoyo econdmico Yy financiero a emprendimientos productivos,
encadenamientos productivos, servicios de apoyo a la produccion y a la
comercializacion.

* Fortalecimiento institucional, tomando en cuenta el desarrollo de actividades
socioproductivas desde una perspectiva de desarrollo local en el marco de
politicas sociales.

» Asistencia técnica y capacitacion a los emprendedores de unidades de
produccién de los proyectos de la economia social.

El Plan se destina prioritariamente a personas, familias y grupos en situacién
de pobreza, desocupacion y/o vulnerabilidad social que conformen
experiencias socioproductivas. Con respecto al programa Jefes y Jefas de
Hogar, recibirdn asesoramiento a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

Anexamos a continuacion la resolucién de su creacion y las disposiciones que
en ella se contienen.
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= RESOLUCION MDS N° 1.375/04

BUENOS AIRES, 13 de Abril de 2004
VISTO el Expediente N° E-18166-2003 del Registro del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que este MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ha implementado, a través
de tres ejes, sus lineamientos en politicas sociales, poniendo en marcha las
actividades relacionadas a la atencién de la crisis que envuelve a la sociedad
en su conjunto, pautando el accionar inmediato, sin perder de vista la estrategia
de mediano y largo plazo.

Que desde una vision integral y federal, y a través de una RED FEDERAL DE
POLITICAS SOCIALES se apunta a generar mas oportunidades para mejorar
la calidad de vida desde iniciativas laborales locales en el marco de la
economia social.

Que es necesario apoyar emprendimientos productivos y sociales vinculados,
no sélo con la demanda de los mercados, sino también a la revalorizacion de
los saberes y los recursos existentes en cada region o localidad del pais.

Que, en tal sentido, el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL de la NACION
lanzé, en el mes de agosto de 2003, el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA OBRA", con el propdsito de
desarrollar una estrategia tendiente a mejorar la calidad de vida de las familias
generando condiciones favorables para la integracion social a través del
sistema productivo.

Que resulta necesario aprobar un marco normativo de dicho Plan,
estableciendo las pautas y modalidades de funcionamiento del mismo.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos ha intervenido conforme le es
pertinente.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por la Ley
de Ministerios, sus normas modificatorias y complementarias, el Decreto N°
357/02 y modificatorios y N° 09 del 25 de Mayo de 2003.

Por ello, la Ministra de Desarrollo Social resuelve:

Articulo 1°- Créase, en el a&mbito de la Secretaria de Politicas Sociales, el
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS
A LA OBRA", cuyo propésito es constituirse como un sistema de apoyo a las
iniciativas de desarrollo socioeconémico local destinado particularmente a los
sectores de bajos recursos.

Articulo 2°- Para cumplir con el propésito establecido en el Articulo 1°, se
plantean tres objetivos generales:

1. Contribuir a la mejora del ingreso de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad social en todo el pais.

2. Promover la economia social mediante el apoyo técnico y financiero a
emprendimientos productivos de inclusion social generados en el marco de
procesos de desarrollo local.
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3. Fortalecer a organizaciones publicas y privadas, asi como espacios
asociativos y redes, a fin de mejorar los procesos de desarrollo local e
incrementar el capital social, mejorar su efectividad y generar mayores
capacidades y opciones a las personas, promoviendo la descentralizacién de
los diversos actores sociales de cada localidad.

Articulo 3°.- EIl PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA
SOCIAL "MANOS A LA OBRA" estara destinado a personas, familias o grupos
de personas desocupadas o0 subocupadas, prioritariamente en situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad social y que conformen experiencias productivas y/o
comunitarias enmarcadas en procesos locales de inclusion social.

Articulo 4°.- El PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA
SOCIAL "MANOS A LA OBRA" esta integrado por tres componentes, a saber:

a) Primer Componente: Apoyo econdmico y financiero de emprendimientos
productivos y/o de servicios. Se financiaran proyectos productivos y/o de
servicios, unipersonales, familiares, asociativos y/o comunitarios, a
emprendedores, sea en forma directa o en forma indirecta a través de la
participacion de organizaciones publicas, privadas y/o mixtas, que apoyen los
emprendimientos econémicos priorizados en el marco del PLAN.

b) Segundo Componente: Fortalecimiento institucional. Se propone fortalecer
los espacios de concertacién local - Consejos Consultivos Locales y
Provinciales de Politicas Sociales, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, los equipos territoriales y los espacios de intercambio de la
economia social en las localidades, provincias y regiones.

c) Tercer Componente: Asistencia Técnica y Capacitacion.

Se realizaran acciones de asistencia técnica y capacitacion en las instancias de
formulacion y ejecucion de los proyectos a los emprendedores y grupos de
emprendimientos facilitando el intercambio de experiencias y la interrelacion en
el territorio y en forma sectorial.

Articulo 5°.- El Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia

Social "Manos A La Obra" contempla las siguientes modalidades:

a) Emprendimientos productivos y/o de servicios, unipersonales, familiares,
asociativos y/o comunitarios.

b) Constitucién de fondos solidarios.

c¢) Fortalecimiento de Cooperativas y Mutuales.

d) Fortalecimiento de espacios asociativos, Consejos Consultivos y
organizaciones de la sociedad civil.

e) Capacitacion a equipos técnicos provinciales y municipales.

f) Asistencia técnica y capacitacion a beneficiarios para la formulacion y
ejecucioén de proyectos.

ARTICULO 6°.- EI PLAN se implementara a través de procesos participativos e
intersectoriales de nivel local que fortalezcan los espacios multiactorales,
partiendo de las potencialidades del territorio. La estrategia de intervencion del
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PLAN promovera la produccion y/o comercializacion de bienes y/o servicios y
de desarrollo de capacidades que permitan mejorar los ingresos y la calidad de
vida de su poblacién de manera sostenible y con niveles crecientes de equidad.

ARTICULO 7°.- Los Consejos Consultivos de Jurisdiccion Nacional, Provincial y
Municipal participaran en la promocion y seguimiento de las prestaciones del
PLAN segun se determine en la reglamentacion especifica.

ARTICULO 8°.- Las acciones correspondientes al Plan Nacional De Desarrollo
Local Y Economia Social "MANOS A LA OBRA" seran financiadas a través de
las partidas presupuestarias asignadas al Programa 24 de Promocién del
Empleo Social, Economia Social y Desarrollo Local y a través de otros recursos
provenientes de organismos descentralizados y de organismos internacionales.

ARTICULO 9°.- La implementacion, coordinacion y supervision del PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA
OBRA" estara a cargo de la SECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES,
pudiendo su titular dictar las normas reglamentarias que resulten necesarias
para la administracion y gestion del Plan, asi como también aprobar los actos
resolutivos correspondientes a los apoyos econémicos contemplados y las
correlativas transferencias de fondos.

ARTICULO 10°.- Encomiéndase a la RED FEDERAL DE CONTROL PUBLICO
la realizacion de controles y auditorias de gestion en relacion a la aplicacién de
los recursos correspondientes al PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL
Y ECONOMIA SOCIAL "MANOS A LA OBRA"; todo ello sin perjuicio de los
controles que les competen a la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION y a la
UNIDAD DE AUIDITORIA INTERNA del MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL.

ARTICULO 11°.- Registrese, comuniquese, notifiquese a quienes corresponda,
publiquese y archivese.
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= PROMOCION DEL MICROCREDITO — LEY N° 26.117
INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién adopté una Politica de
Desarrollo Territorial que propicia la Inclusién Social con Equidad Territorial a
través de la construccion colectiva de una Red Federal de Politicas Sociales,
que implica la complementariedad de la Politica Puablica, la integralidad de la
Politica Social y la corresponsabilidad en la resolucion de los problemas.

A través del Plan Nacional Manos a la Obra, el Ministerio promueve iniciativas
de desarrollo socio-productivo enmarcadas en procesos locales y/o regionales
con la finalidad de generar acciones que involucren de forma participativa a los
actores en la construccion de su propio territorio.

Con la promulgacion de la Ley 26.117/2006 el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion cuenta con una nueva herramienta para el fortalecimiento de la
Economia Social y el Desarrollo Local. Dicha ley tiene como obijetivo la
promocion y regulacion del sector del microcrédito a fin de estimular el
desarrollo integral de las personas, los grupos de escasos recursos y el
fortalecimiento institucional de las organizaciones no lucrativas de la sociedad
civil.

El objetivo principal es sentar las bases para una adecuada implementacion del
microcrédito a partir cuatro pilares basicos:

a) Desarrollo institucional de las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, puesto que son las encargadas de ejecutar las acciones de
microcrédito concretas, en especial las que poseen larga experiencia en el
tema. En rigor, ser4 imperioso fortalecerlas principalmente a partir del
financiamiento de sus propuestas, y proveerles dispositivos que mejoren su
gestion (software de administracion de crédito, por ejemplo).

b) Programas de transferencia metodoldgica para complementar el desarrollo
institucional de la Entidades y ampliar y consolidar las tecnologias de
microcrédito.

c) Un sistema de control central a partir de constituir una plataforma informatica
gue permita disponer de informacion para el seguimiento y monitoreo de las
propuestas implementadas. Esto es de suma utilidad para la realizacién de
ajustes y correcciones estratégicas a las politicas de microcrédito seguidas por
la Comision Nacional.

d) Un Modelo de Gestion que parta de los principios de descentralizacion,
utilizando los recursos disponibles del Ministerio en el territorio, la gestién
conjunta con los gobiernos provinciales y municipales, ademas de apoyarse en
la experiencia de las entidades existentes, asegurando los mecanismos y
cobertura territorial para que cualquier emprendedor de la Economia Social
excluido del mercado financiero formal obtenga financiamiento.
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Se debe garantizar la aplicacién de la propuesta de microcrédito tal cual lo
expresa la vocacion de la Ley 26117 y promover dos de los aspectos centrales
gue debe caracterizar el ineluctable accionar del Estado. El primero de ellos es
la integralidad de las acciones en el marco de la coordinacion de politicas
orientadas al sector; y el segundo, la escala adecuada para alcanzar la
cobertura de la demanda urgente que caracteriza las necesidades de
financiamiento de los emprendimientos de la economia social, en el menor
tiempo posible.

OBJETIVOS DE LA LEY

Los Objetivos que persigue la Ley 26117 son: (Art. 1)

e La promocioén del microcrédito para estimular el desarrollo integral de los
grupos y personas de escasos recursos.

* El fortalecimiento de las instituciones y privadas no lucrativas de la sociedad
civil que colaboran en el cumplimiento de las politicas sociales.

 La implementacion de estudios de impacto e investigaciones sobre el sector
de la Economia Social.

Para ello la ley creé el Programa Nacional de Promocion del Microcrédito que
se propone: (Art. 3)

» Proveer de recursos financieros y no financieros a instituciones publicas y
privadas que trabajen con el sector.

* Disminuir el costo del microcrédito mediante el financiamiento de una parte de
los costos operativos de los programas institucionales.

* Promocionar, en la primera etapa de implementacion, nuevas instituciones de
apoyo al sector.

Organismo ejecutor (Art. 99)

La Comision Nacional de Microcrédito, érgano desconcentrado que actuara en
el @&mbito del Ministerio de Desarrollo Social, sera la encargada de instrumentar
el Programa y todas las acciones que respondan a la vocacion de la Ley
26117.

Para la articulacion con el sector de instituciones publicas y privadas de
microcrédito la Ley N° 26117 crea el COMITE ASESOR que tendra por
finalidad:

« Asistir a la COMISION NACIONAL de coordinacién del programa de
Promocion del Microcrédito

* Proponer programas y proyectos que mejoren las condiciones laborales y
sociales de los destinatarios.

¢ Como define la ley los microcréditos? (Art. 2°)

“Aquellos préstamos destinados a financiar la actividad de emprendimientos
individuales o asociativos de la Economia Social cuyo monto no exceda una
suma equivalente a las doce (12) salarios minimo, vital y Movil”.

¢ Como define la Ley a los destinatarios de los microcréditos? (Art. 2°)
Emprendimientos de la Economia Social que:

* Prioricen el esquema de trabajo familiar o unipersonal.

» Posean baja dotacion de capital por puesto de trabajo (el equivalente maximo
a 50 canastas basicas).

» Se encuentren, por lo general, en un medio en competencia y enfrenten bajos
niveles de reproduccion del capital.
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¢, Quines pueden participar? (Art. 2°)

Las entidades sin fines de lucro, como ser, cooperativas, mutuales,
fundaciones, comunidades indigenas, organizaciones gubernamentales y
mixtas que:

« Otorguen microcréditos, brinden capacitaciéon y asistencia técnica a los
emprendimientos de la Economia Social.

» Ademas, que demuestren probada experiencia en el apoyo a emprendedores
de la Economia Social.

Y Cuenten con el reconocimiento de la comunidad donde estan insertas.

Para participar en el Programa de Promocion del Microcrédito las instituciones
publicas y privadas se deberan inscribir en el REGISTRO NACIONAL de
Instituciones de Microcrédito (Art. 11°) para:

« Posibilitar el control y regulacién de las entidades participantes.

» Acceder a exenciones impositivas (Impuesto al Valor Agregado, ganancias,
por ejemplo).

 Contar con un diagnostico permanente de la situacion de los emprendedores
atendidos.
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= PROVINCIA MICROEMPRESAS

Provincia Microempresas lo acompafia en sus proyectos y en sus suefios.
Nos interesa que su negocio crezca, brindarle soluciones integrales y
posibilidades de financiamiento.

Para acceder a los créditos de Provincia Microempresas no le exigiremos
gue cumpla con los numerosos requisitos solicitados por los bancos
tradicionales. La Unica garantia que le pedimos es su firma y su compromiso.

Nuestro plantel de jovenes ejecutivos lo visitaran en su propio negocio.
Ellos estan capacitados para comprender su realidad y encontrar una solucion
a medida de sus necesidades.

. Préstamos a sola firma
. Monto maximo: $ 15.000
. Plazos flexibles
. Condiciones adaptadas a los ciclos productivos de su negocio
. Tasas competitivas
. Sin garantias
Ademas, tendra los siguientes beneficios:
. Caja de ahorro Banco Provincia bonificada por 6 meses para realizar el
pago de las cuotas
. Tarjeta de Débito Visa con la que podra realizar sin cargo operaciones
ilimitadas en la red de cajeros automaticos de la Red Bapro
. Depdsitos por caja sin cargo
. Operaciones ilimitadas sin cargo en Terminales de Autoconsulta de

Banco Provincia
Para acceder a nuestros productos soélo le pedimos:
. Ser un trabajador autbnomo
. Tener una antigledad minima de un afio en el negocio u oficio
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1.6 ENCUESTA A MICROEMPRENDEDORES

Es necesario hacer algunas aclaraciones antes de redactar las respuestas
dadas por los entrevistados

En primer lugar, en las primeras reuniones de equipo que tuvimos decidimos
realizar encuestas semiestructuradas porque nos parecieron mas rapidas para
ser contestadas y para ser interpretadas también. Por eso en el Informe de
Avance al 31/12/2010 figuran tal y como se plantearon antes de llevar a cabo
las entrevistas. En el momento de realizar la encuesta, la realidad nos
demostré que las personas encuestadas eligieron dar respuestas mucho mas
informales e inclusive se sintieron mas cémodas siguiendo su propio
pensamiento. Esto significa que preferian relatar sus experiencias mas que
contestar “si” 0 “n0” 0 marcar simplemente una cruz. Por su parte, la licenciada
Patricia Bazan, Directora de Politicas Socio-productivas de la Municipalidad de
La Matanza también nos hizo algunas sugerencias al respecto, con el fin de
lograr los mejores resultados posibles en las entrevistas.

Nos replanteamos entonces en el equipo la posibilidad de realizar preguntas
mas generales, que se adaptaran a lo que nosotros queriamos saber pero
incorporando también el foco de interés de los encuestados. Los entrevistados
optaron en la mayoria de los casos por contar su propia historia, comentar
gué y como realizaron su trabajo, qué ayudan fueron recibiendo y de quiénes y
como estdn hoy en dia sus emprendimientos. Las preguntas que a
continuacién detallamos fueron naciendo de la experiencia de las mismas
encuestas. A continuacién las presentamos tal como fueron desarrolladas en
las entrevistas, sin seguir la forma semiestructurada que planteamos
inicialmente.

+ ¢De que se trata su emprendimiento?

+ ¢COmo y por qué comenz6?

+ ¢Comenzo solo, estd acompafiado por algun familiar desde el principio o
se ha incorporado alguno en los ultimos tiempos?

¢, Cuantas personas trabajan para usted y en qué tareas?

¢, Contod con un interesante capital inicial y de donde lo obtuvo?

¢Vende su produccion en la zona y vende todo lo que produce?

N

¢, Cambiaria lo que esta haciendo o volveria a repetir esta actividad si
pudiera elegir?

Hay respuestas que figuran en cada entrevista (y que se han reducido porque
algunas son realmente extensas) fueron espontaneas y no respondieron a una
pregunta especifica realizada por el encuestador.

El segundo punto que nos interesa aclarar también es que hemos separado las
hipétesis planteadas en dos grandes grupos.
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RESPUESTAS DE MICROEMPRENDEDORES ENCUESTADOS

LA RESERVA

Asi se denomino uno de los tantos microemprendimientos que surgieron a
consecuencia de la crisis del afio 2000 -2001. El matrimonio se quedd sin
trabajo, especialmente el esposo cuyo ingreso era el mayor. La mujer se dedico
al trueque de tortas mientras que su esposo se aboc6 al estudio de apicultura
y también se especializd en la elaboracion de cerveza hasta llegar a ser
maestro cervecero.

En un principio vendia la cerveza artesanal a vecinos 0 amigos.

Después ambos empezaron a participar en las ferias realizadas por algunos
municipios como por ejemplo Campana y, Matanza.

Recibieron por Desarrollo Social un subsidié para elaborar 20 litros. En el afio
2005 se le entregd dentro del marco de Manos a la Obra 15.000 pesos, que les
sirvié para comprar los utensilios necesarios. Estas compras se supervisaron a
través de una ONG.

Hoy en dia produce la familia 2000 a 6000 litros de cerveza artesanal.

Participa toda la familia: el matrimonio, los dos hijos, y la division de tareas
consiste en que el esposo produce propiamente la cerveza, la esposa se
dedica a las ventas, la participacién en ferias, exposicion y relaciones publicas.
Los hijos se capacitan dentro de la ingenieria quimica, registros contables.

CABANA DE ANGELICA DE GONZALEZ CATAN-PASCUALITO,

En los afios 1999-2000 se qued6é el matrimonio sin trabajo. Ellos son
gastronémicos y en aquel momento perdieron la casa y dos negocios.
Participaron del plan Manos a la Obra desde el 2003. Actualmente producen
empanadas de conejos, licores, dulces, bombones, mermeladas. Estan
afectados en el microemprendimiento entre 9 y 10 personas de la familia y
amigos cercanos. También participan de la Unién de Emprendedores de La
Matanza. Venden a eventos, participan en ferias en los municipios de Matanza,
Lobos, Cafuelas. Se capacitaron en varios lugares a través de estos afios,
como en el INTI, INTA, en la Universidad de Quilmes y en La Matanza. Todo lo
gque se vende es elaboracion propia. Se dedicaron a la huerta-granja
comunitaria, familiar, que esta en la localidad de Gonzélez Catan, criando
lechones, gallinas y conejos.

DON PASCUAL ISIDRO CASANOVA

Se dedica a la produccion de miel. Este era un matrimonio joven con dos hijos
cuando en el 2001 el esposo perdié su trabajo y debié buscar una alternativa
Primero los esposos y después parte del resto de la familia realizaron cursos
de capacitacion. En el microemprendimiento participan el matrimonio y un
hermano del esposo. Hace ya mas de 8 afios que estan totalmente abocados a
esta tarea. Hoy producen tambores de 200 litros de miel y también elaboran
jaleas, propoleo y después. La produccion y la venta se ha agrandado: son
cinco los integrantes de la familia que participan directamente en el proyecto:
las decisiones las toma el matrimonio y después participan los hermanos.

Sus ventas se hacen en el Partido de La Matanza, en la misma ciudad de San
Justo y en las ferias de microemprendedores. Tienen publicidad en la radio
local de Matanza, FM Nativa. También se hacen conocidos por las
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recomendaciones entre los consumidores o clientela y folletos. “La publicidad”,
comento la entrevistada, “es todo” y “la pagamos entre todos”.

EMNA

Gabriel Puff hace retapizados en general. “Con la crisis del 2001, con la caida
de la familia salimos a Ruta 3 en el auto, a vender mercaderia. También
utiizamos una moto-carrito”, dijo. Con la conexibn de un amigo “nos
conectamos con los microemprendimientos en el afio 2006”. Y a través de la
ayuda que le dio el municipio de La Matanza, “accedimos a maquinas, insumos
y fuimos armando un taller en (la calle) Villegas, en San Justo. También nos
dieron chapas, para construir y ampliar, para poner mas maquinas de armar
puff y rellenar con telgopor; a veces es dificil conseguir ese material, y sierras”.
La producciéon depende de la época del mes y las festividades. El proyecto fue
presentado como tapiceria. La division de tareas consiste en que el esposo del
matrimonio realiza el armazén y la mujer efectda el encintado y la costura. El
hermano de la sefiora y una vecina actian como colaboradores. “Realizamos
todo trabajo de tapiceria en general, rinconeros, sillones, sillas... Trabajamos
hasta sdbados y domingos...".

CREACIONES CG

Es microemprendimiento de uniformes médicos y guardapolvos en general
para diferentes profesiones, incluso para nifos.

Este proyecto si bien lo lleva a cabo Gloria también participan en menor
término sus cuatros hijas. Comenzé sola, con un bolso con 10 guardapolvos y
desesperada porque su esposo y ella se habian quedado sin trabajo en el afio
2002.

... El municipio de La Matanza me ayudd con subsidios, en un principio con
dos maquinas industriales, maquinas de corte de mesa, overlok de cinco con
dos costuras, collaretas... Mi hija mayor realiza el disefio y el corte. En el dia
puedo producir hasta veinte uniformes..”, dijo Gloria.

Las decisiones son tomadas por ella. Se mueve a través de recomendaciones
gue hacen los clientes, que en general son maestras o profesionales de la
salud. A veces hace “a pedido” en cantidad de uniformes: los colores
determinan el oficio o profesion.

Participa en las ferias de microemprendedores que se realiza cada quince dias
en la plaza de San Justo. Ademas patrticipa de otras ferias que hay en el mismo
distrito matancero, como en la ciudad de Gonzéalez Catén. Visita instituciones y
hace folletos para hacerse su propia publicidad y darse a conocer:

...” Lo importante es la recomendacién por la calidad, que es a lo que yo
apuesto, y eso se da con buscar y usar tela de calidad.”.

En relacion a su capacitacién, se hizo pero en el area de publicidad, cursos del
municipio para emprendedores en marketing, “de costos y el registro contable
me encarg6 yo”, sentencio la entrevistada.

ARTESANIA DE SANDALIAS,

En este caso el entrevistado y el protagonista del microemprendimiento es un
hombre. Relata que empez6 hace cinco afios. Era camionero y padecio un
infarto, perdi6 su trabajo, y alguien le comenté a su mujer que en la
Municipalidad de La Matanza daban cursos de capacitacion. Ante las
circunstancias, los dos decidieron hacer los cursos de la Municipalidad. A partir
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de esta situacién decidieron poner en su propia vivienda en pequefio taller de
corte de suela, para vender productos de calzado. Su propio hermano le sugirio
gue aprendieran a hacer sandalias con tiras y le presté 5000 pesos.

Al principio cortaban la suela con una herramienta basica, pero después
compraron un cortador de suela y una pequefia maquina para cortar tiras para
las sandalias. Actualmente su mujer se encarga de compras y ventas, y él se
dedica a la produccion.

“Comenzamos sin conocer el rubro, no sabiamos del negocio y se fue
aprendiendo de a poco y con gran sacrificio”. El entrevistado afirm6 que todavia
le falta mucho por “aprender y crecer”, ya que quiere seguir haciendo otras
cosas dentro del rubro.

En relacién a las relaciones publicas, “yo soy mas reflexivo, en cambio mi mujer
es mas impulsiva”.

“No estaba motivado para este trabajo”, comentd el entrevistado, y agrego:
pero algo tenia que hacer, quedarme en mi casa me deprimia mucho, sin hacer
nada en casa, con el trabajo me siento Gtil”.

Se asesordé con gente que conocia el tema y en la Municipalidad de La
Matanza: “....ellos me dieron un crédito muy interesante”, contesté el
entrevistado, pero no quiso decir qué cantidad de dinero.

“Trabajamos en casa, que es chiquita. Utilizamos una de las habitaciones. Hoy
tenemos dos maquinas”.

En cuanto se le pregunté cédmo la gente conoce su producto, él contesto que se
presenta en toda feria de microemprendimientos que pueda. La municipalidad
de La Matanza nos avisa cuando se realiza un encuentro o ferias y nos
enteramos también por una revista de microemprendedores de la zonalLa
inversion inicial fue menor a 5.000 pesos. Hoy han triplicado esa inversion. Este
es claramente un caso de cadena intermedia de produccion, lo que responde a
la hipotesis que plantedbamos Las microempresas conforman una base
estratégica para el crecimiento de la economia matancera produciendo y
ofertando bienes y servicios. Compra materias primas e insumos y vende

bienes con valor agregado.

PANADERIA

Otra de las personas entrevistadas fue un panadero, especialista en reposteria.
Comenzé “porque no tenia trabajo, en el afio 2002".

Su mujer y una amiga decidieron capacitarse con un curso que se dictaba en
La Municipalidad de La Matanza, para hacer ellas el trabajo. La Municipalidad
les dio un crédito de 6.000 pesos y empezaron comprando una pequefa
magquina para amasatr.

Después el esposo volvid a quedar sin trabajo en el 2006 y se incorpora al
emprendimiento con ellas; y hace también el curso.

El entrevistado contesta que comenzd con este microemprendimiento “por una
necesidad. “Se me ocurrié este tipo de emprendimiento porque tenia ya un
conocimiento, una nocién del tema, porque un amigo se habia dedicado a esto
y me podia ayudar, y a la vez me ensefiaba algo”. De lo que no sabia era de
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costos y al principio le fue dificil: “soy bastante reflexivo y a veces no es bueno
porque no tomo decisiones rapidamente”.

“Al principio no estaba motivado, pero tenia que buscar algo que supiera hacer
mas o menos. Hoy en dia me gusta y si me volviera a pasar lo mismo, volveria
a poner este negocio.”.

Trabaja en la casa en su garage “con créditos que me dieron para incorporar
dos maquinas mas”. La gente se entera de mis productos con las
recomendaciones que hacen mis clientes y los amigos del barrio”.

Se presenta en todas las ferias que organiza la Municipalidad de La Matanza.
La inversion inicial fue de 10.000 pesos.

PRODUCTORA DE JABONES Y ESENCIAS.

La entrevistada en este caso fue una mujer que comenzé esta tarea en el afio
2002, porque su marido se quedé sin trabajo.

Comenz6 sola a vender jabones y esencias entre sus vecinos, porque ademas
era costurera y ofrecia sus productos a la gente a la que le reparaba la ropa.
Cuando el marido se queda sin trabajo hace cursos de capacitacion para
producir en forma mas organizada.

Actualmente el matrimonio se dedica al microemprendimiento. Al principio
recibieron ayuda de su made pero después se vincularon a la Municipalidad de
La Matanza y consiguieron un préstamo de 5000 pesos para comprar esencias,
y hacer jabones liquidos e inciensos.

Siguieron vendiendo sus productos entre las personas que conocian y luego
empezaron a presentarse en ferias artesanales organizadas por la
Municipalidad de La Matanza.

En el presente se publicitan a través de un periddico de la zona.

“Se me ocurri6 realizar este microemprendimiento porque era la Unica actividad
que podia hacer rapido ante la necesidad. Era una idea con la que fantaseaba
desde hacia un tiempo y la urgencia me obligé a acelerar todo. Hoy en dia no
me arrepiente de la decision tomada”. En cuanto a la toma de decisiones ella
contesta que es muy impulsiva y dice que a veces esto le juega en contra, pero
en el momento de definiciones es rapida, no asi el marido, razén por la que
decide primero.

“Estaba motivada cuando comencé con el microemprendimiento, y sigo con el
mismo entusiasmo del principio. Tengo buenas esencias y voy incorporando
detalles para las fiestas. Yo tenia conocimientos de produccion, pero no como
se llevaba un negocio. Me costé incorporar proveedores mas baratos, cubrir
costos, y sobre todo publicitar para aquellos que no me conocian... Al principio
trabajaba en mi casa, pero desde hace dos afios alquilo un kiosco de un
ambiente en donde tengo material y moldes. Mi trabajo es muy artesanal y yo
y mi marido hemos aprendido también a trabajar con las manos. La inversion
inicial fue de 8.000 pesos, 3.000 pesos pusimos nosotros y el resto nos lo dio la
Municipalidad de la Matanza. Por eso estamos profundamente agradecidos.
Nos permitié sobrevivir en momentos muy dificiles para nosotros

INDUMENTARIA
La entrevista fue realizada a una mujer cuyo marido fue despedido de su
trabajo en 2003 y quedd muy deprimido. Comenzé esta tarea con un marido
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ausente que no quiso involucrarse con el microemprendimiento y que
actualmente no trabaja. Por eso su rol desde principio fue muy independiente

Y la sefiora decide comenzar sola hace casi diez afilos con produccion de ropa
al crochet. Al principio le vendia a las amigas y poco a poco empezl a
incorporar confeccion de telas.

Compr6 maquinas como overlock y asi empez6 a producir para las ferias,
Actualmente tiene un taller en donde trabaja con su mama, hermana y dos
hijos.

Uno de los hijos lleva la administracion del negocio y es egresado e la
Universidad Nacional de La Matanza.

“Comencé con este emprendimiento porque me gustaba y por necesidad.

La Municipalidad de La Matanza me ayudé mucho con cursos de capacitacion
y créditos. Actualmente mi familia puede vivir de este negocio o de este
producto. Tenemos un negocio en Lafarrere que vende muy bien”

La entrevistada comenta que en general es impulsiva pero para los negocios es
reflexiva. “Ademas mi mama me hace pensar a la fuerza, si fuera por mi seria
mas arriesgada, pero este no es un negocio solamente mio. Yo siempre estuve
motivada desde el principio, lo importante comenzo6 cuando se incorporaron mi
hermana y después mi mama. Trabajamos con muchas ganas”.

“Al principio trabajaba en la casa de mi madre, pero desde el 2008 alquilamos
un local grande. Ahi tenemos las materias primas, insumos y maquinas. Atras
esta el taller y adelante la tienda para comercializar.

Nos hicimos conocer por las recomendaciones y por los volantes que hicimos
hacer. Actualmente no solo nos compran los vecinos sino que también somos
conocidos en la zona. Nuestra inversion inicial para comprar dos maquinas fue
de mas de 15.000 pesos .Aporté mi mama, mi hermana y por supuesto
logramos que la Municipalidad de La Matanza que nos diera créditos”. La
entrevistada hizo cursos de capacitacion en la Municipalidad de La Matanza y
otras instituciones. Ella también agradece la ayuda de todo tio otorgada por la
Municipalidad.

HILANDO SUENOS

La entrevistada perdi6é su trabajo en 2001 y tuvo la iniciativa de comenzar su
microemprendimiento sobre algo que le gusta. No le costé tomar la decisién de
hacerlo como tampoco tiene actualmente dificultad para tomar sus propias
decisiones.

Tiene en su propia casa el taller, y al comenzar no sabia nada sobre el
producto en el mercado. No sabia al principio quiénes eran sus proveedores.
La gente conoce su producto a través de las ferias de artesanos, folletos,
volantes, facebook.

La ayudo el gobierno nacional con un crédito con el que compré el telar las
lanas y maquinas sencillas

SABORES DEL CAMPO

El entrevistado decidié realizar este emprendimientos sin presiones
provenientes de la crisis. Queria ser independiente y afirmé que no tenia una
idea clara del negocio antes de dedicarse a él. Sigue motivado como en el
principio y volveria a elegir el mismo producto porque le gusta. Esto afectd su
vida familiar para bien.
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Hizo una inversion superior de 10.000 pesos. En el 2001 estudié como maestro
guesero un afo e hizo un curso de quesos franceses. Después compro leche
de tambo y compré moldes, ollas, tinas y una caldera a vapor. Participo
también su esposa desde el momento inicial.

Actualmente tiene personas a su cargo que no pertenecen a su familia, como el
tambero. Es solo esta en la gestion y no trabaja en su casa.

La gente se entera de sus productos a través de los negocios. Al principio no
sabia quienes iban a ser sus proveedores. Lo conocimos en la feria en la que
participa por segunda vez porque quiere expandirse. Tiene alrededor de 50
clientes fijos y muchos ocasionales que adquiere en su barrio y en las ferias.

CREACIONES MARY LA FERRERA - ROPA DE NINOS

El entrevistado trabaja en esta tarea porque sufrié dos infartos. Es uno de los
pocos casos no vinculados con la crisis de principio de la década. Su esposa
hacia algo de esta tarea para vender cuando él todavia trabajaba en otra cosa,
por lo tanto tenia contactos previos antes de comenzar él mismo con esta
actividad. Cuando comenzé no sabia si su producto iba a tener un mercado
importante. Recibié subsidio y preparacion en cursos dados por la
Municipalidad debido a su serio problema de salud y gracias a eso ha podido
seguir adelante. Afirma que actualmente estd mas motivado que al principio y
que volveria a elegir otra vez el mismo rubro.

Al principio no habia una idea clara de como iba a realizar el negocio. Hizo una
inversion superior a 5000 pesos con el dinero que recibié por invalidez. Hoy
trabaja con la esposa y no tiene personas a su cargo. En la gestion estan ellos
dos

Trabaja en su casa, tienen una maquina overlock y una eléctrica. La gente se
entera de sus productos a través de las ferias comerciales.

NOEMI - Indumentaria en general

En el afio 2001, marido y mujer perdieron la casa debido a la quiebra de su
fabrica y salieron a buscar una alternativa para poder sobrevivir. Fueron
ayudados por la hermana de la esposa. Tenia contactos previos porque estudio
e hizo cursos, queria saber de administracién y de compras. Cuando comenzé
ya tenia cierta idea de como iba a encarar el negocio. Sabia que habia
mercado para su producto antes de comenzar. En esa época estaba muy
motivada y actualmente también lo estd. Hoy le interesaria perfeccionarse,
porque sabe que los subsidios y muchos de los cursos de la Municipalidad son
destinados a personas que han tenido problemas econémicos. Afecto
positivamente a su vida familiar porque involucré a toda su familia que trabaja
con ella. Hizo una inversion inicial superior de 10000 pesos. Hoy tiene un taller
con 9 maquinas en total. La gente se entera de sus productos a través de
folletos, del boca a boca, radio local y ferias comerciales .No sabia quienes
iban a hacer sus proveedores al principio.

NUEVO AMANECER - Panificado

El entrevistado perdié su trabajo en el afio 2002. Trabajaba en una fabrica de
calzado que venia muy mal desde el 97 y que finalmente cay6 en el afio 2001.
Después de una importante depresion que lo mantuvo alejado de cualquier
tipo de trabajo, hizo un curso de maestro panadero. Obtuvo ayuda y un
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subsidio de la Municipalidad de la Matanza y después realizd otros cursos
mientras comenzaba a “intentar” su proyecto en su casa. Pudo comprar una
maquina amasadora y un hormo pequefio y asi comenzé a elaborar panes para
hamburguesas, panes saborizados y panes para sandwich.

“Actualmente estamos sacando unos 500 kilos de panificados diarios. Hemos
logrado un susidio mayor y un pequefio préstamo familiar y hoy trabajo en el
taller de mi casa. Somos tres personas trabajando y si tomara un empleado
mas, se podria producir unos 700 kilos diarios de pan. Las instalaciones estan
preparadas. Yo amaso, mi esposa ayuda con las cuentas y el empleado esta
con el horno y la entrega. Nos compran restaurantes y panaderias de la zona
oeste.”

METALURGICO

Hace 10 afios, el entrevistado comienza a producir herrajes para puertas y
ventanas en el fondo de su casa. Trabajaba en una empresa vinculada con el
rubro que debid cerrar porque sobrevino la crisis y no pudieron superarla. Ahi
es donde aprendi6 el empleo. Como no contaba con el capital necesario para
adquirir las maquinas ni los insumos necesarios sumoé a su indemnizacion por
despido la venta de su auto comprandose uno de menor valor. que después
amplio con un subsidio de la Municipalidad de la Matanza. El negocio empieza
a crecer y decide mudarse; alquila un galpén en Lomas del Mirador. En ese
momento, su hijo German se une al emprendimiento, y ya largado el proyecto
solicita un subsidio a la Municipalidad. Su hijo lo ayuda principalmente en la
administracion y en la distribucion. “Producimos unas 7000 unidades de
herrajes metélicos mensuales y podemos llegar, digamos hasta 10.000
unidades. Somos tres personas trabajando. German, uno de mis hijos se
dedica a la administracion y distribucion, Horacio, mi otros hijo a la fabricacién y
Pablo, un empleado ayuda en la fabricacién. Tengo ademas una contadora.
Generalmente consulto mucho con mis hijos. Vendo a fabricas de aberturas en
toda la Capital y en la provincia de Buenos Aires. Publico a través de una
pagina de Internet, hecha por el propio German”.

PLASTICOS TABLADA - Construccion

Hace 12 afios, debido a la pérdida de trabajo formal por la crisis la empresa en
donde trabajaban, que redujo personal, se juntaron los dos entrevistados,
ambos despedidos de la misma y compraron una maquina inyectora de
plastico vieja y usada. La idea original —que se mantiene a hoy dia- es realizar
trabajos especificos para empresas mucho mas grandes que no tienen
capacidad productiva 6 bien, les resulta antiecondmico fabricar ciertas piezas
especiales. Al comienzo, todo lo ganado lo iban reinvirtiendo en mejorar los
moldes y arreglar la maquina. Hoy producen 30.000 piezas plasticas para
sistemas de cafierias mensuales. Hoy en dia, y poniendo las 2 maquinas a full,
se podrian producir unas 50.000 piezas mensuales. Trabajan 5 personas. Uno
de ellos esta en lo comercial y administrativo y el otro en lo productivo y tienen
3 operarios sélo para trabajar en las maquinas. Las decisiones solamente las
toman entre ambos socios. Sus clientes estan radicados en Buenos Aires y
ademas tienen un cliente de Cérdoba. Como se trabaja en un 90% a pedido, se
vende casi todo lo que se produce.

Otro caso unipersonal es el caso de Rosa Lopez, con remeras pintadas
artesanalmente. Toda la produccion es realizada en pintura sobre tela.
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Comenzd como una necesidad porque su esposo se quedo sin trabajo hace
diez afos. Aunque hoy él est4d trabajando, ella continu6 con su
emprendimiento. Al principio la apoy6 su cufiada a quien le acercé su proyecto
y quien le comentd inicialmente de las ayudas otorgadas por la Municipalidad.
Se capacito con el plan “ALAS” (del que se hablara después). Vende
principalmente en las ferias de microemprendedores, participa no solo de la
feria en la plaza de San Justo sino que concurre ademas a otra feria en Isidro
Casanova. “Me fijo mi propio horario”, dijo Lépez, que en una semana produce
alrededor de 100 remeras.

INDUMENTARIA PARA BEBES

Es indumentaria para bebés y empez6 hace tres afios. La entrevistada cocid
siempre. Cuando nacié su nieta se dedicé a hacer ropa para su ella . Antes
trabajaba en un taller de costura para terceros y dej6é lo que hacia porque
comenzaron a despedir gente hacia el afio 2000. Como su esposo trabajaba
en otra cosa pudo tomarse tiempo sin urgencia y se dedic6 a ropa de bebé. Ella
fue quien que tuvo la iniciativa y tenia una idea clara y concisa del negocio
antes de dedicarse a este microemprendimiento. Cuando comenzd no sabia si
su producto tenia mercado importante.La impulsé su familia y amigos sobre
todo el marido. Hizo una inversion inferior inicialmente a los 5000 pesos. No
tiene personas a su cargo. Trabaja en el taller que arm6é en su casa con
maquina overlock, 3 y 5 hilos. La gente se entera de sus productos a través del
boca a boca, Internet, folletos y ferias comerciales. Logré obtener un subsidio
del ministerio de trabajo compré por el que compré una overlock de 5 hilos y
collateras.

INDUMENTARIA

Cuando la persona entrevistada se hizo cargo del negocio estaba muy
motivada y desde entonces estd absolutamente convencida que no podria
haberse dedicado a otra cosa que la pusiera mas contenta. No comenzé con su
emprendimiento por necesidad sino por gusto, entre otras cosas porque sabia
que existia un mercado interesante. Se considera una persona creativa y
volveria a elegir otra vez lo mismo. Su negocio no afecto para nada su vida
familiar y antes de comenzar tenia una idea clara de él. Igualmente se asesoro
con familiares Hizo inicialmente una inversién superior de 10000 pesos No
cobra ningun tipo de subsidio, no tiene personas a su cargo. Trabaja en su
casa. La gente se entera de su produccion a través del boca a boca, ferias
comerciales y pagina web. Desconocia quiénes iban hacer sus proveedores
aunque en realidad comenzé a ponerse en contacto con ellos antes de
empezar con el emprendimiento.

FUENTES DE VIDA - Decoracion

En este caso el entrevistado realiza su microemprendimiento para completar
sus ingresos como empleado de una fabrica. Héctor decidi6 comenzar a
fabricar fuentes de agua. Hace ya 2 afios que esta produciéndolas en su propio
domicilio. Para comenzar con los primeros materiales, juntd sus ahorros y pidio
prestado a sus padres un dinero que devolvié a los 3 meses. Vende 2 6 3
fuentes por semana para exteriores e interiores.
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“Si me dedicara full time, podria producir 5 veces mas, pero estoy limitado en el
tiempo, ya que tengo otro trabajo. No estoy solo en esto, aunque él hace todo
las fuentes, su novia lo ayuda para algunas tareas y entregas. Mi manejo es
informal. Empecé haciendo esto casi jugando, preguntando mucho, ya que no
tenia experiencia como emprendedor. Hoy le vendo a un par de comercios
conocidos.”

Todas las fuentes que fabrica son a pedido. Incluso hay solicitudes que van
personalizados en el pintado y decoracion. Publicita por una pagina en
Facebook. Estd muy contento con esta tarea porque ademas de ganar unos
pesos extra, esto le permite desarrollar un aspecto creativo de su personalidad
y ademas disfruta de su propia independencia.

UTRECHT Fabricacion de aberturas plasticas

Surge en el afio 2008, cuando uno de los socios se desvincula de una empresa
lider fabricante del mismo tipo de aberturas. Con el conocimiento alli adquirido
luego de 5 afios de trabajo, se retne con su socio y deciden montar un taller,
para fabricar el mismo tipo de producto. Este socio fue quien aporté la mayor
parte del capital inicial. Producen hoy unos 3000 metros lineales de aberturas
de PVC.

Con la gente actual, se podrian producir hasta unos 4000 m lineales, pero
como se trabaja a pedido, s6lo se produce lo que se vende. Integran el
microemprendimiento 4 personas. Las tareas, estan divididas. Un socio realiza
todo el proceso administrativo/comercial, el otro dirige la fabricacion y hay dos
empleados en las maquinas. La parte contable la realiza su tio que es contador
Cubren en el mercado s6lo en Buenos Aires, tanto en el area metropolitana
como en el interior de la provincia y lo que producen lo venden por la misma
razén que explicaba anteriormente. Publicitan a través solo de folletos y la
pagina de Internet. No han requerido ningun tipo de subsidio nacional,
provincial o municipal.

PIEDRAFACIL -- Revestimientos simil piedra

El comienzo fue hace 2 afios, la empresa donde trabajaba Andrés (el duefio)
decide cerrar las puertas. Con lo aprendido alli sobre el uso de poliestireno
expandido, pide un préstamo al banco y otro a un familiar y compra asi la
primera maquina y financia la fabricacion de los primeros moldes.

Son revestimientos que imitan a la piedra, en 3 modelos diferentes y en 4 tonos
cada uno.

En cuanto a la produccion en el dltimo afio fue muy variable mes a mes, pero
en promedio se podria hablar de unos 500 metros cuadrados mensuales.

El afio que viene (2012) se va a comprar una nueva maquina inyectora, con lo
gue se podria pasar a producir casi 1500 M2 mensuales, ya que es mas grande
y més rapida. Trabajan tres personas. El duefio fabrica y vende, su mujer lleva
la administracion y un empleado ayuda en el taller. Por el momento vende su
producto en Buenos Aires. No se fabrica para stockear sino por encargo. La
publicidad la realizan por folletos y este afio han participado en una feria de la
construccién compartiendo el stand con el principal proveedor. El entrevistado
afirma orgullosamente “formamos parte de ramas de eslabonamientos que
generan produccién y trabajo para nuestro pais y eso nos estimula a seguir
adelante. Nosotros podemos vivir y colaboramos para que también otros
puedan hacerlo dignamente.”
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METALURGICO

El entrevistado comenz6 hace 22 afios, después de cerrar la fabrica en la que
trabajaba y en donde aprendié el oficio. Cuenta que para comenzar usé una
plata ahorrada y pidié un crédito del Banco. Provincia, el cual pudo devolver a
lo largo de 3 afios. Fabrica resortes metalicos para herrajes, cerraduras y para
ciertos electrodomésticos. Hoy produce entre 50.000 y 100.000 unidades
mensuales y a veces han llegado a producir hasta 150.000 unidades
mensuales. El entrevistado administra y dirige y tres empleados hacen de todo.
Solamente tiene en forma externa un estudio contable que le lleva las cuentas.
El solo toma las decisiones. Le vende a fabricas de Buenos Aires y de varias
provincias del interior también. Generalmente logra vender toda la fabricacion
proyectada, dejando siempre un stock para entrega inmediata.

MAXCLEAN -- Quimicos

Surgié como un segundo trabajo del entrevistado, quien trabajaba en la
Policia. Al salir de su jornada, comenz6 a preparar y a fraccionar productos
guimicos. Con los ahorros que tenia le alcanzé para comprar los primeros
componentes y los tachos necesarios. Eso fue en el afio 2004. Hoy produce
productos quimicos para limpieza y belleza del automovil. “Segun la época del
afio vendo mas o menos pero en promedio unos 2000 litros mensuales. Asi
como estamos organizados ahora las tres personas que trabajamos en este
emprendimiento podria producir el doble, pero por una cuestién de tiempos no
lo hago. Mis hijos trabajan conmigo y hacen de todo.” Sélo la parte impositiva y
contable se maneja desde afuera, todo lo demés lo hacen en su propia casa.
Vende sus productos en Buenos Aires, capital y provincia y se vende casi todo
lo que se produce. Los clientes se hacen por recomendacion y contactos.

FLAVIA

Este es un caso de microemprendimiento unipersonal. Es una chica joven que
se dedica a la produccion de accesorios de cuero, entre ellos, carteras. Vende
a particulares, a negocios, en ferias, también se hace la venta a través de
Internet y “las recomendaciones son importantes”, comento la entrevistada. No
ha recibido apoyo del Estado ni su decisién de comenzar el emprendimiento
tiene que ver con la crisis (de hecho era muy nifia cuando la crisis se produjo).
Ha sido su decision personal, dado que no le interesa trabajar en relacion de
dependencia. Como ella afirmé durante la entrevista: “mi trabajo no es fruto de
la necesidad por la crisis sino de la necesidad de independencia”

TALABARTERIA ARTESANAL

Otro caso de emprendimiento unipersonal lo realiza una artesana talabartera
gue produce accesorios de cuero en Lomas del Mirador. Trabaja con sobrantes
de cuero y reciclado. Lo producido se hace para particulares, “clientes que me
conocen por la feria, que son de gran ayuda” segun su testimonio. Este sector
corresponde a Disefio, por lo tanto se encargan mucho el producto: “Me
capacité, trabajo en casas de costura, artesania; hago cursos de pintura y
decoracion, sobre todo en aros, cinturones, carteras y hebillas”, dijo el
entrevistado, aclarando que utiliza Internet y que el producto esta dirigido para
“‘gente de toda edad, sobre todo para el género femenino y muchos
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adolescentes”; mezcla los colores y las texturas en Gonzalez Catan. Es
interesante porque este microemprendimiento forma parte de una cadena de
produccién que utiliza este insumo para realizar otros productos.



1.7 CUADROS - RESUMEN DE ENCUESTA

Rubro CASOS |PORCENTAJES
Gastronomia 5 25%
Indumentaria 5 25%
Calzado 1 5%
Manufacturas 5 25%
Construccion 4 20%
total 20
Antigledad CASOS |PORCENTAJES
1-5 anos 5 25%
6-10 anos 8 40%
+10 anos 3 15%
S/D 4 20%
total 20
Conformacion CASOS | PORCENTAJES
Familiar 13 65%
No familiar 3 15%
Unipersonal 4 20%
total 20
Inversién inicial CASOS | PORCENTAIES
Ahorros 7 35%
Préstamo privado 2 10%
Con subsidio + $10000 1 5%
Con subsidio S/D 7 35%
Con subsidio S0-55000 1 5%
Con subsidio $5001-510000 2 10%
total 20
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Publicidad CASOS | PORCENTAJES

Internet 5 20%

Folleteria 4 16%

Ferias 8 32%

Otros medios 2 8%

No realizan 6 24%
total 25

Rubro econémico

5%

W Gastronomia
B Indumentaria
W Calzado

B Manufacturas

m Construccion

25%

15%

40%

Antigiedad

M 1-5 afios
M 6-10 afios
i +10 afios
mS/D

54



Conformacion

m Familiar
| No familiar

m Unipersonal

Inversion inicial

10% 35%
M Ahorros
550 W Préstamo privado
" & Con subsidio + $10000
A 0% M Con subsidio S/D
m Con subsidio $0-$5000

m Con subsidio $5001-$10000

Publicidad

M Pautas principales

nn

Internet  Folleteria Ferias Otros No realizan
medios
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1.8 CONCLUSIONES

1.8.1 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Al analizar los resultados de la encuesta llevada a cabo, encontramos que cada
una de las hipétesis planteadas ha podido verificarse, salvo la que dice:

“Aunque muchas microempresas tercerizan su produccién, integrandose
indirectamente en la produccion de las grandes empresas, creemos que no es
el caso del Partido de la Matanza. En todo caso pensemos que aquellas que
preexistieron a la crisis pueden haberlo o pueden aun seguir vinculadas con la
economia formal. Sin embargo las microempresas que aparecieron después de
la crisis son relativamente jévenes e inexpertas, razén por la que es muy dificil
gue sean tenidas en cuenta por la mediana o gran empresa al momento de la
tercerizacion “

Con respecto a la hipotesis precedente, la encuesta realizada muestra la
presencia de microempresas vinculadas a cadenas de valor, relacionandose
con empresas que tercerizan la produccién. Este fendbmeno no se limita a las
microempresas de la época de la crisis 2001-2002 o afios siguientes, sino que
los microemprendimientos de afios recientes, con menos experiencia y gente
mas joven que no debi6 enfrentar los dificles momentos de los afos
mencionados, también se insertan en eslabonamientos de cadenas de valor.
Es decir que son tenidos en cuenta por la mediana o gran empresa al momento
de la tercerizacion, a diferencia de lo sustentado en la hipétesis.

1.8.2 MICROEMPRENDIMIENTOS DE GENTE MAS JOVEN

Se observa que las generaciones mas jovenes han comenzado
microemprendimientos como segundos trabajos o simplemente por gusto. Son
conscientes en estos casos de que no recibiran apoyo del gobierno, que en
realidad lo destina a gente muy urgida por necesidades. Aln asi encuentran en
el microemprendimiento una salida para su realizacién y su independencia.

1.8.3 PRESENCIA DE FAMILIARES EN LAS MICROEMPRESAS.

En el universo encuestado se aprecia que el 65 % de los microemprendi-
mientos vistos estan conformados por familiares

Sin embargo, los de mayor tamafio no estan integrados por familiares..
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1.8.4 ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD.

Entre los consultados, un 40% lleva entre 6 y 10 afios en su actividad y
un 15% tiene mas de 10 afios.. A lo largo de esos afios de trabajo han llevado
a cabo un proceso de capacitacion y mejora en las microempresas. Es
importante aqui sefialar las oportunidades de capacitacion y de
microfinanciacion para equiparse, ofrecidas por los planes oficiales generados
por los gobiernos nacional y provincial, y llevados a cabo por la Municipalidad
de La Matanza.

1.8.5 RUBROS DE ACTIVIDAD.

En la muestra analizada, el 95% de los microemprendimientos se
dedican a los rubros: Indumentaria (25%), Gastronomia (25%), Manufacturas
varias (25%) y Construccion (20%).

Los unipersonales, por amplia mayoria, se dedican al rubro
Indumentaria.

1.8.6 PUBLICIDAD.

La principal forma de publicidad es la que tiene lugar en las ferias, que
practican un 32 % de los casos vistos. En segundo lugar, se ubica Internet,
con el 20%.

Sin embargo, un 24 % de los microemprendimientos no realiza ningun
tipo de publicidad. En estos casos, la captacion de nuevos clientes se produce
por referencias o recomendaciones de la gente.

1.8.7 INVERSION INICIAL.

La inversion inicial para poner en funcionamiento los microemprendi-
mientos, fue provista por subsidios del gobierno en el 55 % de los casos
vistos.

Con respecto a dichos subsidios, en el 40% de los casos vistos
recibieron importes que no superan los $ 5.000,--

El ahorro fue la fuente de inversién para el 35% de los casos, mientras
gue el préstamo privado fue utilizado sélo por el 10%.

1.8.8 IMPORTANCIA DE LOS PLANES DE GOBIERNO

Los planes puestos en vigencia por el Gobierno Nacional y el de la
Provincia de Buenos Aires, vistos anteriormente en el Capitulo 1.5, han
producido efectos altamente positivos en la economia y la sociedad del Partido
de La Matanza. Pero al mismo tiempo, corresponde destacar la eficaz
participacion de la Municipalidad de La Matanza, que desarroll6 las acciones
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gue posibilitaron una eficiente puesta en practica de esos planes. La Direccion
de Politicas Socioeconémicas de dicho Municipio es el organismo que
instrumentd esta importante tarea de promocion de los microemprendimientos.

Un ejemplo del impacto de esta politica se observa, en el precedente
punto 1.8.7 de estas conclusiones, donde se expresa que en el 55% de los
casos vistos, la inversion inicial fue aportada por subsidios del gobierno.

Estas herramientas de politica social han demostrado ser valiosas para
rescatar a numerosos trabajadores de la exclusibn social, haciéndoles
recuperar su autoestima y reinsertandolos en la actividad productiva.
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RESUMEN

El estudio de las empresas en el partido de La Matanza sigue teniendo
fundamental importancia al momento de comprender la situacion de la
economia y de la sociedad local. En este caso la investigacion rondara sobre
las microempresas del partido.

Las descripciones de microemprendimiento son variadas. Una definicién
bastante amplia es la que la aclara como negocios a pequefia escala que
pueden ser familiares, unipersonales, o de muy pocos socios, y por lo general
requieren de poco personal. Constituyen un elemento importante en la
contribucion al empleo, la produccion y la renta nacional de muchos paises en
desarrollo.

En investigaciones anteriores se dijo cuan importante habia sido el movimiento
industrial hasta el afio 1994, y de qué forma, en segunda mitad de la década de
1990 y sobre todo con la crisis del afio 2001, la situacién de la industria y del
comercio en general se vi6é afectada, hasta el punto de provocar la quiebra de
empresas pequefias y medianas y golpear aun a las grandes.

Dos investigaciones realizadas recientemente se conjugaron para decidir el
analisis de las microempresas

La primera (Proyecto B-121) estuvo vinculada al estudio de la situacién del
calzado en el Partido. Esta investigacion condujo a la segunda (Proyecto B-
133), destinada al analisis de las empresas familiares.

Para ambos proyectos de investigacién, una importante referencia fue el
Observatorio Permanente de las PyMEs, dependiente del Centro de
Investigaciones de la Universidad de Bologna, con sede en Buenos Aires, que
ha sefialado que hasta el afio 2003 La Matanza habia sido considerado como
uno de los partidos de mayor crecimiento industrial debido sobre todo a la gran
cantidad de habitantes. Sin embargo a partir de ese afio el Observatorio lo
calific6 como un partido de industrializacion en baja y que continué en esta
situacion hasta finales del 2005, a diferencia de otros partidos del conurbano
bonaerense.

A partir de 1995 fueron considerables las consecuencias no solamente
econdémicas sino también sociales para el Partido.
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La transnacionalizacion de la economia, la pérdida de oportunidades para
generar exportaciones provocadas por el anclaje del délar y la “flexibilidad
laboral”, entre otros factores, a los que se sumo la grave situacion internacional
generada por el “efecto Tequila” y otras crisis posteriores, provoco una fuga de
capitales, seguida por cierre de fabricas que liberaron una importante cantidad
de mano de obra. Después de superado el impacto psicologico y social
provocado por la pérdida de las fuentes de trabajo, la respuesta para muchos
fue la busqueda de microemprendimientos

Esto no significa que anteriormente no existieran. Esta fue para muchos una de
las mejores maneras de tener independencia financiera, obtener satisfaccion
personal y ser jefe de uno mismo. Siempre existieron aquellos que buscaron
crecer desde su propia inventiva e imaginacion. Afirma Heiber Barreto
Sanchez, analista venezolano especializado en el estudio de las PyMEs, que
en estos casos hablamos de una “identificacion de una oportunidad de
mercado”. Los sectores mas mencionados son:

Peluqueria, taller de produccién de indumentaria/ carteras/ accesorios, tejidos a
mano o a telar, reciclado de papel, u otros residuos, venta de productos por
sitios de subastas, zapateros, electricistas, talleres mecéanicos, carpinteria
artesanos en general, panaderia artesanal, casas de comidas (rotiseria,
panaderia y pizzeria), jardineria, albafileria, venta de articulos de limpieza,
artesanias, cyber, fabrica de juguetes, carpinteria, reparaciéon de
electrodomeésticos, fabrica de cuchillos entre otros.

Estos son sectores en los que la profesion u oficio no permite una rapida y
urgente formacion para cubrir necesidades inmediatas. Generalmente son
actividades que exigen un desarrollo personal de afos, e inclusive muchos son
de origen familiar.

Sin embargo, durante la década del noventa y sobre todo después del 2001 se
advirtid una de las caracteristicas mas sobresalientes de los ultimos afios: las
empresas estructuradas dentro de la economia argentina necesitaban menor
cantidad de gente de la que realmente existia en edad activa. Era la primera
generaciéon de hombres y mujeres mayores de treinta afios que se insertaban
con estas caracteristicas dentro de los parametros del desempleo. Para estos
nuevos segmentos sociales era necesario hurgar en el sector informal de la

economia. Con muy baja inversion, (que en muchos de estos casos pudo salir
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de las indemnizaciones que algunas empresas pagaron a quienes iban a
despedir), se podia buscar una solucion rapida al problema del empleo.

Para estos casos, nuevamente Barreto Sanchez habla de “situaciones de
urgencia”. No es necesario tener un tiempo determinado en la profesion o en el
oficio, lo que significa que con poco capital se puede poner en marcha el
funcionamiento del microemprendimiento.

Los rubros mas mencionados son los vinculados con

Kioscos

Venta de comidas.

Fabricacion de mermeladas artesanales

Fabricacion de alfajores o bombones artesanales

Todo tipo de venta directa

Bafio y paseo de mascotas

Servicio de limpieza

0 N oo oA WN P

Jardineria

Los microemprendimientos son actividades economicas de autoempleo, que en
Su mayor parte surgen como estrategias de los hogares de trabajadores
excluidos del empleo asalariado, en las que pone en actividad el principal
recurso de sus miembros, que es el trabajo para la produccion de bienes y
servicios, destinados en general para la venta en el mercado barrial o el
trueque, y otras veces se originan en el marco de los Programas Sociales
especificos que los promocionan .

Desde otra perspectiva puede decirse que un microemprendimiento es similar a
la empresa, con ldgica de acumulacion, pera difieren por su finalidad social
(Bellingi y Sergio, 2009)

Ademas, dichos autores, en su investigacién, afirman que en los
microemprendimientos la organizacion del trabajo suele ser mas democrética y
participativa porque su funcionamiento depende del acuerdo de las voluntades
de sus integrantes, y por lo tanto su organizacién tiende a las formas solidarias
y cooperativas.

De esta forma sefialamos que la microempresa tiene caracteristicas bastante
especificas que pueden resumirse de esta forma:

La cantidad de personas que trabaja entre 1y 10

v El dueiio generalmente trabaja en la empresa
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Tiene facturacion acotada, con un balance reducido
No tiene incidencia definitiva en el mercado

No requiere de grandes inversiones de capital

No le es facil adquirir créditos

Requiere de baja tecnologia

Es muy importante para los sectores mas vulnerables

AN N N N N

Los propietarios ejercen fuerte liderazgo y accién

v El microempresario tiene el rol de trabajador, capitalista y administrador,
roles que se fusionan

v Sus integrantes asumen en conjunto el compromiso y las
responsabilidades de las tareas

v Colocan sus productos en el ambito local, los que les otorga acceso
directo al consumidor.

v Su activo fijo y existencias son bajos

v Tienen dificultades para responder a normas tributarias, laborales, de

seguridad social y bromatolégicas.

En la actualidad la microempresa se ha transformado en una estrategia
importante, no solamente en la generacién de empleos (estimaciones actuales
afirman que el 95% del empleo nacional en varios paises de América Latina
depende de ella), sino que ademas, la microempresa con desarrollo sostenido
pueden transformarse en un apoyo importante para el sector formal y las
grandes empresas. Es de gran importancia entender que el microempresario se
esta sensibilizando gracias a que el Estado y los entes del sector privado estan
generando una cultura de gestion en las microempresas; en las areas de la
tecnologia, en el manejo de la informacion, en la aplicacién del conocimiento,
en los esquemas asociativos y en la generacion de redes de negocios. Por esta
razon se estan convirtiendo en objetivos importantes para instituciones publicas
y privadas. En tal sentido, se realizan y operan una gran variedad de
programas de apoyo que van desde la generacién hasta la comercializacién,
pasando por la consulta, capacitacion y desarrollo en todos los propios de sus
actividades productivas.
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PLAN DE INVESTIGACION

Hipotesis:

v' Las microempresas conforman una base estratégica para el crecimiento de
la economia matancera produciendo y ofertando bienes y servicios. Compra
materias primas e insumos y vende bienes con valor agregado. En tal
sentido colaboran con la generacion de empleo al nuclear a aquellos que no
tienen posibilidades de reingresar a la economia formal.

v" Una importante cantidad de microempresas surgieron como “situaciones de
urgencia” en la postcrisis, lo que implica un sentido de supervivencia para
los microemprendedores matanceros. Por lo tanto debieron adaptarse
rapidamente al cambio de su situacién. No tuvieron tiempo de planificar su
accion ni de organizar las futuras operaciones de su empresa, control de
costos y gastos por ejemplo. Probablemente tampoco hayan tenido la
informacién necesaria del proceso productivo y menos aun del marco legal
y las condiciones fiscales. Esto debi6 representar para muchos un esfuerzo
muy grande para sobrevivir a la “situaciébn de urgencia’ postcrisis.
Probablemente muchos microemprendedores hayan quedado en el camino
y los que lograron sobrevivir y que aun permanecen, lo hicieron porque
intuitivamente encontraron un nicho no desarrollado por la economia formal
y porque rapidamente cubrieron necesidades del mercado local,
adaptandose al menos a conocimientos basicos de administracion vy
finanzas.

v Aunque la produccibn de muchas microempresas se origina en la
tercerizacion, integrdndose de este modo a la cadena de produccion de las
grandes empresas, creemos que no es el caso del Partido de la Matanza. Al
respecto, pensamos que aquellas que preexistieron a la crisis pueden haberlo
hecho o pueden aun seguir vinculadas con la economia formal. Sin embargo,
las microempresas que aparecieron después de la crisis son relativamente
jovenes e inexpertas, razon por la que es muy dificil que sean tenidas en
cuenta por la mediana o gran empresa al momento de la tercerizacién

v No solamente los hombres sino también las mujeres ocupan un lugar

muy importante al momento de insertar el microemprendimiento en la

produccién nacional, la generacién de ingresos y empleo, y a la disminucién de
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la pobreza. Muchos hombres se han visto expulsados del sistema del trabajo y
han recurrido al aporte femenino para los nuevos emprendimientos. Aun
cuando el hombre mantuviera su trabajo, la crisis estimulé a la mujer para que
ayudara desde su casa al ingreso familiar. En muchos casos también la mujer
ha reemplazado al hombre creando nuevos lugares de trabajo en su propia
casa con herramientas sencillas.

v En la actualidad muchos joévenes entran al mundo de los
microemprendimientos por falta de posibilidades de ingreso en los empleos
formales debido a la falta de preparacién o por la imposibilidad de acceder a
estudios secundarios y superiores, pero también por una necesidad de no estar
supeditados a las estructuras empresariales.

v Los microemprendimientos se transforman en un sustento fundamental
para la economia formal y para aquellos que han quedado excluidos del mundo
del trabajo. La funcién que deben cumplir los organismos estatales y sobre todo
la Municipalidad debe ser fundamental. Deben capacitar, otorgar la asistencia
técnica necesaria para mejorar los procesos de microemprendimiento, y deben
brindar asesoria juridica. Debe existir un sistema de informacion continua,
poniendo a disposicién los medios de comunicacion en horarios adecuados y el
asesoramiento desde instituciones privadas y publicas. ElI Estado nacional,
provincial o municipal debe cubrir las falencias del crédito, que las instituciones
bancarias se niegan a otorgar. A tal efecto mayores montos de crédito, plazos
mas largos y tasas mas favorables ayudan a satisfacer las necesidades del
capital necesario para adquirir las herramientas necesarias. ES necesario
también que el Estado obre como intermediario para obtener acceso a seguros
de vida, de salud y laborales para cubrir servicios sociales tales como servicios
médicos, jubilacién e invalidez. Ademas, es fundamental que se garantice un
marco juridico que considere las necesidades especificas de quienes operan
en la microempresa que incluya el fomento de ésta y la proteccion laboral y
social para los miniempresarios y sus empleados, en caso de existir.

v A partir de la crisis del 2001, El Estado ha colaborado mas en la creacion
de microemprendimientos con caracteristicas industriales que de en aquellos
de idiosincrasia comercial o de servicios.

La presente investigacion trabajard precisamente sobre este tipo de

emprendimientos.
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Programa de Trabajo

VIENTICUATRO MESES

El programa esta dividido en cinco etapas:

PRIMERA ETAPA: DOS MESES para la busqueda y seleccidn de bibliografia
y documentacién, y para la elaboracion del marco tedrico.

SEGUNDA ETAPA: CUATRO MESES para la elaboracion de los instrumentos

para obtener informacion, entrevistas en profundidad a dos empresas familiares

de cada uno de los sectores mencionados y contactos con informantes claves
de la comunidad matancera.

TERCERA ETAPA: SEIS MESES para la obtencion de informacion.

CUARTA ETAPA: OCHO MESES para el analisis de la informacion.

QUINTA ETAPA: CUATRO MESES para la formulacion de conclusiones.

ESTADO ACTUAL DEL TEMA PROPUESTO

Los microemprendimientos forman parte de la economia cotidiana desde las
sociedades mas antiguas. Sin embargo ha sido en los Ultimos treinta afios que
el concepto y la aplicacion han cobrado fuerza, debido a las continuas crisis
que alteran el sistema capitalista.

No existe para los analistas del tema una unidad de criterio para definir la
microempresa. Para algunos debe ser entendida como tal aquella que no tiene
mas de cinco personas mientras que para otros una microempresa puede
agrupar hasta diez. Algunos consideran la densidad del capital invertido en
herramientas y su capacidad para crear puestos de trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que ademas de
tener en cuenta la cantidad de trabajadores debe advertirse el volumen de
ventas o los indices de energia consumida, y el nivel tecnoldgico.

La microindustria para la CEPAL es una unidad productora con menos de diez
personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus
trabajadores tanto permanentes como eventuales.

Este sector es mayoritariamente informal.

Las politicas aplicadas en Argentina durante la década de los afios noventa
generaron elevado desempleo, creciente inequidad en la distribucion del

ingreso y la destruccion de fuentes de trabajo.
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Es asi que el Estado debe hacerse cargo de garantizar como minimo la
subsistencia, mediante la politica social, a crecientes masas de ciudadanos
empobrecidos, para evitar que el sistema colapse.

Una de las nuevas formas que asume la politica social es la promocion de
micro emprendimientos productivos entre cuyos objetivos es que los
desocupados o pobres en recursos obtengan ingresos provenientes de su
trabajo.

En los Ultimos afos los micro-emprendimientos surgen como una alternativa
frente a otras politicas puramente asistencialistas. Se basan en las propias
capacidades de trabajo de los involucrados y requieren poco capital inicial
Para el Estado la promocion de los microemprendimientos tiene ventajas,
como por ejemplo, la reduccion del gasto. Por otra parte, los
microemprendimientos contribuyen a disminuir en el mercado de trabajo, las
presiones para la precarizacion laboral y salariales, ademas fortalece las
economias locales, generando lazos de sociales comunitarios cuyos beneficios
trascienden lo meramente econdémico, tendiendo a mejorar o evitar el deterioro
en la distribucién del ingreso (Bellingi, Guillermo; y Sergio, Alejandro, 2005).
Para el desarrollo econémico local resultan esenciales no sélo las relaciones
técnicas y econOmicas de produccién, sino también las relaciones sociales y el
fomento de la cultura emprendedora, la formacion de redes asociativas entre
actores locales y la construccion de lo que hoy denominamos capital social,
instalando en la sociedad una accion solidaria, emprendedora, de movilizacién
y participacion de los actores locales alejada a la l6gica del subsidio (Kliksberg
y Tomassini 2000).

En este marco el desafio consiste en que el Estado sea capaz de brindar el
marco adecuado para que los micro emprendimientos resulten
econémicamente viables y de esta forma ,los participantes puedan afrontar con
éxito la transicion hacia otras formas de relaciones sociales de produccion.

En cuanto a los programas de promocién de microemprendimientos, hubo
varios en el transcurrir de estos ultimos afios a partir, sobre todo, de los afios
noventa. En sentido, en un trabajo de investigacion llevado a cabo por
economistas y docentes de la Universidad Nacional de la Plata, se hace un
estudio sobre “Gestion del Desarrollo Productivo para la Promocion de

Microemprendimientos”, y en otro trabajo, Bellingi y Sergio comentan que el
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Programa Manos Bonarenses tuvo como objetivo el fomento del empleo. La
poblacion destinataria consisti6 en mujeres jefas de hogar que habian
participado del Programa Microempresas. Las beneficiarias fueron agrupadas
en cooperativas organizadas por polos productivos.

Hay que agregar que el Programa Provincial de Microempresas consistio en el
otorgamiento de financiacibn de proyectos productivos presentados por
microempresarias al Consejo de la Mujer entre los afios 1992 y 1997.

Por otra parte, el Fondo de Capital Social (FONCAP), argumentan los autores
citados anteriormente, fue creado en 1997 con el objetivo de impulsar la ayuda
crediticia a mas de un millén de microempresas en el pais.

En relacién al “Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social Manos a
la Obra” del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion brinda financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica a los emprendimientos productivos que
favorezcan la inclusion social. Los investigadores afirman que estan destinados
a grupos de personas organizadas en forma asociada que necesiten trabajo y
tengan una alternativa laboral. También pueden participar los beneficiarios del
Plan Jefes y Jefas de Hogar. Ademds, el Plan Manos a la Obra cuenta con
lineas de capacitacion, asistencia técnica y fortalecimiento institucional de
organizaciones no gubernamentales, consejos consultivos locales y
provinciales, municipios. En relacion al caso, el Municipio de La Matanza,
solicit6 apoyo para redefinir su area administrativa encargada de los
microemprendimientos productivos surgidos como consecuencia del Plan
Manos a la Obra instaurado desde el 2003.

En relacion a otras formas de asociacién para los microemprendimientos en el
Partido de la Matanza, podemos mencionar movimientos sociales que
decidieron iniciar un camino de autogestion y trabajo cooperativo que
desarrollan desde el 2001, en Juan B. Justo y Del Tejar, en el barrio La Juanita,
de la localidad de Laferrere. Alli funciona el Centro para la Educacion y
Formacién de Cultura Comunitaria, un proyecto que nacié en el 2002 con el
objetivo de brindar a los vecinos la posibilidad de acceder a cursos, talleres,
seminarios de capacitacion, que permitan el surgimiento de proyectos de
autogestion, como panaderia, talleres, costura y huertas comunitarias,

privilegiando la formaciébn de una cultura en base a la solidaridad, la
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cooperacion y la ayuda mutua, como parte de una estrategia que haga cambios
productivos (Mariel Patrick-Toty Flores, compiladores).

Para el afio 2006 el Movimiento se presenta a una licitacion del “Plan Manos a
la Obra” para fabricar guardapolvos escolares, para conseguir un subsidio para
comprar maquinas.

Otro proyecto de microemprendimiento que podemos indicar realizado
actualmente dentro de “Plan Manos a la Obra” en el Partido de La Matanza,
gue se conforma dentro del Plan de Desarrollo Local y Economia Social, es el
de la panaderia y fabrica de pastas Dulce Colmena, de Gonzalez Catan,
conformandolo un grupo de mujeres que estan en el Plan de jefas y jefes de
hogar desocupados, empezando en el 2003.

De este modo, existen numerosos microemprendimientos como: talleres
textiles, costura, huertas, imprenta, panaderia, elaboracion de pastas,
proyectos productivos familiares y construccion de viviendas o cabafias.

Es fundamental destacar que en el Jdltimo afio tres grupos de
microemprendedores del Partido de La Matanza, como docentes y alumnos de
la carrera de Licenciados en Administracion de la Universidad Nacional de La
Matanza, en el marco de participaciéon del Programa Nacional “Incubando
Ideas”, tienen el objetivo de brindar apoyo a personas con inquietudes, que
comprenden: capacitacion, asistencia técnica y acceso a la comercializacion,
para mejorar la gestion de la microempresa, fomentar el desarrollo y participar,
en la iniciativa de Jovenes Empresarios, de la Union Industrial de la Provincia
de Buenos Aires y la Union Industrial de J6évenes Empresarios (Rampello,
Silvia).

BIBLIOGRAFIA:

(Detalle en hoja anexa, la bibliografia mas relevante).
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION :

- Conocer las caracteristicas de los microemprendimientos industriales que
existen en el Partido de La Matanza, su constitucion, organizacion de trabajo y
probleméticas actuales.

- Analizar la situacion de los micro-emprendimientos a partir del afio 2000, en
funcion de la asistencia técnica que provee la Subsecretaria de Gestion Publica
de la Provincia de Buenos Aires.

- Relevar las caracteristicas de los micro-emprendimientos, dentro de las
Politicas Sociales de redisefio del Municipio de La Matanza, surgidas como
efectos del Plan Manos a la Obra

- Conocer el mercado hacia el que se orienta la produccién de los micro-

emprendimientos

- Determinar el seguimiento a los proyectos productivos para detectar
problemas y soluciones a partir de la capacitacion para la autogestion existosa

- Observar el grado de ingerencia que tienen los microemprendimientos como

capacidad de generar empleo fuera de la economia formal

ANTECEDENTES CIENTIFICOS DEL DIRECTOR Y DE LOS INVESTIGADORES
(Adjunte Curriculum Vitae que no exceda de cuatro (4) paginas. Curricula mas extensa
no seran consideradas, por razones técnicas. Indique solamente trabajos publicados
desde 1985. En caso de que los considere relevante para la evaluacion, acompafie
fotocopia de los trabajos no publicados).
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TRANSFERENCIA

(Indique los posibles usuarios directos y las formas concretas de utilizacion de
los resultados del proyecto. Asimismo, sefiale si existen convenios o
preconvenios con los usuarios potenciales).

v"Union Industrial del Partido de la Matanza

v Universidades

v'Camara de Industria y Comercio del Partido de la Matanza

v Gobierno Municipal del Partido de la Matanza

v’ Colegios Industriales

VINCULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS
ACTIVIDADES DOCENTES (Cursos de pregrado, posgrado, tesis, etc).

Los resultados de este trabajo servirdn para la elaboracion de material de uso
docente para los cursos a cargo del equipo y otros de la Universidad Nacional
de la Matanza
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CODIGO: B-146 ....covvvvvvviiiiiieeeennn.

COOPERACION EXTERNA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Al momento de presentarse este Proyecto, no se cuenta con Cooperacion

Externa.

1. ¢ Con qué instituciones, académicas o no académicas, extranjeras o
multilateraales, mantiene vinculos actuales —o (lo ha mantenido) hasta
recientemente- en relacién al area tematica que compete al presente proyecto
de investigacién? ¢Qué actividades ha desarrollado el grupo de investigacion

en elmarco de tales vinculos?

Nombre de la Actividades

Tipo de Pais

Institucion desarrolladas

Institucion

2. ¢, Qué tipos de actividades considera posible y ventajosa desarrollar
conjuntamente a instituciones academicas externas? Indique la nomina de tales
instituciones, si existen actualmente contactos formales e informales con las
misma, y describa el intercambio que podria establecerse en relacion a la
tematica general del presente proyecto.
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3. ¢, Qué organismos de cooperacién externas podrian ser interesados, a su
criterio, en el desarrollo del presente proyecto? ¢Su grupo de investigacion ha

realizado algun intento al respecto?

4. ¢, Qué modificaciones deberian ser practicadas al presente proyecto para
adecuarse al interés de los organismos externos de cooperacion y su

financiamiento idendificados en la pregunta anterior?

5.
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