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Proyecto de investigacion

1.- RESUMEN

Los sistemas publicos de informacion en el mundmaan en la direccion de mejorar
la relacion con los usuarios, mientras el concegtdtransparencia” aparece como un
valor a recuperar por las sociedades. En nuestdiomel recientemente creado portal

publico www.argentina.gov.aexplica la transparencia, como una forma de provee

acceso publico, democratizando la gestion y haciersibles los actos de gobierno.
Pero, es un hecho también que para lograr tramspareel estado debe estar en
condiciones de proveer servicios de informacion cd¢idad que satisfagan las
necesidades de los usuarios, avanzando en ladp@abilidad” de sus sistemas y
organismos.

Interoperabilidad que es una cierta capacidad gershs entes, de interactuar en
beneficio mutuo y cumpliendo metas comunes, al @stmglatos y conocimiento, para
promover los procesos que apoyan, y utilizando madetecnologias de comunicacion.
La idea, es mas compleja que la simple integrac@émpatibilizaciéon o adaptacion de

sistemas instalados, y apunta a desarrollar cagdesdnherentes en entes publicos.

Sin embargo el creciente y simultdneo avance erdideccion de aumentar la
interoperabilidad y con ella la transparencia de $tstemas publicos, no sélo se
contrapone naturalmente con la declarada autondeniaultiples organismos, regidos
por esquemas de comunicacion jerarquica propiasndelelo burocratico, sino que
también podria aumentar el riesgo tanto para leepean del derecho a la intimidad

como para la confidencialidad de la informacion.

Enfrentamos el desafio de descubrir hasta dongmsible, y hasta donde es utdpico,
lograr que en vez de que las personas viajen @ennilla de un organismo a otro,
sean los datos los que lo hagan, trabajando esmaatibilizacion de culturas, politicas,
procedimientos y estandares de organismos puldicasuestro medio. Y hasta dénde

es posible la realizacion de un portal ciudadareayumpla los principios de “ventanilla
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Unicd” y para la que habria que producir el “registrmgificado”, sin los riesgos

mencionados.
Palabras Clave:

Articulacion de Procedimientos y Estandares

Calidad y seguridad de Datos personales

Control vs Autonomia

Interoperacion y transparencia en Administraciohliea.
El Problema:
No esta suficientemente instalado el valor de frarentar la informacion;
Los ciudadanos se relacionan con el estado a tdevésultiples organismos que no se
encuentran debidamente vinculados sin que existgiagda interoperacion en el sistema
publico obligando al ciudadano a mudltiples intei@oes con sistemas duplicados con
estandares diferentes.
No existe un conjunto de normas y procedimientaggrados, que permitan desarrollar
una eficaz gestidon operativa global de los recufisasicieros y reales, y la informacién
financiera que se produce muchas veces no alcarcmfiabilidad o la oportunidad que
es necesaria, debido a que la misma debe ser pdzcesx mas de una ocasion vy,
consecuentemente, conciliada, dificultandose clonl&ktoma de decisiones y afectando,
asimismo, la debida transparencia de la gesti@oterno.
Los desarrollos informaticos no utilizan los misnessandares, y no cubren la totalidad
de las exigencias, al tiempo que existe una ex@esivga de tareas operativas producto
de la falta de integracion de los distintos sistergala carencia de herramientas
informaticas, impidiendo que el personal puedaaségnado a tareas de indole mas

sustantiva.

! “ventanilla Gnica”, constituye el agrupamiento @ma sola instancia u organismo de todos los

tramites diferentes que el ciudadano debe reaiztw la Administracién publica con un fin partigulan

el Reino Unido, recibe el nombre de “One stop shaphque esta denominacion se vinculaba en origen a

los ayuntamientos o administraciones locales. lesanillas Unicas se crean para agilizar los pados

procedimientos oficiales en la consecucion de maspiacreditaciones, recursos o servicios evitguneo

la ciudadania sufra las consecuencias de la diéperspacial impuesta por la estructura de lasatifes

administraciones y el complejo organigrama de cadade ellas.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventanilla_unica
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El marco organizacional no incluye suficientes egsade construccion transversal, y
hay informacion inconsistente, fragmentada, dispatscontinua, y con baja validez de

los datos.

Preguntas De Investigacion

a) ¢Es el desarrollo de sistemas informaticos el Umiamino para aumentar la
transparencia de sistemas publicos de informacion?

b) ¢Es utdpica la idea de implementacion de un poitaladano, mas alla de los de
presentacion y transacciones limitadas, similarsague surgen en paises centrales,
en nuestro medio?

c) ¢Esta la busqueda de transparencia contrapuestalnente con la proteccion de
la confidencialidad?

d) ¢Puede el aumento de la interoperabilidad de shsnsas administrativos publicos
incidir desfavorablemente en la proteccion del devea la intimidad o en la
seguridad de los datos personales?

e) ¢Hasta dénde la busqueda de transparencia y audetrontrol, se contrapone con
la autonomia, de multiples organismos?

f) ¢Existen modelos de administracion aplicables ajuco, o por lo menos existen
estandares para el conjunto de datos?

g) ¢Hasta donde la divulgacién de datos propia deuesparencia puede comprometer
la seguridad y calidad de los datos?

h) ¢Se contrapone la disponibilidad de informaciéra ghrconjunto ciudadano, con la
proteccion del derecho a la intimidad?

i) ¢ Es posible unificar, compatibilizar multiples aptiiones ya en desarrollo?

Objetivos:
El proyecto esta dirigido a conocer, las exper@nceen el mundo sobre portales

ciudadanos y hasta donde es posible su desarrotioestro medio.

Se propuso conocer el estado actual de la gestiblica en camino al proyecto de
Gobierno Digital, y las experiencias en torno anaaa en la unificacion de estandares,
y desarrollos de aplicaciones y procedimientos, gjogoquen transparencia, mas alla

de respetar la cultura de autonomia propia de phgstiorganismos publicos.
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También se propuso analizar -particularmente- lalueidn de la Administraciéon
Publica, en la problematica de dindmicas organiredes signadas por el corto plazo y
las negociaciones politicas.

Qué estadndares, herramientas, seguimiento admaiivstr y formas de auditoria
diferentes a las tradicionales pueden implementanséa situacion, y qué formas de
proteccion de datos personales, proteccion detimidad se llevan adelante en la

articulacion de estandares entre organismos.

Y entre otras, qué nuevas posibilidades existedaeadministracion publica y qué
modelos aplicables pueden adquirirse para el caomadifico, con la intencidon de

canalizarlas en el desarrollo de especificacioeesoftware de apoyo a la decision.

Justificacion

Entre las razones de conveniencia en la realizatgdaste trabajo es que el estudio y
eventual hallazgo de algun tipo de relacion ersevhriables identificadas, incide en el
proceso deenseflanza aprendizaje en nuestras catedras y pugg@cionar nuevos
materiales para la actualizacion de contenidos.

Desde el punto de vista de la relevancia socidljdablemente se beneficiaran con el
resultado, los estudiantes de las catedras memt@enés docentes involucrados vy tal
vez otros investigadores.

Y ya que el tema, de desarrollo minimo en el comtede nuestra investigacion, a
tenido un auge exponencial durante el periodoyeal su valor tedrico, aparezca al
extender los resultados de la investigacion a atanspos disciplinares, o al establecer

otras comparaciones.

Limitaciones, alcances del estudio

Se a contado con el esfuerzo de los investigadpresuscriben en dos afos de tiempo
y enmarcados en el Programa de Incentivos paranbesénvestigadores de Ciencias
Econdmicas. Asi el tamafo del universo observads, limitaciones en recursos
humanos, financieros y otros asi planteados, irepusiun trabajo exploratorio con
dificultades para definir variables y acotar elmenso muestral, por lo sus conclusiones
tendran el valor de especulaciones de los autores.
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Hipotesis

Es posible implementar un portal ciudadano, mas aé los de
presentacion y transacciones limitadas, similarsague surgen en paises centrales, en
nuestro medio

La posible aplicacion de modelos de administraeigiicables al conjunto,
esta determinada por la cultura de control intends alla que existen estandares para
el conjunto de datos

La compatibilizacion de mdltiples aplicaciones yogesos en la
Administracion Publica esta determinada por el grdd desarrollo en sistemas de
Informacion que posee cada organismo.

La interoperabilidad generalizada solo es posiblesacion con un cuerpo
legal armonizado y compatible.

Metodologia de trabajo

Se trata de un trabajo exploratorio mediante ingasion bibliografica, y operando

sobre la realidad al interactuar con actores queicen con la administracion publica
de los organismos involucrados, para definir suesidades y discutir alternativas de
solucién.

Asimismo, compartimos foros en los que se debawmmas$ asociados con la
administracion publica, con el objeto de obtentarmacion experta.

Utilizamos metodologia estructurada clasica quesistenen el recorrido de un ciclo de
actividades que pueden alternativamente supergongrsque responden a la
observacién, comprension y exposicion de hechos.

La resolucion del problema se llevo adelante eresfague eventualmente se
superpusieron, con tareas para las que se eligigtonicas y eventualmente
herramientas, intentando distribuir los recursdsniificando productos intermedios, e
intentando mantener el nivel de calidad a lo latgiociclo.

La secuencia desde la introduccion y selecciéntatelh, sigue con la definicion del

problema, la justificacion, limitaciones, alcancdsl estudio y la presentacion de
objetivos e hipotesis. Para el desarrollo se descel objeto de estudio, métodos,
poblacién, materiales, disefio de la investigacidstrumentos de recoleccion, validez

de las evaluaciones, asi como el lugar y tiempdadmvestigacién. Expuestos los
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resultados, se reflexiona o discurre acerca datsetpretacion, y especula conclusiones,
anexando la bibliografia y elementos encontradiigZados.

Etapas de trabajo

Eleccién del tema, métodos de trabajo, ler sieends 2010
Revision de las conclusiones de investigaciones

precedentes afines

Etapa de Investigacion operativa, 2do semést2010
Recopilacion, revision e interpretacion

de informacion. Realizacion del relevamiento

Andlisis y documentacion de los resultados lerestre de 2011
Prospectiva. Discusiéon grupal de las tendencias,

Interpretacion y anotacion

Discusion critica y contrastacion bibliografica oXkmestre de 2011
Redaccion del ensayo

Desarrollo
Descripcion del objeto de estudio,

Portales Ciudadanos, Transparencia, interoperabédl

Portales ciudadanos
La idea de “ventanilla Unica”, consiste en cona@né&n una sola instancia u organismo
todos los diferentes tramites que un ciudadano dedkzar ante su Administracion
Publica Nacional para cumplir un objetivo particulde la conocia ya como “One stop
shop” en el Reino Unido, vinculado originariamenge ayuntamientos o
administraciones locales. La idea no es sélo laiegitia de reduccion de costo en
recursos financieros y de tiempo para el Estadosimblificar tramites pagos y
procedimientos oficiales, sino sobre todo que dhdes absorba el costo de su
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complejidad y dispersion evitando que el ciudadamfeente multiples ventanillas por la

atencién de un mismo tramite.

La figura muestra el portal de Estados Unidos hiacafio.

| Siteindex | FAQs | E-mail | Phone | Chat | OurBlog |
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Americans Abroad
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Government Information by Topic

Benefits and Grants
Loans, money, funding, fnancial aid, food stamps. .

Consumer Guildes
identity thett, fraud, scams, recalls, cradit reports,
complaints, debt...

ansl Interpations
Miltary, intermational affaits, trade, embassies, visas,
immigration.....

Euvirenment, Energy, and Agriculture
Weather, farms, solar, gas, electricity, recycling, natural
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Family, Home, and Communiity

Hauging, mortgages, humah serdces, community
development. .

Health and Nutrition

hedical, health care, insurance, diet, food stamps, fitness,

public health. .

History. Arts, and Culture
tuseurms, lioraries, genealogy, ethnic traditions, |

Antecedentes sobre el tema:

Jabg and Education

Employment, caresr, workplace, labor, school, students,

teachers...

Money and Taxes

Unelaimed goverament money, credd, saving, retisement. ..

Public Safety and Law

Crime, prison, law enforcement, disasters, emergencies...
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Los portales, en la medida de su desarrollo, ofr@egacidades (funcionalidades de

“ventanilla
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funcionales, e
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La funcionalidadnformativa ofrece un sitio pasivo, habitualmente con grariidad

de informacién que puede leerse.

La capacidadnteractiva agrega a la anterior la posibilidad de dejar cdar@s o
consultas que se resuelven en el tiempo, afladimaga del sitio, guias de tramites, y

vinculos con otros organismos.

La habilidadFuncional de un sitio suma a las anteriores la capaciddtadsacciones
simples como denuncias, tramites frecuentes, c@asswd multiples organismos,

descarga de estadisticas e informacion de gobietoo,

Por ultimo la capacidathtegradora agrega la habilidad de transacciones en tiempo
real, validaciones, certificaciones, habilitacign@agos, compras, voto, toma de
decisiones publicas, etc.

Los portales ciudadanos son claros ejemplos dehcaveen la relacion de la
Administracion publica de los Estados con sus dadas, en sus obligaciones de
publicacion de actos de gobierno, y en la prestad® informacion a los usuarios,
provocando mayor transparencia en la gestion Rablia tabla a continuacién ofrece

un listado con vinculos a los portales disponiblésfecha de redaccion del informe.

Lista de Portales Ciudadanos en el mundo con vinculos
A |

=Croacia =Mdbnaco =Singapur
=Albania =Cuba =India =Mongolia =Siria
=Alemania &=Congo =lndonesia =Montenegro | =Sri Lanka
~Andorra ~Costa de =lrak ~Mozambiqu | &Sudafrica
=Angola Marfil zlrdn e =Suecia
cArmenia =Djibouti =lrlanda ~Madagascar | =Suiza
=Australia =Dinamarca | zlslandia =Mali =Swazilandia
<Austria E =lsrael N-O =San
=Azerbaiyan <ltalia Cristobal y
=Anguilla =Ecuador clslas =Namibia Nieves
=Arabia =Egipto Caiman =Nicaragua =Sudan
Saudita <El Salvador | zIslas Cook =Nigeria &~Santa Lucia
B =Emiratos =lslas =Noruega &~Santo Tomé

Arabes Marshall =Nueva y Principe
=Bahréin Unidos J Zelandia =Seychelles
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=Bangladesh | =Eslovaquia
~Belarus ~Eslovenia &Jamaica
=Beélgica =Espafna =Japon
=Belice ~Estados «Jordania
=Benin Unidos K
=Bolivia =Estonia
=Bosnia— =Etiopia =Kazajstan
Herzegovina | =Eritrea =Kenia
=Brasil F =Kuwait
<Brunei =Kirguistan
=Bulgaria =Fiji <Kiribati
=Burundi <Filipinas =Kosovo
=Burkina =Finlandia L
Faso <Francia
=Botswana |G =Lesotho
=Bhutan =Letonia
=Barbados | #Gambia Libano
=Bermuda =Georgia =Libia
cBielorrusia | #Ghana cLiechtenstei
=Bahamas =Grecia n
C-D ~Guatemala | <Lituania
=Guinea «Luxemburgo
=Cabo Verde | =Guyana =Laos
=Camboya =Gobierno de | =Liberia
=Camerln Niue M
~Canada =Grenada
=Chad =Gabon =Macedonia
=Chile =Guinea =Malasia
=China Ecuatorial | eMalawi
=Chipre =Guinea— =Maldivas
=Colombia % ~Malta
=Comores ~Marruecos
=Corea del — ~Mauricio
Norte <Haitl eMauritania
cCoreadel | “HONAUIAS | yjeyico
Sur sHong Kong | _wvjicronesia
=Costa Rica | =Hungria =Moldavia
=Holanda -

=Nepal
=Oman
P

—Paises
Bajos
~Panama
=Papua —
Nueva
Guinea
~Paquistan
«Paraguay
=Perd
=Polonia
«Portugal
«Palau
=Palestina
=Puerto Rico
Q

=Qatar
R

=Reino Unido

=Republica
Checa

&Republica
de Corea

&Republica
Dominicana
~Ruanda
ZRumania
~Rusia

S

=San Marino
=Senegal
=Serbia
=Somalia

@San Vicente

y las
Granadinas

T

< Tailandia
< Taiwan

< Tanzania
< Timor
Oriental
#1090

& Tonga
&Trinidad y
Tobago
~Tunez

&Turquia
= Turkmenista
n

= Tuvalu

= Tayikistan
U

=Ucrania

=Uganda

«=Uruguay
=Uzbekistan
v

«\Vaticano
=\Venezuela
<Vanuatu

=Vietham
Y

=Yemen
Z

oZambia
oZimbabwe

Las iniciativas en nuestro medio a través el puGdbierno Digital, y la creacién de la

ONTI y entre otras, convergen a similares propésito
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El desarrollo del portal Argentino

El estado, que en el 2000 habia promulgado la éeprdteccion de datos personales
(Ley 25.326) emprende en 2005 el Plan Nacional deigno Electrénico (Decreto
378/2005)
Creandose la ONtOficina Nacional de Tecnologias de Informacién
A partir del 2006 se comienza con la Planificaaétectiva de la tematica
Entre los siguientes organismos:
(IGJ) Inspeccion General De Justicia
(RENAPER) Registro Nacional de las Personas
(SINTyS) Sistema de Identificacion Nacional Trilridgay Social
(R.P.A), Verificacion de Automotores- Asignacion Dédigo De Identificacidon
(ANSES) Administracion Nacional de la Seguridadi8loc
(AFIP) Administracion Federal de Ingresos Publicos

(DNPDP) Direccion Nacional de Proteccion de Datexsénales

Méas adelante la Resolucion 99/2008 de la SGGP lestabel componente de
Interoperabilidad en la Oficina Nacional de Tecnologias de Informdaciy tiene por
objeto establecer la politica de intercambio derimficién por medios electronicos en

la Administracion Publica Nacional.

2 El e-government, e-gobierno o gobierno electrommosiste en el uso de las tecnologias de la

informacion y el conocimiento en los procesos imerde gobierno y en la entrega de los productos y
servicios del Estado tanto a los ciudadanos cotaadralustria. Muchas de las tecnologias involuasagl

sus implementaciones son las mismas o similarequéllas correspondientes al sector privado del
comercio electrénico (o e-business), mientras quasoson especificas o Unicas en relacion a las
necesidades del gobierno. Se basa principalmenta @nplantacion de herramientas como portales,
ERPs, que en caso de los gobiernos se conocen @®Rs, CRMs, como redes sociales o comunidades
virtuales y muchas otras, buscando una mejora efideencia y eficacia de los procesos internosy d
vinculacion con la sociedad. http://es.wikipediglaiki/E-gobierno

3 http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onti/productogfg/pnge.html

4 La Oficina Nacional de Tecnologias de Informacf®NTI) es el 6rgano rector en materia de
empleo de tecnologias informaticas de la Admintgbra Pdblica Nacional. Su principal objetivo es
asistir al SGP en la formulacion de politicas infaticas y en la implementacion del proceso de
desarrollo e innovacién tecnolégica para la tramséxion y modernizacién del Estado. Promueve la
estandarizacion tecnol6égica en materia informatjcala integracion de nuevas tecnologias, su
compatibilidad e interoperabilidad, de acuerdo ¢om objetivos y estrategias definidas en el Plan
Nacional de Gobierno Electrénico, aprobado por BXecN°® 378/2005. Asiste al SGGP en la definicién,
implementacién y control del uso de la firma dilgitaterviniendo en la definicion de las normas
reglamentarias y tecnolégicas fijadas en el maectad.ey N° 25.506 y en el otorgamiento y revocacié
de las licencias a certificadores.
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También se crea el portal argentino de la figugaisnte,www.argentina.gov.ar que

por estos dias s6lo da informaciones y permiteudtarsuna guia de algunos tramites,
de las éareas: Beneficios Sociales y Provisional@scumentacion; Economia y
Negocios; Educacion y Cultura; Ciencia y Tecnolp@alud; Seguridad y Justicia;

Trabajo y Empleo; Transporte e Infraestructura;isimo, Deportes y Recreacion, y

Vivienda y Familia.

A

FRINCIPAL

+ Ciencia y Tecnologia

+ Economia y Finanzas

v Politicas Sociales ;

v Servicios Poblicos

hoerca dela Argentina
i e

o Vo

CONDULCA CON CUIDADO

Para evitar los

-]

las reglas viales.

Recomendaciones para que,

peatone: como conductores, tengan

en cuenta para circular con

sezuridad por calles ¥ rutas de todo

el pafs;
- M3z informacian

LUGARES CON HISTORIA

Acerca del Gobierng

accidentes de trinsito
ez importante respetar

J| Hav sitios de gran

TRANJERDS

+ Cultura - Deportes
Educacion + Justicia
Lalud + Feguridad
Trabajo = Turizmo

Pravincias

e

Cataratas: nueva maravilla!

Las Cataratas del lguazd fueron conzagradas como
una de las nuevas Sete Maravillas Naturales del
Mundo, La lista de los consagrados se completa con
el dmazonas, Halong Bay (YWietnam), la isla de Jeju
(Corea del Sur), Komodo (Indonesia), los Hos
subterraneos de Puerto Princesa (Filipinas) v Table
Mountain (Sudafrica). En total, mil millonesz de
personas wotaron por 505 e Internet.

& Ir al sitio

RECURSOS PARA EL AULA
Le brindamos un
repertorio de sitios que
| ofrecen en linea

contenidos wactividades
tanto de aprendizaje, por areas tematicas.
Rezultan de gran avuda para el
dezempefio del alumno, la
plamificacian docente v la asistencia
de padres v tutores,
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PORTUGUES

REGISTRO NACIOMAL DE INFORMACION = ==
DE PERVOMAS MINCRES EXTRAVIADAS \*:

0800-122-2442 >

142 22
e |
[1] novepapes

Centros Integrales de Género
Elifinistero de Sezuridad infarme en un
comumcado sobre la creacié:n:det'éhtros
Integrales de Género, para dar respussta 3
pFe;antaciérres__relé;:i-onad'as"'_J:Dn'_tlich'as'"_
cuestiones de género "gue sucedan en el
dmbito laboral o doméstico; que afecten a
persanal de lainstitucion”, Seran espacios de
Yorentacidn y_»;aseé-or_:amié_hto:elj istas a0
fortalecer la integracidn de la mujer”.

& ral sitio:

# TRAMITES MAS CONSULTADOS

= Muewo Pasaporte Argenting

- Duplicado y otros ejemplares DRI

= dctualizacion DRI (16 afios)

+ Radicacion de Extranjeros -Tarno on lne
= Constancia de CUIL

Sala de Prensa

I TIMAS NOTICIAS

é
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Acerca del Gobierno

el el Ry BUSCADOR:

{ v ]
= Ver oriterios de Bisqueds

/ Transparencia

" El COMO HAGO. ..

| paa obiener informacidn del Poder
1o Maclonal?

Ejoc
st

seeu
Sipelsitio

{Por qué es Importante la transparencia? NHORMATIVA

Su skgn ficedarvorfa para diferent e cetores soclales:
Logistacidn Vigonte
Lot e

Ciudadanos

o s filacion de sesndas pblisss do interesss v an lx definicion de
nitarias,

do rasidontes extranierss, asté relacionsds tambin con el access o

@ snformiazien inmigratoria v relacionada con s Sestiones que debs reslizirpars o0
iy estidiar en el pafs

Empresas
Eo el st

presupuestaris, érdenes de camprs, dates referides 3l personal eztatal y andhcis do
1 deuda publica, entre atros,
Presupuzsto Hacional

DENUNCIAS

Usted pusde d

DECISIONES DE GOBIERHO

N Padrd onsultartes en Los slaulentes sitios
ohciales;
o Boletin Ofistat
Legislativa (infol.cg)
cion Parlamantaria
Argenting de Informities Jurfiles

ORGANISHOS DE CONTROL

Lis Ly de Adrmiistr

© Direccitn de Andlsk de Gasto Publiea y Programas-Suclates del Ministerio de

Economis

abirsatia que

5

En el camino de aumentartlansparencia
“actuacion del Sector Publico ampliamente
abierta a los ciudadanos, informacion de la
estructura y funciones de gobierno, intenciones
de politica fiscal, cuentas publicas, y
proyecciones futurds

Acceder sencilla y libremente a la informacion
publica, Ejercer el control sobre los
responsables de organismos Posibilidad de
Participar,

Acceso a la informacion inmigratoria para
residentes extranjeros.

Publicidad en los llamados y adjudicaciones de
Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones
desde el ambito publico.

Acceso a la informacion sobre la gestion y los
recursos de organismos gubernamentales y
Entes Reguladores.

Acceso a la informacion econdmica y financiera
y demas factores que puedan incidir en la
realizacion de inversiones en el pais para las
empresas extranjeras.

Son herramientas que profundizan la
democratizacion de la gestion publica

Dan visibilidad a las acciones de gobierno
Permiten generar canales de participacion
ciudadana para ofrecer servicios de calidad y
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Y brindan a los ciudadanos el instrumento mas
importante para el control de la gestidon
publica... informacion accesible, comprensible,

comparable, y periddica.

Monasterio (Carlos) y Fernandez (Roberto) prafesde la Universidad de Oviedo, concepto

de transparencia [por remisién a otro autor (Kgbdsado por Rafael Navas Vazquez, Eansparencia

y responsabilidad en la gestion publica
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Transparencia, Respaldo Legal
Iniciativas recientes en los maximos organismoliysn elconcepto de
Transparenciaen sus declaraciones:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, fijados ehafio 2000, son ocho
objetivos de desarrollo humano, que los 192 pafsembros de las Naciones Unidas
acordaron conseguir para el afio 2015.

El Pacto Mundial (Global Compact) es un instrumetd@das Naciones Unidas
(ONU) que fue anunciado por el secretario genegdhd Naciones Unidas Kofi Annan
en el Foro Econdmico Mundial (Foro de Davos) enesumion anual de 1999.

La Carta de la Tierra es una declaracion intermatiode principios,
propuestas y aspiraciones para una sociedad musosiénible, solidaria, justa y
pacifica en el siglo XXI. Promovida en el entorn® lds Naciones Unidas y de sus
organizaciones, ha sido traducida a mas de 30 ésndesde su lanzamiento en el afio
2000.

El Programa “Informacion para la transparencia”

Desde abril de 2005, la Asociacion Brasilefia deoBismo Investigativo (ABRAJI)

La Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), lag@nizacion Internacional Articulo
19, y la Asociacion Civil Libertad de InformacionéMico AC (LIMAC) trabajaron en
el marco de un proyecto regional destinado a inergan la transparencia dentro de las
instituciones publicas y privadas en Argentina, sBray México, difundiendo,
promoviendo e implementando, normativas de accésméormacion.

El Decreto 1172/2003 establece que todos los camdedpueden acceder
Libremente a_cualquier tipo de informacigocumentos escritos, fotogréficos,

grabaciones, soporte magneético, digital, o en cuedgtro formato) creada u obtenida
por el Poder Ejecutivo Nacional o que obre en sdep® bajo su control o cuya

produccion haya sido financiada total o parcialraean fondos publicos.

La Ley de Responsabilidad Fiscal manifiesta (eArsiculo 8) que el Estado

Nacional debe permitir el libre acceso a informac@mpletay detallada sobre la

administracion de los recursos publicos, incluyends estados de ejecucion
presupuestaria, 6rdenes de compra, datos refeaidpsrsonal estatal y analisis de la
deuda publica, entre otros.

Préacticas de “buena gobernabilidad”
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Refieren a la capacidad de gestionar con coheregtiza entre los valores
institucionales enunciados y las acciones propakambr los actores de organismos
publicos.

Asi, el ejercicio y cumplimiento de la mision gearerun buen clima laboral en los
organismos, disminuye los niveles de discriminagi@esigualdad entre sus agentes e
impone el compromiso de rendir cuentas.

En definitiva, el objetivo de estas practicas denaugobernabilidad es minimizar el

riesgo de corrupcion de la organizacion.

Interoperabilidad:
La creacion de portales ciudadanos requiere logramoperabilidad®,

“La capacidad de un conjunto de organismos paraakaby ejecutar
coordinadamente procesos publicos que provean nsigteamente servicios a la
sociedad cumpliendo los principios de Simplificad®egistral y Ventanilla Unié¢a

“La capacidad de los sistemas de tecnologias de idformacion y de las
comunicaciones (TIC) y de los procesos empresariade los que apoyen, de

intercambiar datos y posibilitar la puesta en cont@ninformacion y conocimient&s.

6 La interoperabilidad es la condicion mediante daal sistemas heterogéneos pueden

intercambiar procesos o datos. La interopédaloi es una propiedad que puede predicarse @asist

de naturaleza muy diferente, como pueden ser $tesnsas informaticos (en cuyo caso puede ser analoga
a la idea de estandar o de neutralidad tecnoldgit@g ferroviarios. Forma parte del campo semérde

la estandarizacion.

Asi por ejemplo en el campo de la informatica alld de la interoperabilidad de la Web como
una condicién necesaria para que los usuarios (mosna mecénicos) tengan un acceso completo a la
informacion disponible. Entre las iniciativas ret#s mas destacadas para dotar a la Web de
interoperabilidad se encuentran los servicios WkEbWeb semantica.
http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad#eitnote-0
El principio desimplificacién registral dice que si alguien ya ha entregado cierta inforéma
al Estado, este no deberia volver a pedirla, sgosea preciso actualizarla. Esto implicaria gquaado
un ciudadano se identifica ante un organismo pdlglicse autentica presentando el DNI, por ejenglo)
domicilio ya deberia ser conocido por el organignaclo sumo le deberia preguntar si no ha cambiado.

Lo mismo deberia pasar con todos los datesefjiEstado administra de la sociedad, ya sean
personas o empresas. Por ejemplo, si uno se casalyregistro civil correspondiente a su domiadlio
gue lo realiza, registra y certifica, los organismesponsables del registro electoral, la seguisdadl,
los impuestos, etc, deberian informarse automatotende la novedad y, eventualmente, actuar en
consecuencia.

El principio de ventanilla Unica dice que el segablico, idealmente en su sentido mas amplio,
debe presentarse ante la sociedad como una Urtidadnndependiente de su estructura interna y sus
divisiones politicas o territoriales. Cuando undecgi registrar a su hijo en la escuela, poco leoitapsi
ésta depende del municipio, del gobierno provinoialel nacional o si el Registro Civil depende del
Ministerio del Interior de la Nacién o de otro pimsial o si los impuestos son tasas municipalesase
provinciales o tributos federales. Bajo este ppiwgiel sector pablico asume él mismo el costie su
complejidad y distribucién administrativa y poléig se muestra como uno solo, simplificando asida
de la sociedad a la que debe se(®ifuardo Poggi2008)

7
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“La habilidad de los sistemas, unidades o fuerzasapproveer servicios a y para
aceptar servicios de otros sistemas, unidades zdise y para usar los servicios asi
intercambiados para operar efectivamente jufitos
Donde puede apreciarse el equivalente sinérgicoimydica la inter operacion de
sistemas.
Tipos de interoperabilidad
Interoperabilidad Vertical:
Los datos deben ser reutilizados con facilidad nmsotros mismos, en el basico
nivel de las aplicaciones que pueden compartidesstcomo una tabla de hoja de
calculo se incrusta en un procesador de textoaiemte de correo.
O por ejemplo, el profesional médico que se pr@sentealizar un curso en el
hospital en que trabaja, y no necesitan pedirlepyasente copia de su titulo para

inscribirlo.

Interoperabilidad Horizontal:

Datos reutilizados con facilidad entre organismos.

Por ejemplo un investigador busca un ejemplar débuo, en la biblioteca de su

universidad, donde le informan, no sélo que no ikpahen, sino en qué otras
bibliotecas podran encontrarlo, y cuantos ejempldigponibles tienen.

O que los datos cargados en la direccion de cenmstée una municipalidad,

sirvan para que el mismo registro, deje de ofrecersel padrén electoral, o que
otro organismo intente seguir cobrandole impuestogn tercero pagandole una

pension.

Interoperabilidad Temporal:

Datos reutilizados por el mismo, o distintos orgaros en distintos momentos del
tiempo. La idea es garantizar que en el futurdaenedida de complejos cambios,
gue van desde culturales a técnicos, los estandiedatos utilizados sean

constantes.

8 Decision 2004/387/CE del Parlamento Europed Y desejo de 21 de abril de 2004, relativa a
la prestacion interoperable de servicios paneumdeadministracion electrénica al sector publes,
empresas y los ciudadanos (IDABC).

° Definicion de Interoperabilidad militar, utiliza@gs el documento “The Interoperability, a Desertrigto
case study, de Sterling D. Sessions y Carl R. Jaleds, National Defense University, Washington Qi€julio de
1993 y luego afiadida al documento AAP-6 de la OTédno definicién oficial de interoperabilidad rralit
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En ocasiones se denomina a esta cualidad del seftyaplicaciones como de
“neutralidad tecnoldgica” y habla de la capacidednuigrar de aplicaciones en el
tiempo sin que corran peligro los datos almacenadss necesiten muchisimos

recursos para lograrlo.

Otra manera de ver la interoperabilidad es en sus dimensidrésica, Sintactica,
Semantica y Organizacional.

Del relevamiento, encontramos que el desarrollosi¢emas de informacion de
distintos organismos de la administracion Publicare6 de manera dispar en los
altimos tiempos, ya que algunos de ellos han abdmaun gran desarrollo de sus
sistemas, que les permite funcionar con desempsifiitares a paises de mediano
desarrollo.

Aun de manera dispar todos intentan avanzar délsalwcsus tecnologias informaticas
y aumentado la conectividad y seguridad de susns@é, operando en la construccion
de sus portales, digitalizando sus datos, y simnphtio sus tramites, con el objetivo de
disminuir los tiempos de espera, reducir costasygar mejoras en el control de gestion

y la transparencia.

" 7 ORGANISMO ™.

'Redesarrolla
sus sistemas ——
b /’ x.q“

i

# Simplificar Tramites

g

/-:'/ff ﬂ‘\\“-\ . Disminuir Tiempos

/1 /1 / Tecnologias “ ). DeEspera

/ d i informét?cas \ -‘J—I.., [ “.  Reducir Costos \
Portales | conel . Mejorar el control de |
Digitalizacion objetivode /gestion /

) || Conectividad 7/ Proveer _
-\\ \_‘ k. Seguridad ,_/' \ Transparencia
% %

Los organismos mas rezagados enfrentan dificultagdesvan desde las decisiones
politicas hasta las de disponibilidad de recuraoague cuentan con la experiencia que

los organismos més adelantados les dejan.
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El verdadero y complejo problema es el desarra® interoperabilidad entre
organismos.

La que dividimos en capas de menor a mayor condalgjcomo:

Interoperabilidad Organizacional:

Deben coordinarse y alinearse procesos de negecio®rmacion de diferentes
organismos. Incluyendo el analisis de los procesagis posibles limitaciones
(operacionales, tecnolégicas, legislativas, etc.elyredisefio que reduzca las

limitaciones potenciales.

Interoperabilidad Semantica:
Debe asegurarse el significado de cada componehigraceso de intercambio de
informacion. Requiere de registros y catalogos dms publicados (estructuras

estandares).

Interoperabilidad Técnica:

Define los componentes tecnologicas (Arquitectufedmbién requiere definir
estandares y un modelo de Plataforma de integracénrada en estandares
abiertos, centrado en la naturaleza tanto sincadrde los servicios, como

asincronica de los eventos.

i ciudadanos | -

"

SEMANTICA
Interoperabilidad

" SINTACTICA

BYTES {T/EPN'CA BYTES

ADMINISTRACION

ESTADD
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Administracion:
Por su caracter dinamico, la arquitectura de dpemabilidad debe ser
administrada. Y disefiado su modelo de forma deuagegus caracteristicas de

gestion y sustentabilidad en el largo plazo.

Marco Legal para la Interoperabilidad

Plan Nacional de Gobierno Electrénico (Decreto 2085)

Ley 25.506 de firma digital

ARTICULACION ENTRE ORGANISMOS: Articular los distins organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, para mejorar la dalad de sus sistemas
de informacioén, tendiendo a evitar la duplicaci@nimformacion, las inconsistencias en
la actualizacion y a normalizar la definicion ytratamiento de la informacion comun.
Art. 6° — La SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA da JEFATURA DE
GABINETE definira las estrategias, normas y proceeintos tendientes a:

a) La implementacion de la Tramitacion ElectrordeaExpedientes, con la utilizacion
de Firma Digital.

b) La interoperabilidad en la interaccién entreamigmos de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL y entre éstos y los habitantesiyadadanos para la presentacion
electrénica de documentos y para la interconexigmmeeaplicaciones informaticas
mediante la utilizacion de Servicios Web ofrecidos el ESTADO NACIONAL.
INTEROPERABILIDAD: Definir los estandares tecnolégs para la interoperabilidad
entre sistemas de informaciébn para la interaccidriree organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL...

La Resolucion 99/2008 de la SGGP establece el coemte de Interoperabilidad en la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién,igné por objeto establecer la
politica de intercambio de informacién por meditec&onicos en la Administracion

Publica Nacional.
El avanzar en el Plan Nacional de Gobierno Digitglone el cumplimiento de cuatro

etapas o dimensiones para los servicios que ali&gt@sta:

Informativa
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Es mostrar en tiempo real informacién estandarizpda ejemplo documentos, leyes,
tramites, y estructura de organismos, son servipi@spueden leerse pero con los que
uno no puede comunicarse en linea.

Interactiva
Significa que existen canales o posibilidades pgwa puedan hacerse consultas,
reclamos o manifestar la opinién del usuario.

Transaccional
Supone gue el usuario puede resolver su consuli@rapo real y aun realizar tramites
en linea con una sensible disminucion para él deosdtiempos, traslados y recursos
humanos para su concrecion).

Integradora
En ésta dimension de prestaciones el estado absorbgrocedimientos internos,
resolviendo por ejemplo tramites que involucranogorganismos.
La mayor parte de las Administraciones Publicadhigavanzado en las dos primeras
categorias de prestacion, y trabajan en la terteralltima categoria o dimension, es
todavia un ideal, ya que requiere transformar asgaws acostumbrados a autonomia e
independencia, ademas de requerir transformaceméss sistemas logicos Yy fisicos, el
redisefio de procedimientos encadenados y estracttwa lo que deben cuestionarse
los sistemas de control interno, propios y globales

Facilitaria el abordaje de la dimension Integradtegrestaciones,
La vocacién de la Sociedad para reclamar su der@chatar con e-Gobierno.
Decisiones Politicas sostenidas en el tiempo eridena direccion
Revision de la estructura y sistemas administrativoeplanteo de esquemas
culturales y organizativos arraigados.
Voluntad del agente publico para aceptar la neadsit cambio que plantea
su Sociedad y su Estado hacia esquemas tecnolégioadernos y
estandarizados para mejorar las prestaciones yriigrnostos y pérdidas.

Existen en marcha numerosas iniciativas en la didacde trabajar en esta Dimension
Integradora, como los talleres que (sobre inteaipkdad) ofrece SEDIOEA en el
camino de la integracion, en la especialidad, dabamérica.

Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integs&}l) Organizacion de los Estados Americanos
(OEA)
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Estrategias para lograr interoperabilidad en nuestpais

Analisis Situacional

Se trabajé con autoridades y especialistas (IGNARER, SINTyS, RPA, ANSES,
AFIP, DNPDP) en la planificacion colectiva de lantgica desde 2006 y en las
presentaciones y preparacion para la Definiciérumérerso de problem&s

Se avanz6 en l@onstruccién de un Marco de Interoperabilidad

Interoperabilidad Organizacional

Interoperabilidad Informacional

Interoperabilidad Técnica
Donde las herramientas a utilizar seran:
El Registro de Datos para intercambio, el desarrdd un Vocabulario Integrado del
Sector Publico, la concertacion de Estandares tles daomunes, y el desarrollo de
nuevos Perfiles Profesionales en la APN en Gesliédia Informacion.

Se definieron:

Interoperabilidad técnica:

La informacion debe desplazarse entre sistemascté@dministrativos que disponen

de una capacidad de manejar procesos Yy flujos darias que operan en distintos

organismos. Se trabaja en la utilizacion de estésdeomunes para aplicaciones a la

manera de EDI.

Interoperabilidad semantica:

Si la informacién es consistente, o sea compransiblmanera que distintos usuarios de
organismos puedan comprenderla y representarliesaifio serd que los participantes
dispongan de un Registro de Datos para intercamybesarrollen un Vocabulario

1 Fuente ONTI — Foro de Responsables informéticodéb de procesamiento para el estado

se ocupa de la Gestion de Conocimiento y Consemsdas tematicas de Software Libre
Aplicaciones Transversales, e Interoperabilidadapsm Modelo de procesamiento para el estado-
Metodologia PDCA - (2006) Donde la idea es elimaguellas tareas que no estan aportando valor al
proceso desde el punto de vista del usuario, orhimtificar algunas de dichas actividades de foroa g
aporten un mayor valor. La metodologia PDCA (ptim, check, act), proporciona sistematizacion en la
resolucién de problemas o en la mejora de procgsogjue asegura que se atacan las causas de raiz,
proporcionando en definitiva, el camino mas cortseguro para la resoluciéon del problema o la
consecucién de la mejora pretendida.

El proyecto de mejora PDCA, consta de 7 etapasipeqde trabajo, seleccion de proyecto,
comprension de la situacion inicial, andlisis, anes correctivas, resultados, estandarizacion yraog
oportunidades de mejora y planes futuros (Rouat et997).
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Integrado, como correlato de los Estandares desdabmmunes necesarios para la

interoperabilidad técnica.

Interoperabilidad cultural:

La libre circulaciéon de informacion en la Admination Pudblica, necesita de la
“autorizacion” “cesion de derechos de propiedadt pos participantes, de sus
almacenes de datos, y ademas resolver acerca geolossos actualmente duplicados

en el mismo o distintos organismos.

Interoperabilidad organizacional:

Dentro de cada organismo los aspectos técnico, idBmay cultural son los

predominantes, pero si se desea avanzar en intebdpad en términos globales, los
aspectos de comunicacién entre organizaciones aastatravesados ademas por
armonizar disefios organizacionales y diferencias t&aminos normativos, para

posibilitar el control coman.

Interoperabilidad y seguridad:

Desarrollar interoperabilidad implica cualidadesddgoonibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacion compartida como un aspecto akntue debe ser
garantizado en la medida en que la utilizacion strarsal vertical, horizontal, y
temporal entre organismos, requiere la concertadé@rmmarcos de referencia sobre
seguridad en el acceso, y la clasificacion de da®sonales, que responda al
cumplimiento de la normativa en vigencia en cuesi$ono solo de acceso sino de

proteccion de la privacidad y derecho a la intirdida

2 a seguridad de la informacion se entiende conpodaervacion de las siguientes caracteristicas:
-Disponibilidad se garantiza que los usuarios autorizados teag@eso a la informacion y a los recursos
relacionados con la misma, toda vezlguequieran.
-Confidencialidadse garantiza que la informacion sea accesibteasabuellas personas autorizadas a
tener acceso a la misma.
-Integridad se salvaguarda la exactitud y totalidad de larmécién y los métodos de procesamiento.
Ademas se incluyen conceptos de
-Autenticidad busca asegurar la validez de la informaciénemyiio, forma y distribucion. Asimismo, se garanéka
origen de la informacion, validando el gonipara evitar suplantacion de identidades.
-Auditabilidad define que todos los eventos de un sistema dedbeer ser registrados para su control posterior.
-Proteccién a la duplicaciéronsiste en asegurar que una transaccion sééakea una vez, a menos que se
especifique lo contrario. Impedir quegsbe una transaccién para luego reproducirla,
con el objeto de simular multiples peties del mismo remitente original.
-No repudio se refiere a evitar que una entidad que hayadow recibido informacién alegue ante tercerosnpue
la envié o recibi6.
-Legalidad referido al cumplimiento de las leyes, normaglamentaciones o disposiciones a las que estésljet
Organismo.
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Lugar y tiempo de la investigacion, Instrumentos decoleccidn, Validez de las
evaluaciones.

El proyecto abarca el periodo 2010-2011. A su corada palabra interoperabilidad
aun no se habia extendido en Internet mas alltndetio de desarrollo de aplicaciones
informaticas; situacién que se modifico exponeme@ite en el lapso informado.
También se produjeron abismales cambios en elrdésalle portales de participacion
ciudadana en el periodo, segun lo informamos centéuen la encuesta de Naciones
Unidas.

Se obtuvieron datos de distintas fuentes: InformesNaciones Unidas, Gobierno
Nacional Argentino, ONTI, Foro de Responsablesrinttdicos de la APN, Entrevistas
a actores clave como la Lic. Maria de Lujan Gurmeln@ctora del Consorcio SIU
para UUNN y otros Organismos de gobierno, y otesponsables y/ o funcionarios
con identidad en reserva. Se utilizd investigadidmliografica en papel y Digital
disponible en Web, y antecedentes de otros proyedeo investigacion como el
55/B138La Articulacion de Politicas de Administracion Pighl “El limite oeste de la
Ciudad de Buenos Aires y el Primer Cinturon del @bano Bonaerense” del mismo
Director: Dr. Raimundo Sillitti y realizado en ebi». de Departamento de Ciencias
Econdmicas U.N.La.M. en el que ya también se albardanilar problema de articular
multiples organismos, en menor escala para las dpalidades de la Provincia de

Buenos Aires.

No se cuestiona la fuente de los datos originadayormente en Organismos
Publicos, pero si se tiene en cuenta la confiadadligarticularmente por lo complejo de
hacer mediciones con la confianza en otros orgarssyn por la dificultad en la

construccion de indices representativos (a la Hog mismos aluden) de las variables

involucradas.

Por otra parte las limitaciones impuestas por ets@ a las fuentes que pudimos, en el
universo observado, y otras propias en nuestroscomrentos e interpretacion hacen

gue su validez deba ser tomada con reservas.

Resultados

El Desarrollo de portales en el mundo

-Confiabilidad de la Informacidnes decir, que la informacion generada sea adacpach sustentar la toma de
decisiones y la ejecucién de las misiones y fureso(ONTI-Mod.de Seg.Inf.p/APN)
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Las Naciones Unidas publicaron su encuesta “E-Gowent 2010” en la que estima
las variables a tener en cuenta para calificareshdollo de los portales y sistemas
publicos del mundo.
En ella y evaluado en base a los indices definidm® que la mayor parte de los
portales incluyen gran cantidad de informacién aengo tanto en la conectividad o
en servicios transaccionales, y electronicos camedio de involucrar a los
ciudadanos en la consulta publica y la toma desass.
El nimero de preguntas de la encuesta aumento ele 3608 a 95 en 2010.
En ella es posible ver el actual ranking de losn28 desarrollados

Mejores 20 desarrollos de Gobierno Digital en 2010

Puesto Pais indice de desarrollo
1 Republica de Corea 0.88
2 Estados Unidos 0.85
3 Canada 0.84
4 Reino Unido 0.81
5 Paises Bajos 0.81
6 Noruega 0.80
7 Dinamarca 0.79
8 Australia 0.79
9 Espana 0.75
10 Francia 0.75
11 Singapur 0.75
12 Suecia 0.75
13 Bahrein 0.74
14 Nueva Zelanda 0.73
15 Alemania 0.73
16 Bélgica 0.72
17 Japon 0.72
18 Suiza 0.71
19 Finlandia 0.70
20 Estonia 0.69
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Se destaca también el nivel (indice) de satisfacd# los ciudadanos evaluando los
servicios de Administracion del Seguro Social etaditss Unidos para el 3er trimestre
de 2009 como el mejor portal de gobierno y vaload8SA Retirement Estimator y

IClaim como las dos mas altos servicios electr@a® gobierno con una puntuacion

de 91 y 90 respectivamente.

Los indices integran funcionalidad, navegaciénfriapaia, desempefio del sitio y el

contenido, integrados en un valor del nivel destatcion.

También en paises en desarrollo se produjeron lest@vances, como en Bahrein
(0.7363), subiendo desde el lugar 42 en 2008, lehgizesto niumero 13 en el 2010.
Su innovador portal de Gobierno Digital garantizaihtervencion ciudadana en
estrategias de gobierno retroalimentandose ertdeation ciudadana y vinculandose
con herramientas como Facebook y Youtube y a trdedsros abiertos, blogs, chats
en vivo, encuestas en linea, boletines electronycotos servicios interactivos que
involucran a los ciudadanos en la toma de decisiale¢ gobierno, y logrando asi el
85% de satisfaccion del cliente en el programaatiéegno electronico de acuerdo con
la encuesta de mayo de 2009.

La mas alta puntuacion mundial regional es la d®fa) seguida de América y con
Africa muy por debajo de la media mundial. La regisiatica esta un poco por sobre
del promedio mundial, motorizada con el excepcigmaher puesto de la Republica
de Corea en el 2010.

Son los indices regionales promedios, indicadoetéslesarrollo regional de Gobierno

electrénico.

Africa 0,27
América 0,48
Asia 0,44
Europa 0,62
Oceania 0,42

Promedio mundial 0,44
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Respecto al continente Africano, son sus valoresgmon

Africa oriental 0,28
Africa Central 0,26
Africa del norte 0,37
Africa del Sur 0,35
Africa occidental 0,21

Se destacan en el area de Africa, http://www Bftiarg/

Que presenta la Red Africana para la Gestion deo@miento y la Salud que se
compone de siete de las ONG mas grandes de salkereya con el objetivo de

aprovechar estas tecnologias para mejorar la salninitaria en las zonas rurales y
otras comunidades marginadas de Kenia. La red ioakaclas comunidades

proveyendo una comunicaciéon de dos vias con logepadnres de atencion de la salud.

También en Etiopia, http://www.cyberethiopia.comné#ola iniciativa de traducir de y
a la antigua lengua amarico (100 a. de JC) logramilcespacio Web amigable,
respondiendo al reto del multilingtiismo digitallydesarrollo de la escritura local para

su uso digital para la plena participacion en t@estad de la informacion.

Los indices del continente Americano sitian a Acaédel Norte muy por delante de

otras regiones, y con América Central en un prompdr debajo del mundial

Caribe 0,44
América Central 0,43
Ameérica del Norte 0.85
Ameérica del Sur 0,49
Promedio regional 0,48
Promedio mundial 0,44

El ranking de desarrollo americano es

indice de Ranking mundial

desarrollo de de desarrollo
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gobierno electronico del gobierno
electronico
2010 2008 2010 2008

1 Estados Unidos 0,85 0,86 2 4

2 Canada 0.84 0.82 3 7

3 Colombia 0.61 0,53 31 52

4 Chile 0.60 0.58 34 40

5 Uruguay 0.58 0.56 36 48

6 Barbados 0.57 0.57 40 46
7 Argentina 0,55 0.58 48 39

8 Antigua y Barbuda 0,51 0,45 55 96
9 México 0.51 0.59 56 37
10 Brasil 0,50 0,57 61 45

Promedio mundial 0.44 0.45

Y son ejemplos actuales de reciente mejora ensardo:

Panama, http://www.presidencia.gob.pa tiene unapaém nacional de "No Vio-
violencia contra las mujeres” en colaboracion cdénMinisterio de Agricultura
Desarrollo y una iniciativa de micro crédito sevflea cabo para apoyar a las mujeres
rurales e indigenas, orientado a la mejora detlaidad econdémica en la comunidad
gue se dedica a actividades domésticas y la praidupara el consumo de alimentos.

Y en Guatemala http://www.guatecompras.gt/ es @m lorganizado e-procurement
sitio Web que proporciona informacion sobre lost@ins y adquisiciones del sistema
del Estado, con amplia informacion de estructuragryicios, incluyendo el registro
de autenticacién y visualizacion de contratos ddaabs. En él se enumeran todas las

oportunidades para los proveedores, y product@slparcompradores.
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El gobierno electrénico en el continente Asiaticesenta un panorama mixto con el
este de Asia muy por encima del promedio mundialddearrollo de gobierno
electrénico mientras que el sur de Asia, es avierga.

Los valores de Asia Central y Sur Oriental sonrlgeente inferiores a la media
mundial, mientras que los de Asia occidental s@egares al promedio mundial.
Republica de Corea, Singapur y Bahrein lideraedgon.

Son ejemplos de reciente desarrollo asiatico:

El sitio Web nacional de Kazajstan, un sitio fag usar que provee una ventanilla
Gnica que permite un acceso rapido al pais medeagter.kz

Un portal del gobierno que ofrece una seleccionpieta de servicios electronicos
para los ciudadanos y proporciona informacion alnhacional que incluye pagos
electrénicos, documentos electronicos, e-inscripeso firmas de correo, formularios
electrénicos, y también contiene videos y progragthgativos para nifios e incluye

lugar para debates y consultas.

También Japon con sus portales de informacion istitza] e-stat Japon posee una
interfase facil de usar que proporciona a los ugsi@pciones para acceder facilmente
a estadisticas japonesas oficiales, permite aprexwdeca de los metadatos, entender
las estadisticas y proporciona opciones de busquesdaencontrar mas estadisticas de
ministerios y agencias gubernamentales. Los usignu®den registrarse de forma
segura para recibir actualizaciones de estadisfioascorreo electrénico y ademas
tienen la opcidn de suscribirse para conectar meglialefonia celular.
http://www.e-stat.go.jp/

http://www.e-gov.go.jp/

http://e-stat.go.jp/SG1/estat/mbTopE.do/

Respecto al lider (Republica de Corea) su portaional de la Republica es
excepcional en su disefio y provision de caracieaspara sus ciudadanos. Se trata de
un sistema integrado que permite a los ciudadaaos &cceso a la informacion
gubernamental y que contiene caracteristicas pandlen, alertas, formularios, y
operaciones y consultas en linea. Para la e-gaticin, estan conectados a ePeople,
en una sola linea que integra los servicios eleicnd de todas las agencias

gubernamentales. El objetivo de ePeople es mejtaartransparencia de la
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administracion publica, mejorar la informacion soba corrupcién y comprometer a
los ciudadanos a través de peticiones, propuestiebates politicos. Los usuarios se
conectan a un portal de acceso seguro para tosdsalesacciones de e-gobierno y
envio de formularios.

http://www.korea.go.kr/

http://www.epeople.go.kr/

http://egov.go.kr/

El mercado movil celular de Singapur se caractgimala energia e innovacion con
unos 6,5 millones de dispositivos moviles en ussi, Aa distribucion de servicios
moviles es una iniciativa estratégica del plan rmaedel pais iGov2010. Los
ciudadanos y las empresas han expresado un al&l des satisfaccion por la
conveniencia de acceder a mas de 300 servicioscpgbh través de la tecnologia
movil.

La proxima ola de servicios moviles prevista potrdbcomm de Singapur incluird
tecnologia para lograr el pago de las tarifas e yrmicro 6mnibus, se podran rendir
cupones de pago electrénicos, e incluso la apederguertas con el toque de un
teléfono frente a un lector inaldmbrico. Las redaels comerciales entre companiias de
telefonia celular moévil y la red de Proveedores ebrapoyo de la Autoridad de
Desarrollo ayudan a asegurar la disponibilidacadednologia necesaria.

http://www.ecitizen.gov.sg/mobile/

En el continente Europeo todas las sub. Regiomgargountajes muy por encima del
promedio mundial.

Son ejemplos de su desarrollo:

Bélgica, cuyo portal nacional tiene un enlace lldm#i Bélgica, que es el Unico
punto de contacto para informacion y servicios gudn@entales, donde a los mas de
nueve millones de belgas que tienen tarjetas deifidacion electronica se les permite
descargar certificados autenticados de su arclaxgopal desde el portal MyBelgium.
http://www.belgium.be

http://www.mybelgium.be
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Posee Austria un sitio Web que apoya la igualdadgéeero. Se ofrece alli
informacion acerca de las iniciativas del actuabigano, tales como "igualdad de
remuneracion y transparencia de los ingresos delgares y la ley" y “nifio nuevo”.

El sitio Web promueve un programa que proporciof@sgadres adicionales durante
los primeros 14 meses de vida del nifio, y apoyss anladres, los padres y las madres
solteras en tiempos economicos dificiles. http:Muirauen.bka.gv.at

En Alemania el portal nacional tiene un enlace asiio Web para que los nifios
aprendan cémo funciona su gobierno, con fichasadecteristicas interactivas titulado
como "descubrir", "juegos" y "preguntas" y una g@tale noticias diarias. Captura la
atencion de los nifios y les da una mejor comprarggdos procesos de gobierno.
http://www.bundesregierung.de/

http://www.regierenkapieren.de/

En la figura se muestra el conocido 060.es de EBspaii
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Por ultimo en la regién de Oceania, Australia siligerando la region (0.7863) con
Nueva Zelanda en la segunda posicion (0.7311)
Entre los estados insulares del Pacifico, Palaii®9) y Fiji (0.3925) son los actuales

lideres en el desarrollo reciente del gobiernotBigi

El amplio portal nacional de Australia ayuda a ¢tisdadanos para acceder a las
principales caracteristicas de e-gobierno, sersjc® informacion. El sitio Web

promueve la inclusibn Social en la vision de laiestad en la que todos los
australianos se sientan valorados y tengan la wpded de participar plenamente en
la sociedad. Incluye formularios inteligentes parscribirse para votar y presentar
quejas, y las nuevas funciones de e-consulta pacorisulta publica, blogs y una
funcién llamada Bright Ideas, donde los ciudadamasden aportar nuevas ideas y

perspectivas sobre un tema especifico.

Por ahora, en el mundo s6lo unos pocos paises aoaces de ofrecer muchas
transacciones seguras en linea, sin embargo l@reiades a extender el uso de
formularios electronicos y pagos electronicos paldérmente en el periodo de los

proximos tres afos.

En ése sentido, en la Unidon Europea, funcionargspansables de la politica de
gobierno electronico emitieron una Declaracion teiial sobre e-Gobierno en
noviembre de 2009 compartiendo una vision comuretiobs y metodologia de

implementacion para el periodo 2011-2015.

En la region del Golfo Pérsico se han desarrolladcestructuras para las normas de
intercambio de datos que se aplican en toda lamedios paises en el Consejo de
Cooperaciéon del Golfo estan trabajando juntos ypaotrendo sus experiencias de

gobierno electrénico para avanzar en conjunto.

Funcionarios africanos confirmaron su voluntad d®nmver la cooperacion
intergubernamental para lograr marcos comunes @ladesarrollo de e-Gobierno
regional en una reunion en México en septiembr20®9. En febrero de 2010, las TIC
fueron el foco de la Cumbre de la Unién Africanan @l tema Africa, desafios y

perspectivas para el desarrollo de Tecnologiasfdenhacion y Comunicacion.
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Un proyecto regional de gobierno electronico deliliea(2010-2014) se elabor6 en
2009 con la activa participacion de altos represdrs de e-gobierno de Estados del
Caribe y el apoyo de UNDESA (United Nations Depariitnof Economic and Social
Affaire). La estrategia contiene acuerdos sobreidgdn del e-gobierno, objetivos,
resultados inmediatos, iniciativas estratégicasn yplan de aplicacion para los paises
del Caribe.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UliEne previsto organizar una
serie de cumbres regionales, estrategias y progluictoluidos los Estados arabes y

América. El esfuerzo es parte de su iniciativaateectar el Mundo para el afio 2015.

Algunos paises (cerca del 2%) estan muy por detegja tendencia mundial hacia un
mayor desarrollo del gobierno electronico. No trepertal nacional o sitio Web de
sus Ministerios de educacion, finanzas, saludajoay servicios sociales.

Poseen baja presencia en Web la regién Centraadricdomalia y Suazilandia.
Aunque a veces, el desarrollo del gobierno eletodpuede cambiar rapidamente. La
encuesta de 2008 inform6 de que Zambia que no peasencia en Web, aparece sin

embargo en la encuesta de 2010.

La mayoria de los portales estatales tienen viscdicectos con sus organismos
ministeriales. La encuesta de 2010 muestra quelepd ciento de los portales
nacionales contiene vinculos a mas de 10 sitios YWepios, evitando busquedas
separadas en cada uno, aunque una cuarta pads siéids no posee dichos vinculos

y el resto de los portales posee enlaces a sGo cimenos organismos.

De acuerdo con las etapas de desarrollo menciorsdasmienzo, estan en la etapa
tercera o cuarta de desarrollo de sus serviciosinea liderando transacciones y
gobierno digital: Australia, Austria, Bélgica, Caaa Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Francia, Alemania, Japon, Malasia, Paises Bajosy&ldelanda, Noruega, Republica
de Corea, Singapur, Espafa, Suecia, Reino Unidkigdas Unidos.

Estos paises han integrado operaciones de back-offi proporcionan servicios

electrénicos inter operando de manera eficientee esriganismos y departamentos.
Ademas poseen un historial comprobado de la utibmade herramientas Web 2.0
para comunicarse con los ciudadanos y se retroaiéaneegularmente de ellos, con
mensajes que inciden en las politicas publicagalés.
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Se ha evaluado que el nivel de confianza publical gobierno, es mayor en los paises
avanzados en desarrollo de Gobierno Digital que®ntros.

Las cifras que definen las etapas de desarrollendiambién que mas del cincuenta
por ciento de los sitios Web estatales poseen mdehsitio, ayuda o preguntas
frecuentes disponibles o estan integrados en utalpoacional, También que sus
ministerios de Economia y o finanzas tienen masaghitidades que otros para ser

integrados con el portal nacional e incluir maplesd®.

El 63 por ciento no proporcionan a sus ciudadamogdsibilidad de descargar
formularios para imprimir sin mencionar que caredenformularios de llenado en
linea. En otros menos adelantados los ciudadanedepudescargar los formularios,

completarlos a mano y de forma manual ingresariad erganismo.

El 49 por ciento de los portales poseen contenichndtimedia (casi siempre

nacionales) en comparacion con solo el 38 por cient2008.

El 49 por ciento de los portales se encuentran &s @e un idioma, por lo general

Inglés como segunda lengua.

Con la realizacion de la encuesta las Naciones ddnimhtentan incidir en el
empoderamiento de los ciudadanos a través de &atieipacion verificando si los
portales publican informacion sobre temas cruciglsshay alguna forma para que el
publico participe o consulte a responsables pobltiy funcionarios gubernamentales.
También se da importancia a la capacidad de laladanos para influir directamente

en las decisiones, por ejemplo votando en lineadiante un teléfono mavil.

Asi, la prestacion de servicios en linea, propocicuna plataforma para la
transformacién de la esfera publica, incluyendo hedios de comunicacion

tradicionales como la television, radio y periddico

El indice de participacion electronica muestra mesjogesultados en el 2010 respecto a
2008. Los gobiernos estan incluyendo a los ciudaglan su toma de decisiones,

proporcionando informacion y conocimiento, y est@nsultando mas sus opiniones.
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La Republica de Corea lidera la e-participaciorgusdos por Australia, Espafa vy
Nueva Zelanda. Mejores practicas se observaron leie,CChipre, Croacia y
Mongolia. Y Kazajstan y Kirguiz tan se destacaram pdoptar el concepto de e-

participacion.

Sin embargo el mayor esfuerzo de trabajo restaarieIps gobiernos sera el lograr ser
inclusivos ya que las minorias, las personas maigis, 0 sin acceso a educacion o a
recursos seguramente tampoco acceden a partipgrag que suministrarles acceso a
maquinas, aumentar la llegada de las redes a prentustos, proveer contenidos que
los ciudadanos consideren importantes o Utilesrapajar en su educacion, es
comenzar el camino hacia inclusion digital ques&ninclusion social, emerge como
politica de igualdad, equidad e inclusion ciudadana

Imagenes de algunos de los portales evaluadogegasgcomo ANEXO 2

La problematica Argentina
Volviendo alAnalisis Situacional éste produjo un Modelo Problematico integrado, que

clasifica problemas y procesos positivos en fundélrtipo de interoperabilidad.

Problemas y procesos positivos en:
Disponibilidad
Confiabilidad y Seguridad
Interoperabilidad
Cultura Organizacional

Problemas de Disponibilidad

Falta de presupuesto destinado a reforzar losnsstede informacion
Administrativa

Las Areas de gestion de la informacion no estamdtizadas en muchos
organismos

El sistema de capacitacion estatal (INAP) no capaen gestion de la
informacion

No esta identificado el decidor que autorice lagfarencia de informacion
No esta definido un perfil de especialista en gadtie la informacion
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No toda la informacion no digitalizada esta debidate sistematizada
No existen procedimientos ni métodos para la gest&la informacion
No todos los datos estan disponibles
Procesos Criticos
Resistencia a la publicacion y o transferenciaatesd
No hay demanda desde los organismos de capacitacidgestion de la
informacion
Procesos positivos
Informatizacion de registros publicos (SINTyS)
Formalizacion de Areas de gestion de la informa¢SIGEN)
Otros Procesos
¢Las Universidades y centros de informacion, daberapacitar en Gestion

de la informacion?

Problemas de Confiabilidad y Seguridad
Informacion inconsistente, fragmentada, dispergsgodtinua, baja validez
de los datos.
No hay acuerdo sobre los nombres de los datoa,\fattabulario controlado
sobre informacion
Poca confiabilidad en los datos redundancia desdato
No todos los datos tienen la calidad necesaria
No existe una base de datos de cada entidad a@idatos.
Falta estandarizacion de la informacion
Invisibilidad de la heterogeneidad de la informacio

Insuficiente conocimiento de donde y que datogsdyzen

Procesos Criticos
Existen problemas de seguridad en gestion de datos
El ciudadano tiene dificultades de acceso a laméeion Puablica Estatal
Falta un registro de informacion intercambiableentganismos
Procesos positivos
Programa carta compromiso con el ciudadano
Politica de seguridad para los organismos de la APN

Existe una homologacién de datos para el esta&NhyS
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Promocion de estandares para intercambiar infodmagubernamental
(SINTYS)

AFIP cuenta con distinta informacion normalizada

Problemas de Interoperabilidad

No existe vinculo en forma de red entre ministenogprovincias, es
deficiente la comunicacion entre las provincias
Inaccion en organismos rectores
El tiempo de formulacion de los convenios no calacton la urgencia de
los subsidios, excesiva burocracia.
Se obliga al ciudadano a realizar un tramite ertipié$ organismos
Existen distintos criterios para la registraciGdentificacion
La diversidad de métodos de asignacién de valigezddntificadores los
convierte en poco comparables entre si
Inexistencia o mal disefio de procedimientos Adnriaivos para la captura
de datos y falta de manuales de procedimiento
No existen pautas para la publicacion de infornmac@ efectos de su
explotacion en Internet
La normativa sobre intercambio es inadecuada diamsnte

Procesos Criticos
La préactica de interoperabilidad es baja en tegiale intercambios
Falta un marco general de interoperabilidad eistalde

Otros Procesos
¢hasta donde el tema de la interoperabilidad iategagenda politica del
estado?

Procesos positivos
Experiencia internacional en la creacion del mgemeral
Plan Nacional de gobierno electronico.
Convenios bilaterales que salvan las restricciqunédicas
Portal de Gobierno Electrénico (SGP)

Problemas en Cultura Organizacional

Insuficiente reforma y democratizacion del estado
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Las politicas publicas no consideran las diferener@re Nacion —Provincia-
y Municipios
Existe competencia falta de colaboracion y aislatoientre areas
Esta disminuida la responsabilidad de los agerstesades
No esté suficientemente instalado el valor de parentar la informacion
No existe una red fisica entre ministerios y canpi@vincias
No esta valorado el servicio publico
Hay fragmentacion inter e intra organizacional
No todos los convenios detallan procedimientosaipers de transferencia
Hay interpretaciones normativas sesgadas
Procesos Criticos
No hay actitud personal abierta a los intercambios
El marco organizacional no incluye suficientes egma de construccion
transversal
Otros Procesos
Burocracia Discrecional
Procesos positivos
Acuerdo interprovincial para la circulacion rapakexhortos
Experiencia bilateral AFIP Rentas ANSES Reg. Civil
Ley de responsabilidad Fiscal
Decreto de transparencia 1173-03 (oferta publica)
Experiencias de intercambio Justicia AFIP RNPA

El universo de problemas detectados es en si uoriare punto de coincidencia entre
muchos de los organismos involucrados y aparece aoma instancia de diagnostico

comun previa al trabajo conjunto de desarrolloadieifura interoperabilidad.

Interpretacion

Obstaculos insoslayables de los problemas de caltinganizacional
¢Hasta donde la resistencia de los organismos pdégtar el camino al trabajo
compartido entre organismos?

La idea de centralizar la relacion con el ciudadames nueva.
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Por ejemplo para el tema emergencias, los ciudaddisponemos de un unico canal
como es el 911.
Si embargo y, por ejemplo, hace dias (mayo 2016grmos el cartel (tomamos la

fotografia) de la figura, en una calle del conudban

Donde puede apreciarse que en bien de “mejorasérlicio de emergencias, en un
municipio, se sugiere al ciudadano no utilizaregV/gio centralizado, poniéndolo frente
a multiples portales para la resolucion de suslenadis, e intentando obtener un mejor

servicio local, aunque seguramente en desmedsedétio global.

Habra razones atendibles para la situacion, y gamgnte un municipio puede intentar
ofrecer un mejor servicio médico a sus habitantes.
Aunque es deseable que no lo haga por cuenta psaptgamediante un convenio con el

portal comun 911, que eventualmente le deriveri@rgencias que desee asumir.

El caso llama la atencién, al exponer la falta deocimiento, conciencia, o voluntad

acerca de las ventajas de la interoperabilidadstiensas publicos.

Conciencia necesaria en el camino de la constnuc@or ejemplo, de un portal

ciudadano.
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Donde el servicio global se sustenta en la capdai@ainter operar de sus organismos
mas alla de las cuestiones locales, en la busgiedaa eficiente, transparente y segura
interaccion con los ciudadanos. En el caso dettgfafia, usar su propio numero hara
tal vez el trabajo mas sencillo para el ente, aerttara mas dificil para el Estado el

control y la coordinacién de las emergencias.

Otros Obstaculos

Interoperabilidad versus cultura de control interno

El sistema de Control Interno propio de la Admiaiston Publica esta sustentado por el
ancestral principio de separacion de funciones, hasandose en los intereses
contrapuestos provee cierta facilidad en la dedecde errores y fraudes.

Basados en estas ideas los procedimientos adratiies terminan en los limites de

cada organismo cediendo la responsabilidad al dartg para que lo continde en otro
organismo.

En el ejemplo a continuacion (figura) analizamogramite entre dos organismos (hay

tramites que comprenden varios organismos)
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El tramite (Verificacion Policial vehicular, Tambida hace Prefectura) normal cuando
se vende un automotor, puede extenderse en casapgquezca alguna dificultad en la
lectura del nimero de motor, (desde manchas de dwedta sospecha de adulteracion,
pasando por la imposibilidad de ver alguno de loseros)

El tramite extendido sigue el siguiente procedirttien

1. El usuario se presenta con su vehiculo y la doctang&m en Verificacion
Policial
Se genera un Informe de no lectura para que etiodogresente en la DNRPA

3. DNRPA genera una Solicitud de Revenido Quimico paeel usuario presente
en el otro organismo

4. Verificacion Policial genera una carta certificarglonimero leido para que el
usuario la presente en DNRPA

5. DNRPA genera una carta solicitando la impresiénm@imero RPA para que
el usuario la presente en Verificacion Policial

6. Luego de hacer la impresion del RPA, Verificacidiidtal entrega al usuario
un certificado para que el usuario lo presente &RPBPA y concluir esta
instancia.

7. Si el Usuario aun desea vender (transferir el vabjobjetivo que da comienzo
al tramite) debe manifestarlo en DNRPA quien leegara una Solicitud de
verificacion de RPA par que el Usuario la present&erificacion Policial.

8. Verificacién Policial genera un certificado (Vec#icibn Automotor) que el

usuario presenta en DNRPA en el momento de lafe@ria.

No solo el tramite requiere el permanente desplerdmdel usuario de un organismo a
otro, sino que en casos debe presentar un cediifioa dia, y volver al siguiente por la
demora en la redaccion de las cartas y o certiibpes de cada organismo, y por
supuesto esperar turno cada vez por la cantidadukrios presentes, ademas de pagar

el sellado que corresponde a cada paso.

No todos los tramites son tan complejos afortumatde. Casos como éste, al ocurrir
con menor frecuencia que otros, suelen recibir metencion en el redisefio del tramite
probablemente por carecer de la presion sociabsléramites frecuentes, que son los

primeros en agilizarse.
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¢,Como se establecen los vinculos de confianza emg@nismos para
brindar servicios criticos basandose en los sewigrovistos por el otro?

¢, Como se garantiza la calidad y la disponibilidadod servicios cuando se
esta confiando, no sélo en los propios sino emj@s0s?

¢,Como se negocian las necesidades de modificagitemyenimiento de los
servicios sabiendo que pueden afectar la funcidadlprovista por otro?

¢, Qué herramientas informaticas permiten definiegadrollar sistemas que
colaboran con otros?

¢, Qué instrumentos tecnoldgicos estan disponiblea ptlizar de forma

confiable datos provistos por un sistema hospedadoun datacenter
externo?

¢ El organismo que brinda los datos, qué confiaier®,ten que el personal
del otro organismo, cuidara la informacién sensitde el cuidado que

merece?

Otros obstaculos

La concentracion aumenta la vulnerabilidad:

La noticia habla por si sola de otro posible ohdtaen el desarrollo de portales.
Portugal: hackers atacan sitios de organismos afes

30/11/11 - 16:24Fuente Diario Clarin del 30-11-2011)

Fueron afectadas las paginas web del Parlamentd/iglsterio de Finanzas y
la Policia de Seguridad Publica. Medios localesilatyen las acciones a
piratas informaticos relacionados con los gruposeinacionales LulzSec y
Anonymous.

Por estas horas, la Policia lusitana investiga uacae a los sitios Web de
varios organismos oficiales portugueses que tugardwdurante la madrugada

de hoy y que dejo6 a los mismos caidos durante horas

Un portavoz de la Policia Judicial (PJ) de ese pafermo que sus especialistas
estan "investigando y tomando las medidas necesangara averiguar el
origen del ataque, que medios locales atribuyen imtgs informaticos
relacionados con los grupos internacionales Lulzg@&nonymous.

13

30/11/11 - 16:24 (Fuente Diario Clarin del 30-2(])-1])
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Los ataques afectaron desde anoche a los sitioRalhmento, el Ministerio de
Finanzas y la Policia de Seguridad Publica, segimiormaron medios

portugueses, aunque todas funcionan ya con norawhlid

Aunque la Policia no divulgé sus sospechas, losioregbuntan a que detras
del boicot se encuentra la rama portuguesa de ladz8n grupo internacional
de "hackers" al que se atribuyen otras accionesese caracter en diversos

paises.

En Portugal hubo mas ataques en los ultimos diagekellos, la divulgacion de
datos personales de agentes de las fuerzas dehpsteaparente respuesta a
los incidentes ocurridos con la Policia durante umanifestacion organizada

hace una semana por el movimiento de "indignados".

A través de las redes sociales, LulzSec de Portsmaltribuyé varias acciones,
amenazO con nuevos ataques a paginas oficialesuguesas y aseguré que
agrupa a varios "hackers" lusos relacionados tambiéon otro grupo

perseguido por las policias de varios paises, Ammus.

Procesos Positivos
A través de la Disposicion 2/2008 la ONTI aprobs Estandares Tecnoldgicos
para la Administracion Publica Nacional, -ETAP -r8lén Verano 2008, en
materia de tecnologias de informacion y de comgiooas asociadas.
Los ETAP'S (Estandares Tecnolbgicos para la Admnatsdn Publica), se
proponen brindar a los distintos organismos de timiAistracion Publica
Nacional de una herramienta que les posibilite zasaren los procesos de
racionalizacion, estandarizacion y homogeneizad®ias contrataciones de las
diversas tecnologias informaticas.
Para ello, los ETAP deberén ser utilizados coma gaira la redaccion de los

pliegos de especificaciones en las areas que cubren
(gobiernodigital.org.ar, 18/01/2008)

Procesos Positivos
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“Microsoft abre sus principales productos para igizar la interoperabilidad de
su tecnologid
Microsoft Corp. ha anunciado un ambicioso conjutdaambios estratégicos en
sus practicas empresariales y tecnolégicas paraergamla apertura de sus
productos, impulsar su interoperabilidad y garamtia capacidad de eleccion
para sus clientes y el resto de la industria dédasologias de la Informacién.
De manera especifica, Microsoft va a poner en naacclatro nuevos principios
y acciones para potenciar la interoperabilidadudesnologia:
garantizar las conexiones abiertas,
promover la portabilidad de los datos garantizaladidertad de
eleccion de aplicaciones,
mejorar el soporte de los estandares del sector, y
fomentar la interaccion con el resto de la indagimformatica y
con las comunidades que utilizan software abierto.”

La Union Europea potencia la interoperabilidad ente las Administraciones
Publicas'®
(Autor: Alberto Iglesias | Fecha: 30/08/2011 httpww.idg.es/computerworld/La-Union-Europea-

potencia-la-interoperabilidad-ent/seccion-sociedatiltia-112700)

“La Comision Europea ha presentado ISA, un sitib wae retne informacién
sobre herramientas y servicios que pueden ser atidgsy reutilizados por las
distintas Administraciones Publicas europeas.

El mercado comun es uno de los grandes logros daitm Europea y quizas el

mas conocido por la ciudadania, ya que permitéed transito de personas y
bienes entre los distintos paises miembros. P¢aoaeisencia de fronteras exige
también coordinacion y cooperacion a nivel intet@dt algo que no siempre

sucede. En cuanto a tecnologia, esto se tradupeobtemas de operabilidad y
falta de estdndares comunes con los que trabajar.

Para intentar solventar este problema, el 26 dstagte 2011 la Direccion
General de Informatica de la Comision Europea (DIGIDO) lanzé un nuevo
sitio web que reune en un soélo portal las ultimagedades en soluciones de
interoperabilidad de las Administraciones Publieasopeas (ISA). Este nuevo
sitio Web ISA promueve este enfoque, proporcionamutcias sobre proyectos
en curso y, lo mas importante, ofrece una listh@&®amientas y servicios que
pueden ser compartidos y reutilizados por las Adstraciones Publicas a través
de las distintas fronteras para el desarrollo tiecgmes digitales comunes.

Destinados a politicos y altos responsables gbajaa en el entorno de las TIC,
el portal de ISA tiene como objetivo fomentar yiliter la colaboracion
electronica entre las administraciones publicasodeEstados miembros de la
Union Europea.

14 REDMOND, Wash. 21 de febrero de 2008
15 Autor: Alberto Iglesias | Fecha: 30/08/2011 Hitgpvw.idg.es/computerworld/La-Union-
Europea-potencia-la-interoperabilidad-ent/seccimriesiad/noticia-112700
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"Las Administraciones Publicas europeas tienen euoeontrar la forma de
trabajar juntos. Esto no puede suceder sin uneopeeabilidad real y efectiva
entre las administraciones publicas a todos loslesV, afirmo Maros Seféovig,
vicepresidente de la Comision Europea y respongadia la Administracion y
las Relaciones Interinstitucionales.

Este portal web es una de las medidas incluidata eihgenda Digital para
Europa, una de las siete iniciativas de la esti@ategropa 2020. ISA responde a
una necesidad critica, afirman desde la UE, yaEguepa no puede aprovechar
completamente el potencial econdmico y social deTEC sin maximizar la
interoperabilidad. En concreto, ISA potencia eleioambio de informacion
certificada o la estructuracién de sistemas derimdgion publica europea y
servicios alrededor de un proyecto arquitectonaoin”.

Procesos Positivos

Los Modelos de Madur&z son una herramienta objetiva que permite guiar la
planificacién para la mejora de los procesos, yaaportan un marco de referencia con
el cual compararse.

Los Niveles de Madurez se asocian a niveles decwgmhinstitucional para organizar
los procesos.

Consisten en un método asignacién de puntaje psgauga organizacion pueda ser
calificada por la forma en que implementa y colatsals procesos.

Normalmente permiten calificar entre inexistentepyimizado (de 0 a 5) en una serie

de categorias.

NIVELES DE MADUREZ

INEXISTENTE | INICIAL REPETIBLE | DEFINIDO | MANEJADO | OPTIMIZADO

Adhesion a estandares tecnol6gicos

ninguna casual discrecional habitual indefectible ornmmalizada

Sin control Bajo control Control mejorado

Procesos Positivos

También existen propuestas (Pando-Poggi 2009)reo t trabajo en el marco legal,
ya que por ejemplo normativas en torno a la pradecde datos personales (como la
gue impide que datos personales que fueron ton@mosin propdsito sean utilizados

sin el consentimiento del usuario en finalidaddsrdntes a la que dieron motivo a su

16 Poggi Eduardo Introduccion a la interoperabilid@dggi_io.pdf

http://www.udesa.edu.ar/files/AdmTecySociedad/FQ#RQgi_io.pdf
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captura) podrian contraponerse con algunas deniamtivas de interoperabilidad
generalizada.

Y otras propuestas interesantes como difundir yligtdr las actividades de los
organismos mas avanzados tecnolégicamente, quigndievan adelante iniciativas
aisladas como la reutilizacion de certificados tdigs (para certificaciones o
habilitaciones) publicados en forma electronicareemmrganismos para evitar que el
usuario deba portar los mismos para diferentesiteantomo los que ya comparten el
padrén AFIP- ANSES o las habilitaciones para emtrpdsalida de mercaderia entre

AFIP(Aduana) y terminales aeroportuarias.

Otro ejemplo, es la Utilizacién de una planillafigida, para todos los organismos con
injerencia en el sistema de Seguridad Social taleso Superintendencia y
aseguradoras de riesgos de trabajo, Anses, Swgretericia de servicios de Salud y
Obras sociales, de Administradoras de fondos deies y jubilaciones, Afip y otras,
en la direccibn de cumplir con la simplificaciongisdral abreviando tramites,
depurando padrones, y disminuyendo costos Yy tiem@@spera.

O ciertos intercambios bilaterales entre organismoso ANSES ARBA en lo

referente a exencion del impuesto inmobiliariolalados.

En el tramite anterior cada jubilado debia obteaer ANSES certificacion que
presentaba trimestralmente en ARBA para obtenexdacion al impuesto inmobiliario.
En el trdmite mejorado, gracias al acuerdo entgarosmos el jubilado deja de estar
viajando peridédicamente entre dos organismos, rdexapue la certificacion es enviada
entre organismos mensualmente, obteniéndose efidlenautoméaticamente ademas
para los que no sabian o podian realizar el tramite

Y es en la publicidad de actividades de interopkdald como éstas, que se estimula la

sociedad y a los responsables de organismos,phiEgdr en iniciativas similares.

Procesos Positivos
El SUBE" al igual que los sistemas implementados en ciladeno Hong Kong,

Sedl, Londres, Paris, Madrid, Sdo Paulo o Monteyidanzado en 2009 y cuyo

1 http://www.puntogov.com/El SUBE, “sintonia fina” de la mano de las TIC.”

Transporte, subsidios y tecnologias,09 Febrer@ 201
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primigenio objetivo era reemplazar el uso de mosguaa los sistemas de transporte,
presentd la oportunidad de sumar otros beneficiogretos ya que al cierre de este
informe el Estado podria ejercer un mayor conibkes los subsidios que se destinan al

transporte.

El sistema unifica electrénicamente la operatoedad mas de 300 lineas de colectivo,
6 de subte y trenes. Utiliza centros de comput@spyaveen las empresas Telecom y
Global Crossing, con el objetivo de almacenar eedi cargado por los usuarios, asi
como registrar el pago de los viajes, y liquidaekdia via clearing electrénico, a cada
empresa de transporte.

Ya que sistemas similares implementados en Hongydddo Paulo habilitan también
el pagar compras en supermercados, restaurantessytipos de puntos de venta, el
sistema SUBE intenta alcanzar esos objetivos affidoliel de disefiar a partir de los
datos concretos politicas del sistema de transpmiidico de pasajeros, asi como

extender su uso en todo el pais.

Reflexiones

El marco de valores globales actuales experimenta dinAmica de cambio hacia
valores que no estaba priorizando. Asi declarasignacuerdos de la ultima década,
gue han producido las Naciones Unidas y sus orgaioizes como los llamados
Objetivos del Milenio, ElI pacto Mundial, y la Cartala Tierra, ya mencionados
coinciden en valores tales como Inclusion socialembDcracia participativa,

Transparencia en la gestion de organizaciones, riddsade capacidades para la
Vigilancia Ciudadana, Derechos humanos, Equilibeicolégico, y Sostenibilidad

ambiental.

Mas recientemente la crisis financiera internadiona desaparicion de grandes
empresas, cierta consolidacion de la inequidad amaamérica, entre otros factores,
han llevado a la opinidén publica al convencimiedéla ineficacia de algunas reglas
(tales como la del mercado como regulador natuyalecho resignificar su vocacion
ética, por ejemplo en la formacién de profesionategn la prestacion de servicios
publicos, a lo que debe sumarse el desarrollo tégito y la proliferacion de medios y

canales de comunicacion en el ambito privado.
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También es positivo el aumento en el consenso ISachre que lograr una

interoperabilidad generalizada permitiria a loa@s$ avanzar en:

Facilitar la actividad econdmica, disminuyendo &ga administrativa de
las empresas y fortaleciendo los contratos enivagws proveyendo transparencia.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ¢éreto proactivamente
derechos adquiridos.

Mejorar el ejercicio de la democracia, ofreciendmyar transparencia en los
actos de gobierno.

Distribuir la carga fiscal mas equitativamente.

Ofrecer mejor informacion sobre el pais.

Conclusiones

Por ahora, puede decirse que gran parte de nukditninistracion Publica comparte

caracteristicas, como las descriptas por BurtomkGpara las Universidades, de ser
instituciones pesadas, de base ancha, baja cohegidore vocacion por el control, en
la que sus integrantes, a menudo padecen sisteenasldtiples lealtades” que los

desvian del atractor que representa la mision @geional, en funcion de objetivos

locales o subsidiarios.

El proyecto de aumentar la interoperacidon no es/ausi bien en los tiempos que

corren viene de la mano de la utilizacion de moakeirerramientas informéticas.

La Interoperabilidad técnicamente, ya es hoy pesibasta ver cdmo los bancos, las
aerolineas o en el area de electrodomésticosntdistiinstituciones casi siempre
privadas, proveen servicios concentrados.

En muchos sistemas por ejemplo librerias, nos dicenel ejemplar que buscamos no
lo disponen pero pueden informarnos de su existeeni otros locales en cantidad,
locacion y disponibilidad. En el mismo sentido umportante avance en la

democratizacion en el acceso a la informacion pabdis el proyecto SIU-Bibliotecas

del Consorcio SIU, que puso en marcha la BBU® nuevo desarrollo que significa un
importante avance en el camino que comenzamosnaittia con la Base de Datos

Unificada (BDU). La BDU2, a diferencia de la anteriobtiene textos completos en los

18 http://bdu.siu.edu.ar/index.htm
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repositorios institucionales o bibliotecas digisatle universidades y otras instituciones
de Argentina, para ponerlos a disposicion de loanss.

La Interoperabilidad generalizada se logrard gsacia la elaboracion,
mantenimiento, aceptacion y utilizacion de un cotgude instrumentos cuya
aplicacion permita la construccion y ejecucion ooig de procesos publicos

La Interoperabilidad entre los organismos publidssa mucho de ser un problema
de los informaticos, aunque su participacion seaaal, y mucho menos de ser un
problema de conectar sistemas.

La forma de evitar que las personas caminen degansmo a otro para realizar un

tramite es lograr que sean los datos los que viajen

Tal vez en descubrir para qué le es util, en a@sstuciones mantener el statu quo
actual, o esconder esta defensa en la de la auiapesmla clave politica a desentrafiar
antes de avanzar en la comprension acerca de porggés mas util la transparencia y
construir el consenso hacia los estandares abigstopartidos. Disefiando los controles
gue permitan mantener la seguridad, autonomia,oyeqrion de la intimidad, en

sistemas publicos de informacién que compartenticermocacion de servicio.
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Proyecto de investigacion

1.- RESUMEN

Sistemas publicos de informacion en el mundo avamrala direccion de unificar la
relaciéon con los usuarios, La aparicion de portalesadanos en Estados Unidos y
Espafa, son ejemplos nuevas tendencias en ladpésacion de los sistemas, en la
blusqueda de centralizar la relacion de cada civmbadan el estado, al tiempo que dar
respuesta a todos los interrogantes que estoseraquipor ejemplo sobre actividades,
domicilios, identidades, certificaciones, insunets,

El acceso publico provoca naturalmente mayor teesia en la gestion publica,

aumentando el control al manifestar reglas e immdmodificacion.

Sin embargo el creciente y simultaneo avance edir&ccion de aumentar la inter

operacion y con ella la transparencia de los si$epublicos, no sélo se contrapone
naturalmente con la declarada autonomia de mudtiptganismos, sino que podria
poner en riesgo la confidencialidad de la inforrdagr convertirse en un retroceso en la
proteccion de la intimidad.

El presente trabajo enfrenta el desafio de deschbsta donde es posible, y hasta
donde es utdpica, la compatibilizacion de politigaocedimientos y estandares de
organismos publicos en nuestro medio, y hasta déadmsible la construccién de un
portal ciudadano sin los riesgos mencionados.

Palabras Clave:

Articulacién de Procedimientos y Estandares
Calidad y seguridad de Datos personales

Control vs Autonomia

Interoperacion y transparencia en Administraciohliea.

El Problema :

a) No existe apropiada interoperacion en el sistemaiqaioblgando al ciudadano a
multiples interacciones con sistemas duplicadosstdndares diferentes.

b) El ciudadano no dispone de un lugar donde reatipasultas, por ejemplo sobre
antecedentes del profesional con que se atiendegugen forma privada.

c) Los ciudadanos se relacionan con el estado a toevésiltiples organismos que no se
encuentran debidamente vinculados.

d) No existe un conjunto de normas y procedimientastegrados- que permitan
desarrollar una eficaz gestion operativa de logress financieros y reales.

e) La informacion financiera que se produce muchasy@o alcanza la confiabilidad o
la oportunidad que es necesaria, debido a quedmandebe ser procesada en mas de
una ocasion y, consecuentemente, conciliada, téidose con ello la toma de
decisiones y afectando, asimismo, la debida traespe de la gestion de gobierno.
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f) Los desarrollos informaticos no utilizan los mismestandares, y no cubren la
totalidad de las exigencias.

g) Existe una excesiva carga de tareas operativasigimde la falta de integracién de
los distintos sistemas y la carencia de herramseiméormaticas, impidiendo al
personal que pueda ser asignado a tareas de méselsustantiva.

Objetivos:

El proyecto estd dirigido a conocer, las expergnotn el mundo sobre portales
ciudadanos y hasta donde es posible su aplicanionestro medio.

Se propone conocer el estado actual de la gestibhica en camino al proyecto de
Gobierno Digital, y las experiencias en torno anaaa en la unificaciéon de estandares,
y desarrollo de aplicaciones y procedimientos, gogoquen transparencia, mas alla de
respetar la cultura de autonomia propia de mugiptganismos publicos.

También se propone analizar -particularmente- ueidn de la administracion, en la
problematica en dinamicas organizacionales signguas el corto plazo y las

negociaciones politicas.

Qué Estandares, herramientas, seguimiento adnaiistr y formas de auditoria

diferentes a las tradicionales pueden implementansé& situacion, y qué formas de
proteccion de datos personales, proteccion detimidad se llevan adelante en la
articulacion de estandares entre organismos.

Y entre otras, qué nuevas posibilidades existedaeadministracion publica y qué
modelos aplicables pueden adquirirse para el caomatifico, con la intencidon de
canalizarlas en el desarrollo de especificacioresaftware de apoyo a la decision,
basadas en web.

Preguntas De Investigacion

a) ¢Es el desarrollo de sistemas informaticos el Umiamino para aumentar la
transparencia de sistemas publicos de informacion?

b) ¢Esta la blusqueda de transparencia contrapuestalmante con la proteccién de
la confidencialidad?

c) ¢Puede el aumento de la inter operacion de lomrsast administrativos publicos
incidir desfavorablemente en la seguridad de léssda@ersonales?
d) ¢Es utdpica la idea de implementacion de un portaladano , similar a los que

surgen en paises centrales en nuestro medio?

e) ¢Hasta dénde la busqueda de transparencia y audetrtontrol, se contrapone con
la autonomia propia de multiples organismos?
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f) ¢Existen modelos de administracion aplicables ajuco, o por lo menos existen
estandares para el conjunto de datos?

g) ¢Hasta donde la divulgacién de datos propia deuesparencia puede comprometer
la seguridad y calidad de los datos?

h) ¢Hasta donde la disponibilidad de informacién pelraconjunto ciudadano se
contrapone con la proteccién de la intimidad?

i) ¢ Es posible unificar, compatibilizar multiples apliiones ya en desarrollo?

Metodologia de trabajo

El abordaje del problema proviene de dos vertiefaeimvestigacion bibliografica, y la
posibilidad méas enriquecedora que llega de opefaresla realidad interactuando con
actores que conviven con la administracion pubtiealos organismos involucrados,
para definir sus necesidades y discutir alternatileasolucion.

Asimismo, compartir foros en los que se debate semsaciados con la administracion
publica, con el objeto de obtener informacién etger

Entrevistas y encuestas realizadas a gestoregy geicargados de la gestion y toma de
decisiones de distintos programas.

Se utilizara una metodologia estructurada que stnein el recorrido de un ciclo de
actividades que pueden alternativamente superpoyeyge provean la respuesta, entre
otras, a incognitas tales como ¢Qué se va a igae8ti ¢ Por qué se va a realizar la
investigacion?, ¢Para qué se va a investigar? ¢Géraa a proceder? ,;,Ddénde se va a
realizar? , ¢ Cuando se va a realizar?, ¢ Qué racfisgmns estan disponibles?, ¢ Cual es
el impacto del proyecto en cuanto al costo-bereoicial, econdmico y, cientifico que
se obtendra?, ¢Qué productos pueden generarse lhasiaciedad a partir de la
investigacion?

Para el relevamiento se utilizara como esquemaath@jo el método de la revision de
registros, observacion personal, entrevistas y dem& denominada transversal
(sincronica) que permite la toma de datos por Umé&ay hace analisis de tabulacion
marginal, asociacion puntual y secuencial con gesones diferenciales.

Las variables a utilizar son en primer andlisistgel nominal — se preparara una serie
de preguntas cualitativas- tales que permitan atarsia validez de las hipétesis, con el
fin de evaluar creencias y sentimientos que pa&hbibcercar alternativas de resoluciéon
a través de la investigacion. A posteriori se al@al aspecto cuantitativo —medicion
ordinal y de intervalo o razén- para determinafic@ntes de medicion y establecer las
correlaciones entre las distintas variables, catad previamente el tamafio de la
muestra.

Etapas de trabajo
Elecciéon del tema, métodos de trabajo, ler semestre de 2010
Revision de las conclusiones

de investigaciones precedentes afines

Etapa de Investigacion operativa, 2do semestre de 2010
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Recopilacion, revision
e interpretacion de informacion.
Realizacion del relevamiento

Andlisis y documentacion de los resultados ler semestre de 2011
Prospectiva.

Discusion grupal de las tendencias,

Interpretacion y anotacion

Discusion critica y contrastacion bibliografica 2do semestre de 2011
Redaccion del ensayo

Antecedentes sobre el tema a investigar:

Los portales ciudadanos abiertos: http:// www.usd.g y el http://www.060.es/ son
claros ejemplos del avance en la relacion de laiAdtnacion publica de los Estados
Unidos y Espafia con sus ciudadanos, en sus oldiggcide publicacion de actos de
gobierno y prestacién de informacién a los usuaposvocando mayor transparencia
en la gestion Publica, que se encuentran en curso

Las iniciativas en nuestro medio en el plan de &mwioi Digital, creacion de la ONTI y
tantas otras parecen converger a similares prasosit

Sin embargo nuestra Administracion Publica compeai@cteristicas, tales como las
descriptas por Burton Clark para las Universidadeser instituciones pesadas, de base
ancha, baja cohesién y pobre vocacién por el chngio la que sus integrantes, a
menudo padecen sistemas de “mdultiples lealtades” Igsl desvian del atractor que
representa la mision organizacional, en funciéplgetivos locales o subsidiarios.

El proyecto de aumentar la interoperacidon no es/ausi bien en los tiempos que
corren viene de la mano de la utilizacion de moakeirerramientas informéticas.

Tal vez en descubrir para qué le es Util, en a@sstguciones mantener el statu quo
actual, o esconder esta defensa, en la de la antanes la clave politica a desentrafiar
antes de avanzar en la comprension acerca de poropés mas util la transparencia y
construir el consenso hacia los estandares abisstopartidos. Disefiando los controles
gue permitan mantener la seguridad, autonomia,oieqrion de la intimidad, en el
camino al cumplimiento de la hoy tan difundida Resabilidad Social de otras
organizaciones, pero que es intrinsecamente promdular y natural de los Sistemas
Administrativos Publicos de informacion.

Bibliografia
Andrews, ChristinaReformas administrativas brasilefias:el papel itrele la crisis

econdmica y el Fondo Monetario Internacioia.Homo Sapiens, 2002

Asensio Romero Pedr&l Libro De La Gestion Municipal Claves De Exito rRa
PoliticosY Directivos LocalesEditorial DIAZ DE SANTOS ISBN 9788479787530

Biondi Mario Contabilidad Financiera Editorial Errepar Coleccién Bibliografia
Profesional y Empresarial. Afio 2006 ISBN 97898 B5BY

Blutman, Gustavo Orden y desorden en la reforma del estado : camigiosla
Argentina entre 1989-199Fudeba, 1999 ISBN 950-23-0753-4
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Cao Horacio / Blutman Gustavatroduccion a la Administracion PuablicArgentina
Autor: Editorial Biblos Argentina -Afio 2007 1SB3Y89507866159

Collazo Oscar Juafiddministracion Publica Tomo | Ediciones Macchi Ao 1989 ISBN
950-037-051-2

Crozier, Michel ; Cusminsky de Cendrero, Rosa (ichor) Como reformar al Estado :
tres paises, tres estrategias : Suecia, Japon yadest UnidosFondo de Cultura
Econdmica, 1992 12 ed. ISBN 968-16-3730-5

Dromi RobertoCiudad y Municipio Autor: Editorial Ciudad Argentina Afio 2007. ISBN
9789875072770

Dromi RobertoEl Procedimiento Administrativeditorial Ciudad Argentina - Afio 1999
ISBN 9789509385474

lIvanega Miriam M. Mecanismos de Control Publico y Argumentaciones de
Responsabilidadditorial Abaco 2003 ISBN 950-569-185-8

Laudon y LaudorSistemas de Informacion Geren&eaéntice Hall 10 Ed 2008 Isbn
978-970-26-1191-2

Leemans, Arne F. (compilado§démo reformar la administracion publiceondo de
Cultura Economica, 1977 12 ed.

Le Pera AlfredcEstudio de la Administracién Financiera PubliEalitorial Cooperativas
Afo 2007. ISBN 9789871246526

Martinez Guarino, RamérReforma del estado y microplaneamiehtomanitas, 1991
ISBN 950-99676-6-1

Petrei, Humberto ; Petrei, Romeo E. (colaboradvgsupuesto y control : pautas de
reforma para América Latin&Vashington, D.C. : Banco Interamericano de Dedatrol
1997 ISBN 1-886938-28-8

Solana Ruiz, Jose LuiLon Edgar Morin, Por Un Pensamiento Complejo:
Implicaciones Inter Disciplinare8kal 2005

Zuani, Elio Rafael de ; Fernandez, Juan José ;iMartuis Alberto Gestidén de la
calidad en el sector publico : nuevas formas deaargar el trabajoUniversidad
Nacional Catdlica de Salta, 2001 ISBN 987-43-3225-5

Ediciones ClarinMi Pais, la ArgentinalLicencia Editorial para Arte Grafico Editorial
Argentina SA —Afo 1995 ISBN 84-599-3442-X

Ediciones ClarinNuevo Atlas de la Argentinaicencia Editorial para Arte Grafico
Editorial Argentina SA —Afio 1994 ISBN 84-605-1145-

http://www.usa .gov/

http://www.060 .es/

http://www.ec.gba .gov.ar/

http://www.carm .es/chac/interleg/contapub.htm
http://www.economicas-online .com
http://www.buenosaires .gov.ar
http://www.eseade.edu.ar

Sitios de consulta
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Asociacion Argentina de Estudios en Administradiirblica AAEAP
http://aaeap.org.ar/

Secretaria de la Gestion Publica — INAP
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/documentaciocumentacion.html

Gestion Puablica Municipal — Tipo de Indices deieficia
http://www.e-local.gov.ar/wb2/ELOCAL

Revision de las conclusiones de investigacion pdegges

Informacion disponible, a partir de los trabajosrdestigacion precedentes desarrollados
por los miembros del equipo.

a) El Control de la Calidad en las PyMEs (199096)

Directores : Ing. Fotti A., Ing. Estayno M.

Dpto. de Ingenieria e Investigaciones TecnoldgitasLa.M.

b) 55/B074 EIl Rol de la Calidad en el Analisisiresarrollo de Sistemas
Director: Dr. Sillitti, Raimundo
Dpto. de Departamento de Ciencias Econdmicas d.NIL

c) 55/B054 Administracion de PyMES en Mercadostalgles
Directores: Dr. Jorge A Rumbo y Dr. Raimundadit8il
Dpto. de Departamento de Ciencias EcondmicasLld.M.

d) 55/B075 La gestién de empresas ligadas aladerelectronico.
Director: Dr. Raimundo Sillitti
Dpto. de Departamento de Ciencias EcondmicasLld.M.

e) 55/B138 La Articulacion de Politicas de Admirasion Publica
El limite oeste de la Ciudad de Buenos Aires yregh€r Cinturén del Conurbano Bonaerense
Director: Dr. Raimundo Sillitti
Dpto. de Departamento de Ciencias EcondmicasLld.M.

2- PRODUCCION CIENTIFICO-TECNOLOGICA:

2.1. PUBLICACIONES:

Presentar originales, copias o certificacionesayaden la produccién.

(Se recuerda la importancia de citar en cada padia a la Universidad
Nacional de La Matanza, al Departamento de Cieretamdmicas, asi como
también el Programa de origen de la Investigacién su codigo de
identificacion).

Indicar las publicaciones de acuerdo con el ordenajcontinuacion se detalla:

2-1 -1- Articulos
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-AUTOR (ES): Apellido y nombres, separados por uama Incorpore a todos los
autores del trabajo. Incorpore a los autores esrddn en que figuran en la
publicacion.

-TITULO completo del trabajo tal cual figura enclapia impresa.

-FUENTE de la publicacién: el titulo del libro ovigta en que fue publicado el trabajo.
Nombre completo sin abreviaturas.

-VOLUMEN que figura en el trabajo.

-TOMO en caso de tenerlo.

-NUMERO segun figura en la publicacion.

-PAGINAS la primera y Ultima pagina del trabajo. £23-45.

-EDITORIAL el responsable de la edicion del docurnent

-LUGAR donde tiene su sede el editor. (ciudad)

-FECHA el afio en que se publicé el documento. Sidispone de la fecha de
publicacion y aparece la de Copyright consigne ésta.

-EN PRENSA indicar soélo si ese es el estado dabéigacion.

2-1-2 - Capitulos de libro

-AUTOR (ES): Incorpore a todos los autores del fi@beon su apellido y el nombre
separados por una coma. Es importante que ingresmutores en el orden en
que figuran en la publicacién. Especifique si esesario, la funcidon de cada
autor entre paréntesis.

Ej. : Apellido Nombre (compiladora. Pueée autor, editor, compilador.

-TITULO del trabajo.

-FUENTE : el titulo del libro en que fue publicaelarabajo.

-ISBN: Indicar el cédigo de ISBN

-PAGINAS inicial y final del trabajo. Ej. : 18- 25

-PAGINAS totales del documento mayor.

-COLECCION: indique si el libro (documento mayor) peece a una coleccién o

serie.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para
articulos.

2-1-3- Libros

-AUTOR (ES): Ingrese todos los autores del trabajo@ se indicé para capitulos. Es
importante que ingrese los autores en el orden @ figuran en la
publicacion. Especifique si es necesario, la fumctie cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido Nombre (compiladora. tRueser autor, editor,
compilador,

-TITULO del libro.

-SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarl@ste campo.

-PAGINAS totales del libro.

-ISBN: Indicar el cédigo de ISBN

-COLECCION: indique si el libro pertenece o forma eaté una coleccion o serie.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para
articulos.

2-1-4- Congresos Internacionales, Nacionales, Sosjps, Jornadas, otros

-AUTOR (ES): Incorpore el apellido y el nombre ddds los autores del trabajo.
Es importante que ubique los autores en el ordergun figuran en la
publicacion. Especifique si es necesario, la fumcife cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido, Nombre (compiladora.e@a ser autor, editor,
compilador).

-TITULO del trabajo.

-SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarl@ste campo.

-TIPO: aclare si es una conferencia, simposio /epoia 0 una comunicacion libre

(péster o exposicion)
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-REUNION: Incorpore el nombre que identifica a lari®n (conferencia, congreso,
simposio, workshop, taller, jornadas.) En que ssqmté el trabajo que se
esta cargando.

-LUGAR: Ingrese el nombre del lugar geografico doed realiz6 la reunion.

-FECHA REUNION: Ingrese la fecha en que se llevékada reunion.

-RESPONSABLE: Indicar nombre de la Institucion, Sdau Organismo responsable
de la reunion.

-TIPO DE TRABAJO: aclare si es un articulo completdiculo breve o resumen.

-FUENTE: Nombre del libro si es diferente del noebe la Reunién o evento.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para
articulos.

2-2- ACTIVIDADES TECNOLOGICAS (Presentar certificaciones que avalen
las actividades).

2-2-1 Convenios , Asesorias 0 Servicios a Terceros

-PARTICIPANTE: el nombre del investigador responsate la transferencia. Si hay
mas de un participante (a diferencia de las pubbcas) no ingresar los
nombres de los otros participantes.

-FUNCION: Indicar si es asesor, investigador, tézniconsultor, prestador de un
servicio.

-TIPO: Indicar el tipo de transferencia: convehi®; Asesoria técnica; servicios a
terceros.

-OBJETO: de la transferencia tecnologica. Si poueedos de confidencialidad
acordados con la contraparte no se pudieran deckyano de los objetos /
temas, consignar CONFIDENCIAL

-IMPACTO: (Impacto socioecondémico. Estimacion pesdom institucional del
beneficio social y /o econémico en la contrapantiestinatario.

-CAMPO: (Campo de aplicacién) Utilizar cédigo de UNES

-DESTINATARIO: Persona o Institucién a la que sidha el servicio o con quien se
firma el convenio.

-MONTO: monto percibido por el servicio.

-AUTORIZACION: autorizacion del CONICET, Universidad gl nimero de
resolucion.

-ORGANISMOS: Organismos participantes en la traesfeia tecnoldgica. CONICET,
Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UVT.

2-2-2 Registro de Propiedad

2-2-2-1 Patentes o Modelos de Utilidad / Otros

-TITULO: Ingrese el titulo del trabajo.

-AUTOR: Ingresar el apellido y nombre del autor sagas por coma.

-TITULAR: indicar la firma, empresa u organismo.

-PAIS: pais que otorga el registro de la patente.

-FECHA SOLICITUD: Fecha en que fue solicitada la ptge (prioridad) (Formato
ISO.

-NUMERO DE SOLICITUD: Ingresar el nimero de la sdlidi de la patente.

-FECHA DISPONIBLE: Ingrese la fecha en que tomadestaiblico. (Formato ISO.

-NUMERO: Ingresar el nimero de la patente otorgamapINPI.

-FECHA DE CONCESION: Fecha en que fue concedida lenpat (Formato 1SO.

-PERIODO: Indicar el periodo por el que se concéjiatente.

-IDIOMA: Idioma de la patente.

-CODIGO: (Cddigo seccion / clase): Utilizar codifigan INPI.

-PATENTES RELACIONADAS: (Familia) Mencionar otros nérms de patentes
concedidos o solicitados por el mismo objeto ddi&n otras jurisdicciones.

-PATENTE COMERCIALIZADA: (o licenciada) Especifique tmntraparte.
Acompafar todas las referencias documentales, and@ titulares o
empresas, fecha de vigencia y demas datos quiqueati la transferencia.

3- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS:
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3.1. DIRECCION DE BECARIOS
Indicar:
-Apellido y nombres del becario.
-Tipo de Beca.
-Periodo de la Beca
-Institucion que la financia (ej: universidadescinaales / universidades
privadas / otras.)

3.2. DIRECCION DE INVESTIGADORES-EVALUACION DE
PROYECTOS-CATEGORIZACIONES-OTROS

Indicar:

-Programa o Institucién desde la cual se orgdairavestigacion.

-Apellido y nombres de los Investigadores.

-Tipo de Investigacion.

-Periodo de la Investigacién

-Instituciéon que la financia (ej: universidade<ioaales / universidades privadas /
otras.)

3.3. DIRECCION DE TESIS

Tesis terminadas.

Tesis en ejecucion consignando el grado de avance.

Detallar los datos mencionados a continuacion derdo con el estado de desarrollo
de la tesis:

-AUTOR

-TITULO DE LA TESIS

-SUBTITULO

-NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

-NOMBRE CARRERA POSGRADO

-FECHA EN QUE SE INSCRIBIO LA TESIS

Si fue publicada consignar :

La fecha en que figura se publicé el document@ fe¢ha de defensa de la tesis si no
fue publicada.

Si no dispone de la fecha de publicacion y apdeede copyright consigne ésta.
Calificacion: indicar la calificacién obtenida y mlaximo nivel de rango establecido
por la universidad. ej: 80/100; aprobado / aprobagoobado/ sobresaliente.

3.4. JURADOS DE TESIS
- AUTOR
-TITULO DE LA TESIS
-SUBTITULO
-NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
- NOMBRE CARRERA POSGRADO
- Otros Integrantes del Jurado.- Transferencia

6.- Vinculacion de resultados obtenidos con lasigictkades docentes.
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Evaluacién de la actuacion del equipo de invesibgac

Nombre y apellido: Jorge Angel Rumbo §fatitorio
Nombre y apellido: Armando Rufino Tutau  Satisfactorio
Nombre y apellido: Alejandro Ceccone Satisfactorio
Nombre y Apellido: Norma Perez Camino : Satsdao

Director : Raimundo Sillitti'®

1. *° Requerimientos de presentacion del Informe de avanc e

Presentar el Informe de avance ante la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
Unidad Académica en donde se halle acreditado el proyecto, por cuadruplicado en
soporte papel y cada ejemplar anillado, y dos copias en soporte digital (CD) etiquetado
con la siguiente identificacién: Nombre del Programa, Titulo del Proyecto y Apellido y

Nombre/s del Director).
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