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Resumen y palabras clave

La educacion superior a nivel mundial se encuentra enmarcada en un proceso de
masificacion, el cual implica en algunos aspectos tasas elevadas de fracaso académico y
desercién. De dicho proceso no se encuentra alejada la Argentina y sus universidades por
el caracter global que dicho asunto presenta, es por esto que merece un analisis para poder

determinar causas.

Diversos estudios anteriores expresan que a causa de la masificacion se ha abierto el
ingreso de sectores sociales excluidos al ambito universitario, pero mientras la educacién
superior es una entrada para los estratos bajos, entraia cierta tendencia estructural, que

son las altas tasas de desercion.

Entre los factores que supuestamente conllevan a la desercidon, se encontrarian la
desventaja en términos de ingreso econdmico y ademas ser primera generacion de
ingresantes universitarios, pues este status de primera generacién resulta un condicionante
adverso ya que genera otros factores de abandono, como ser trabajadores tiempo completo

y disponer de tiempo parcial de estudio.

En este marco, surgen interrogantes sobre cuales son los factores adversos que
obstaculizan los procesos educativos en el primer afio de las carreras de Ciencias
Econdmicas y de qué modo la funcién docente, junto con las actividades extracurriculares,

inciden en los procesos de afiliacion de estos alumnos.

Entonces es que este proyecto tiene como objetivo describir los factores - tanto
estructurales como particulares - que obstaculizan los procesos educativos en el primer ano
de las carreras del Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
La Matanza, para comprender la problematica en el periodo 2016-2017, interpretando
también la relacion entre la funcién docente respecto al desempefio académico de los
alumnos y entre el capital cultural de los alumnos y las expectativas esperadas por los
profesores. También se identificaran las actividades desarrolladas en la universidad que

fortalezcan el vinculo institucional del estudiante.

Palabras clave: Educacion Superior- Desercién- Factores- Funcion docente-



Marco tedrico:

La educacion superior a nivel mundial se enmarca en un proceso de masificacion, lo que
en algun aspecto implica altas tasas de fracaso académico y abandono. Considerando al
conocimiento como el capital humano indispensable en el que se apoyan las economias de
los paises mas poderosos a través de 1+D, resulta primordial entender la problematica que
atraviesan los jovenes que ingresan a la universidad, considerando al conocimiento como

el pilar fundamental para el desarrollo de las naciones.

Desde la década de 1960 en adelante, se viene desarrollando un fendmeno de masificacion
intensa que se acrecienta cada vez mas en la educacion superior mundial, siendo su
matricula extraordinariamente alta, se advierte que la mejora tuvo lugar sobre todo en los
paises de ingresos medios, mientras que fue marginal en los de bajos ingresos como Africa
Subsahariana.

En América Latina se ha registrado un avance intenso y generalizado en la matricula, pero
existen desigualdades intrarregionales entre paises muy marcadas y por ello, sistemas
nacionales con grados de masificacion muy disimiles y, en esta region, los flujos de
graduacion resultan bajos, al igual que en paises como Arabia Saudita, Austria, Croacia,

Filipinas y Sudafrica entre otros.

Por otra parte, la masificacion global ha abierto el ingreso a la Educacién Superior de los
sectores sociales excluidos. Investigaciones recientes revelan la expansion del ingreso en
todos los segmentos sociales, pero admiten que persiste una desigualdad de clases
respecto de la participacion relativa en el nivel. Si bien la educacién superior abre la entrada
a estratos sociales bajos, entrafia una tendencia estructural clave: altas tasa de desercion.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su
documento Education at a Glance, 2010, aproximadamente el 31% de los alumnos que
ingresan abandonan y no se graduan, siendo diferentes los indices de desercion segun los
paises, por ejemplo mientras en EE.UU. la desercion es del 54 %, en Espafa, Francia,
Bélgica y Japon, entre otros, es menor al 25%. Esto implica que la desercién en este tramo
constituye un factor de orden geopolitico donde el abandono golpea fundamentalmente a
las clases sociales bajas, constituyendo un proceso de reproduccion de la desigualdad

intenso y creciente.



Segun Ezcurra, A.M. (2011)" existe una inclusién excluyente y refiere a que el fenémeno de
masificacion en la educacion superior entrafia una desigualdad aguda y en alza que afecta

especialmente a las franjas socioeconémicas mas desfavorecidas.

Los autores como Philiph Altbach y colegas (2009) expresan en una investigacion, que las
poblaciones en desventaja tienen menos probabilidad de continuar hasta la graduacion, y
por ello, sefialan que el ingreso masivo a la educacién superior resulta ser una puerta

giratoria que luego los expulsa.

Cabe aclarar, que si bien el status en desventaja es definido por el ingreso econémico,
también cumple un rol primordial el nivel educativo de los padres. Asi pues el status de
primera generacion de ingreso a la educacion superior resulta un condicionante adverso,
estructural y critico para el alumno, pues a la vez tienen mayor probabilidad de padecer
otros factores condicionantes de abandono, como ser trabajadores de tiempo completo y
disponer de tiempo parcial para estudiar, retrasar su ingreso a la educacion superior, entre

otros, resultan ser factores convergentes que operan en riesgo de la desercion.

Esto significa que los alumnos que ingresan como primera generacion a la educacion
superior tienen una tendencia a la vulnerabilidad como corolario de los factores de riesgo,
propios de su estatus en desventaja, siendo una tendencia estructural que se acentua con
el tiempo y que sin duda las politicas neoliberales mundiales contribuyeron, y seguiran en
esa tendencia de brecha sustancial entre clases sociales, si no se percibe este problema

como fenémeno estructural de la sociedad posmoderna.

Desde la perspectiva de factores estructurales que conllevan a la desercion, se suma que
en los alumnos de primera generacion la formacion académica previa al ingreso es
insuficiente, pues conlleva a una formacién inadecuada y un déficit de conocimientos y
habilidades o capital cultural insuficiente en el punto de partida de la educacién superior,
dado la baja calidad de las escuelas medias y el contexto familiar y cultural de las que

provienen.

En esta linea de pensamiento autores como Warbuton, Bugarin y Nufiez (2001) y Choy

LEzcurra, A. M. (2011). Igualdad en la Educacidn Superior. Un desafio mundial. San Miguel, IEC-
UNGS.



(2001) coinciden y advierten que una buena educacién secundaria mitiga la distancia hacia
la graduacién, y reduce la brecha entre alumnos de primera generacion y la de aquellos
cuyos padres consiguieron un grado universitario. Esto implica que la formaciéon académica
de las escuelas medias constituye un factor clave para la formacion académica superior de
los alumnos, siendo principalmente uno de los factores decisivos para el ingreso y la

desercion.

Desde este analisis, queda claro que los pobres y las franjas de menores ingresos quedan
confinados a sectores de baja calidad educativa, mientras que las elites asisten a
establecimientos mejor dotados de equipamiento y calidad educativa lo cual acentua la
desigualdad en funcion del estrato social, siendo las instituciones educativas reproductoras
de la desigualdad cultural.

Por otro lado, para los estudiantes, el inicio en el ciclo de educacion superior reviste cambios
complejos, marcados por la aprehensién hacia un cambio radical, al mismo tiempo que por
la confrontacion diaria de nuevas reglas, sentimientos de incertidumbre frente al
fraccionamiento extremo de la ensefianza superior, caracterizado por muchas asignaturas
en las que en cada una de ellas se generan reglas y costumbres propias y que provocan
en ellos rupturas multiples y simultaneas en términos psicopedagogicos, en la relacién
restringida del estudiante con su profesor a través del descubrimiento de una autonomia

mas grande, y en términos de condiciones de existencia.

El ingreso a la universidad, segun Alain Coulon, se vive como un ciclo de tres etapas: el
tiempo de la extrafieza (separacion de las costumbres anteriores), el tiempo de aprendizaje
(tiempo de adaptacion entre antiguas y nuevas reglas) y, finalmente, la fase de afiliacién
(fase de control, de la conversién y momento de la agregacion) que le permite al alumno

interpretar las reglas, incluso transgredirlas.

La afiliacion consiste en apropiarse de las caracteristicas multidimensionales, tanto
administrativas como cognitivas, del establecimiento universitario de inscripcion, para
propiciar el paso de una concepcion programatica hacia una concepcion estratégica de la

relacion con los estudios.

La afiliaciéon posibilita al estudiante edificarse un conjunto de referentes en el seno del
mundo universitario, constituye una postura fundamental del éxito universitario, la cual

supone no solo asiduidad y trabajo personal, sino ademas un esfuerzo de socializacion y
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de adhesion a una identidad colectiva estudiantil, favoreciendo la adaptacion a los codigos

de la ensefianza superior.

De esta forma el autor sostiene que una afiliacion exitosa del estudiante a su contexto de
ensefianza superior, ademas de favorecer su propio éxito formal en las pruebas
semestrales, incide también en la existencia simbdlica y en la visibilidad de la institucion

académica

Muchos estudiantes insisten asi en la necesidad de una organizacién rigurosa del tiempo
de trabajo a lo largo del semestre, frente a la percepcidn de nuevos criterios de evaluacion.
Por ello, el método de trabajo, el grado de afiliacion estudiantil (como esfuerzo de
apropiacion y retraduccion de las exigencias académicas) aparecen como indicadores
potenciales del nivel de apertura a una concepcidén estratégica de la relacion con los
estudios.

Por otra parte, la nociéon de afiliacion ofrece también la dimension de las actividades extra
universitarias, y aparece como un factor extremadamente poderoso de integracion, en virtud
de la sociabilidad estudiantil y el aprendizaje de un nuevo vocabulario en comun. Muchas
actividades extrauniversitarias contribuyen a la afiliacion institucional, pues los estudiantes
dialogan, realizan actividades asociativas o militantes, que lejos de desviar al mismo de su

objetivo curricular, despiertan en ellos sentimientos de pertenencia.

Mas alla de la insercion cognitiva o intelectual de los estudiantes a su nuevo medio, surge
una especie de bucle recursivo entre el alumno y el territorio universitario, definiendo una
relacién hologramatica que pasa tanto por la interiorizacion de las caracteristicas percibidas
del establecimiento de inscripcién, como por la finalizacién simbdlica de estas ultimas en el

marco de un proyecto coherente de estudio.

Las actividades que se desarrollan las instalaciones de la universidad, ya sean de caracter
académicas o de apoyo asociativas, culturales, musicales, fisicas, fortalecen el vinculo del
estudiante como individuo social y refuerza la identificaciéon del mismo en el contexto
institucional. La pertenencia a un lugar, la afiliacion a la universidad, la participacion en
actividades extracurriculares en el ambito universitario, fortalecen la integracién del alumno
a la adaptacién de los nuevos cédigos y pautas académicas y conlleva a mejorar el

rendimiento académico.

Expertos en el tema de la desercién recomiendan orientar la ensefianza en apoyo a los
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estudiantes con déficit, como ser un mejor conocimiento y uso de los recursos propios, una
imagen mas favorable de si mismo como aprendices, un mayor promedio de notas y mas
habilidad en el manejo del tiempo, desempenio eficaz del alumno. Todo esto puede llevarse
adelante si el docente cuenta con la formacion necesaria para desarrollar pedagogias
activas, orientadas al alumno, y por otra parte, las instituciones deben acompanar desde la
gestion estos mecanismos de apoyo a la docencia, que sostenida en el tiempo, conllevan

a que el alumno internalice habitos de estudios con aprendizajes automonitoreados.

En efecto, la ensefianza es un condicionante primario especialmente en los estudiantes de
clases sociales bajas, que son los que por afadidura padecen de capital cultural
desigualmente distribuido. De aqui, puede decirse que si la ensefianza tiene en cuenta el
capital cultural de los estudiantes en el punto de partida, o bien si se abre aun mas la brecha

entre el perfil del alumno real y el esperado.

Las instituciones tienen un perfil de alumno esperado, un sistema de expectativas de
conocimientos y habilidades que se dan por supuestos y que conforman las demandas
académicas dominantes y que condicionan la funcién docente. Estas latencias
institucionales se conceptualizan como formaciones de sentido colectivas, implicitas y
eficaces que constituyen lo que Pierre Bourdieu entiende por habitus, como una estructura
que opera como matriz o principio generador de practicas (percepciones apreciaciones,
acciones), es decir que el alumno esperado es un eje organizador del habitus académico
que implican la naturaleza y el disefio del curriculo, las estrategias pedagdgicas, los
comportamientos esperados en las aulas, los tipos de apoyo académico, las normas de

estudio y la indole del contacto con los docentes.

En las instituciones por lo general se instala un habitus dominante que favorece a ciertos
estudiantes con mayor capital cultural, mientras margina a los de menor dotacién, es decir
a los de status desfavorecidos en el punto de partida, es decir son reproductores de las
desigualdades sociales que conllevan al fracaso educativo.

Esta poblacién en desventaja transita un proceso de aprendizaje mucho mas dificil, arduo
y dramatico, una transicién estructurada por esa brecha académica entre el capital cultural
real y el esperado y que constituye en el factor causal concluyente para el abandono

educativo.

El capital cultural en los alumnos implica no sélo algunas habilidades cognitivas y habitos
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académicos sino “saber estudiar y saber aprender”. El saber refiere a las técnicas de trabajo
intelectual y el arte de organizar el aprendizaje como tomar apuntes en clase, preparar
examenes, estudiar mucha bibliografia y comprenderla, utilizar el diccionario, efectuar una

busqueda documental, usar la biblioteca y herramientas informaticas, entre otros.

Para disminuir la brecha cultural, es fundamental que la ensefianza, los programas de las
asignaturas y los planes de estudio contemplen unidades ad-hoc orientadas al desarrollo
progresivo de esas habilidades y habitos criticos.

La mayoria de los programas que fomentan la inclusién de estas clases sociales abogan
por el progreso en competencias académicas como pensamiento critico y escritura de
ensayos, habilidades de estudio como tomar notas, el uso de la biblioteca, en la
familiarizacion de las instalaciones y recursos de la institucion educativa, reduccién de la

ansiedad, aptitud para hacer preguntas en clase, manejo del estrés y del tiempo de estudio.

En la Universidad Nacional de La Matanza los alumnos se caracterizan por proceder de
diferentes estratos sociales, culturales y econémicos pues mientras en menor medida
provienen de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en su gran mayoria la poblacion se
compone de las localidades del primer, segundo o tercer cordén Bonaerense. Entre esta
poblacion diversa, concurren numerosos alumnos que se caracterizan por ser de primera
generacion lo cual trae aparejado un déficit en su capital cultural y en sus habitos
académicos, por lo que resulta necesario comprender las dificultades que atraviesan los
alumnos de los primeros afios de las carreras para mejorar los procesos educativos y

fomentar el éxito académico de los estudiantes.

Si bien esta Universidad es la primera en el ranking nacional de alumnos graduados,
comparados con los que ingresan en ella, y que ademas muchos alumnos son de primera
generacion y de status socioecondmico bajo; resulta imprescindible comprender los
procesos culturales, sociales, econémicos y educativos que atraviesan los alumnos del
ingreso y de los primeros afios de las carreras para aumentar la retencion y graduacion

estudiantil a través de propuestas pedagdgicas.

La Funcién Docente



En los primeros afios de las carreras de la Universidad Nacional de La Matanza una de las causas
principales de deserciéon es el bajo rendimiento académico (calificaciones reprobatorias). En las
mismas los estudiantes suelen manifestar a los docentes del ciclo basico los obstaculos a los que
se enfrentan, ya sea por provenir de un nivel medio que no tiene nada en comun con el sistema
universitario o bien porque no encuentran las estrategias de aprendizaje necesarias para abordar

sus estudios en forma eficiente.

Los alumnos se caracterizan por proceder de diferentes estratos sociales, culturales y econdmicos
pues mientras en menor medida provienen de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en su gran
mayoria la poblacion se compone de las localidades del primer, segundo o tercer cordén
Bonaerense. Entre esta poblacidn diversa, concurren numerosos alumnos que se caracterizan por
ser de primera generacion lo cual trae aparejado un déficit en su capital cultural y en sus habitos
académicos, por lo que resulta necesario que los docentes comprendan las dificultades que
atraviesan los alumnos de los primeros afios de las carreras para mejorar los procesos educativos y

fomentar el éxito académico de los estudiantes.

Si bien esta Universidad es la primera en el ranking nacional de alumnos graduados, comparados
con los que ingresan en ella, y que ademas muchos alumnos son de primera generacion y de status
socioecondmico bajo; resulta imprescindible comprender los procesos culturales, sociales,
econdémicos y educativos que atraviesan los alumnos del ingreso y de los primeros anos de las

carreras para aumentar la retencion y graduacion estudiantil a través de propuestas pedagogicas.

En ocasiones los alumnos expresan en forma verbal sentimientos de angustia y frustracion por
reprobar las asignaturas, creyendo no estar capacitados para abordar una carrera universitaria lo
cual genera en algunos casos el abandono de las carreras como consecuencia de sus fracasos

educativos.

Son pocos los jovenes que llegan a la Universidad habiendo desarrollado ya un nivel de compromiso
y autorregulacién adecuados para afrontar sus demandas cognitivas y actitudinales y son muchos
los que no reunen estas condiciones. Creemos que entre ellos, algunos lograran generarlas, pero
para los que por una u otra razén no lo consigan, la vida universitaria se vuelve dificultosa, no
alcanzando buenos niveles de rendimiento y prolongando la duracién de la carrera, todo esto

acompafiado de sensaciones de fracaso y malestar.



La experiencia docente acumulada nos revela que los estudiantes universitarios necesitan
asesoramiento, tanto de cardcter cognoscitivo como el despliegue de competencias para resolver
problemas y también de aliento moral. En ocasiones los alumnos evidencian dudas, angustia por
no poder aprobar una asignatura, temor al fracaso educativo lo que conlleva a la desercion de la

educacidén superior.

Desde este perfil de alumno, y dada la idiosincrasia y capital cultural que poseen los alumnos de los
primeros afios que atraviesan dificultades en las carreras, surge la necesidad de cuestionar qué
necesita hacer el docente para orientar el aprendizaje de los estudiantes bajo esta nueva

perspectiva

Frente a esta situacion, la universidad requiere procesos educativos de alta calidad, y de ahi la
importancia de la Funcion Docente, entendiendo por ella la generacién de espacios adecuados para
llevar a cabo una relacién pedagogica rica; y desde los angulos del profesor y del estudiante,
estableciendo un tipo de vinculo que canalice lo mejor de sus energias, capacidades e intenciones.
Para alcanzar la calidad educativa se deben aprovechar adecuadamente los recursos humanos y
aportar mayor esfuerzo a las tareas educativas. Dicho esfuerzo deriva del convencimiento personal,
del compromiso de cada uno de los miembros de la institucidon educativa, en especial de los alumnos

y de los profesores.

Tradicionalmente, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha estado centrado en el docente. Los
nuevos discursos didactico-pedagdgicos demandan un cambio radical en la relacion docente-
alumno, que permitaimpulsar al maximo las potencialidades del estudiante. Estos aspectos son muy
importantes a considerar, fundamentalmente en los primeros afios de las carreras universitarias,
los alumnos son mas propensos a considerar que no cuentan con capacidades intelectuales y que
por eso se debe el fracaso de los exdmenes. Por este motivo, quienes estamos en la profesién
docente conocemos que muchas veces el rendimiento educativo de los alumnos no sélo es cuestion
de inteligencia, sino de dedicarle tiempo y esfuerzo al estudio, de tener autonomia y confianza en
si mismos y de perseverar frente a cualquier obstdculo que se presente en el desarrollo de la

materia.

Por otro lado, en las ultimas décadas hemos observado el fendmeno de masificacion global en la
educacion superior, lo cual les abrid la posibilidad del ingreso, a los sectores sociales excluidos.
Si bien diversas investigaciones recientes revelan la expansién del ingreso en todos los segmentos

10



sociales, admiten que persiste una desigualdad de clases respecto de la participacion relativa en el
nivel. Esto implica que por un lado la educacion superior abre la entrada a estratos sociales bajos,

mientras que por otro se producen altas tasas de desercion.

Segun Ezcurra, A. M. (2011)2 existe una inclusion excluyente y refiere a que el fenémeno de
masificacién en la educacién superior entrafia una desigualdad aguda y en alza que afecta

especialmente a las franjas socioecondmicas mas desfavorecidas.

Los autores como Philiph Altbach y colegas (2009)3 expresan en una investigacién que las
poblaciones en desventaja tienen menos probabilidad de continuar hasta la graduacion, y por ello,
sefialan que el ingreso masivo a la educaciéon superior resulta ser una puerta giratoria que luego

los expulsa.

En tanto preocupa sobremanera esta situacidn, la funcién docente universitaria, tiene un papel
fundamental en la mejora de la calidad educativa de las instituciones y por lo tanto en la retencién
de la matricula de sus alumnos, pues es una de las funciones esenciales de la universidad. Si se
define la docencia universitaria como una préctica social — educativa (con multiples y complejas
articulaciones) y a los docentes como uno de los agentes centrales del desarrollo educativo, es
necesario determinar la calidad con la que se lleva adelante las actividades implicitas en el desarrollo
de la funcién docente —desde una perspectiva mas amplia que la ensefianza-: planificar, aprender,
gestionar, evaluar, elaborar material didactico, entre otras actividades. Asi como en su relacion con

otras actividades que realiza un docente en la universidad: investigacion, extensidn y gestion.

El docente o profesor universitario es una persona que se dedica a la ensefianza profesionalmente.
,esun experto ensu disciplina; un profesor investigador (en tanto ejerce la docencia y a la vez?
produce y transmite sus conocimientos); ya que en muchas ocasiones colaboran o participan de
actividades vinculadas con la sociedad o la comunidad resulta un extensionista, y alavez es

miembro de una comunidad académica, lo que supone la aceptacion “de un conjunto especifico de

2 Ezcurra, A. M. Igualdad en la Educacién Superior. Un desafio mundial. San Miguel, IEC-UNGS,
2011.

3 Philiph Altbach y colegas (2009)
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pautas, valores y actitudes que, de alguna manera, reflejan una determinada percepcion de la

realidad y caracterizan y dan sentido a una forma de vida” Garcia Valcércel, A, (2001).*

Este conjunto de dimensiones caracterizan la denominada “profesion académica”, siendo la
docencia una de las funciones que se enmarca en la misma. Es de sefialar que, tanto la profesion
académica en su conjunto como la funciéon docente, en particular, poseen caracteristicas especificas
en relacién con las actividades que realiza cada docente, y de la historia y contexto de cada sistema
e institucidn donde las desarrolla.

El docente conoce en profundidad la disciplina que desarrolla, pues es un experto en el campo
de su especialidad, de ahi laimportancia del dominio en la epistemologia de la disciplina en la cual
trabaja. También resulta un punto crucial la educacién permanente del profesor a través de la

investigacion y la actualizacién de los conocimientos.

Pero ha de saber, también, qué es lo que sucede en el aula, cdmo aprenden los alumnos, cémo se
puede organizar para ello el espacio y el tiempo, qué estrategias de intervencion pueden ser mas
oportunas en ese determinado contexto. El profesor, pues, no es sélo un experto conocedor de una
disciplina sino un especialista en el disefio, desarrollo, analisis y evaluacién de su propia practica.

Santos Guerra, M (1990)°

De esta forma, el concepto se amplia pasando a considerarse la evaluacion de la funcién docente
como un elemento relevante para analizar la calidad de las instituciones educativas, dandole un
sentido mas profundo y crucial al rol del profesor universitario como uno de los actores
fundamentales sobre los que se apoya la calidad de la universidad- y, por tanto, la evaluacion de la
funcién docente universitaria como objeto de investigacidn cobra vital importancia, pues resulta
clave en la mejora de los procesos educativos, en la retencién de la matricula y en la graduacion de

profesionales idéneos.

Se propone otra mirada sobre la evaluacién que involucra a todas las actividades que realiza el
docente en la universidad en torno a la funcién docente. Esta evaluacion -que se ha denominado de

la funcidn docente- trasciende la evaluacién del desempefio y a la evaluacidn de la docencia como

4 Garcia Valcarcel, A, (2001)
5> Santos Guerra, M (1990)°
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actividad centrada en la ensefianza, al concebir que “el quehacer docente no se limita al hecho de
estar en clase con los alumnos sino que hay tareas que desarrollar antes (planificacion de la
ensefianza) y después del acto didactico (evaluacion o valoracion de la ensefianza llevada a cabo y

el aprendizaje conseguido)”. Garcia Valcarcel, (2001)°.

La evaluacion de la funcidn docente abarca la totalidad del quehacer institucional de un profesor en
relacidn a las actividades que le son asignadas en su rol docente, incluyendo las distintas practicas
de gobiernoy gestidn, produccidn y distribucidn del conocimiento, concepciones sobre la ensefianza
y el aprendizaje y el modo en que estas se articulan entre si, lo que configuran el perfil de una

determinada universidad, Vain, (1998).

Desde esta perspectiva, se propone que la evaluacidn del docente se realice identificando los
comportamientos del profesor en el aula, la didactica, sus estrategias y recursos para ensefiar, como
la creacién de entornos o espacios aulicos favorables para el desarrollo de aprendizajes

significativos, ya que una adecuada funcion docente implica el éxito académico de los alumnos.

Por otra parte, todas las actividades que se desarrollan las instalaciones de la universidad, ya sean
de caracter académicas o de apoyo asociativas, culturales, musicales, fisicas, fortalecen el vinculo
del estudiante como individuo social y refuerza la identificacion del mismo en el contexto
institucional. La pertenencia a un lugar, la afiliacién a la universidad, la participacién en actividades
extracurriculares en el dmbito universitario, fortalecen la integracién del alumno a la adaptacion de

los nuevos codigos y pautas académicas y conlleva a mejorar el rendimiento académico.

Expertos en el tema de la desercidon recomiendan orientar la ensefianza en apoyo a los estudiantes
con déficit, como obtener un mejor conocimiento y uso de los recursos propios como la organizacion
de sus tiempos, conocer sus debilidades y fortalezas, una imagen mas favorable de si mismo como
aprendices, un mayor promedio de notas y desempefio eficaz del alumno. Todo esto puede llevarse
adelante si el docente cuenta con la formacidon necesaria para desarrollar pedagogias activas,
orientadas al alumno, y por otra parte, las instituciones deben acompafar desde la gestion estos

mecanismos de apoyo a la docencia, que sostenida en el tiempo, conllevan a que el alumno

¢ Garcia Valcércel, (2001)°.
7 Vain, (1998)’.
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internalice habitos de estudios con aprendizajes automonitoreados.

En efecto, la ensefianza es un condicionante primario especialmente en los estudiantes de clases
sociales bajas, que son los que por afiadidura padecen de capital cultural desigualmente distribuido.
De aqui, puede decirse que si la ensefianza tiene en cuenta el capital cultural de los estudiantes en

el punto de partida, o bien si se abre ain mas la brecha entre el perfil del alumno real y el esperado.

Las instituciones tienen un perfil de alumno esperado, un sistema de expectativas de conocimientos
y habilidades que se dan por supuestos y que conforman las demandas académicas dominantes y
que condicionan la funcidén docente. Estas latencias institucionales se conceptualizan como
formaciones de sentido colectivas, implicitas y eficaces que constituyen lo que Pierre Bourdieu
entiende por habitus, como una estructura que opera como matriz o principio generador de
practicas (percepciones apreciaciones, acciones), es decir que el alumno esperado es un eje
organizador del habitus académico que implican la naturaleza y el disefio del curriculo, las
estrategias pedagogicas, los comportamientos esperados en las aulas, los tipos de apoyo académico,

las normas de estudio y la indole del contacto con los docentes.

En lasinstituciones por lo general se instala un habitus dominante que favorece a ciertos estudiantes
con mayor capital cultural, mientras margina a los de menor dotacién, es decir a los de status
desfavorecidos en el punto de partida, es decir son reproductores de las desigualdades sociales que

conllevan al fracaso educativo.

Esta poblacidon en desventaja transita un proceso de aprendizaje mucho mas dificil, arduo y
dramatico, una transicidn estructurada por esa brecha académica entre el capital cultural real y el

esperado y que constituye en el factor causal concluyente para el abandono educativo.

El capital cultural en los alumnos implica no sélo algunas habilidades cognitivas y habitos
académicos sino “saber estudiar y saber aprender”. El saber refiere a las técnicas de trabajo
intelectual y el arte de organizar el aprendizaje como tomar apuntes en clase, preparar exdmenes,
estudiar mucha bibliografia y comprenderla, utilizar el diccionario, efectuar una busqueda

documental, usar la biblioteca y herramientas informaticas, entre otros.

Para disminuir la brecha cultural, es fundamental que la ensefianza, los programas de las asignaturas
y los planes de estudio contemplen unidades ad-hoc orientadas al desarrollo progresivo de esas
habilidades y habitos criticos.
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La mayoria de los programas que fomentan la inclusién de estas clases sociales abogan por el
progreso en competencias académicas como pensamiento critico y escritura de ensayos,
habilidades de estudio como tomar notas, el uso de la biblioteca, en la familiarizacién de las
instalaciones y recursos de la institucion educativa, reduccién de la ansiedad, aptitud para hacer

preguntas en clase, manejo del estrés y del tiempo de estudio.

El profesor, cuya funcién principal es la de guiar y orientar los procesos educativos, debe dejar de
ser un agente ocupado en exponer un gran cumulo de contenidos, es decir ser el protagonista de
clases que en ocasiones pueden llegar a ser “mondlogos” , para ser un agente que fomente la
participacion de los alumnos con propuestas de aprendizajes activos, de construcciéon social,

automonitoreados y con juicios criticos que propendan a la formacién de conceptos cientificos.

El aprendizaje automonitoreado consiste en la capacidad general de aprender a aprender, se
adquiere a través de las experiencias positivas y negativas, de los modelos o ejemplos recibidos, de
la ensefanza o instruccién directa o indirecta y de la orientacién y asesoramiento dado por los

docentes.

El aprender sobre la naturaleza y la estructura del conocimiento ayuda a los estudiantes a entender
como se aprende, y el conocimiento sobre el aprendizaje nos sirve para mostrarles cbmo construyen
el nuevo conocimiento los seres humanos. Hemos creado métodos para dar a conocer a las
personas, maneras nuevas de pensar y de sentir, que constituyen una gran sorpresa para ellas. La
mayoria de los seres humanos no saben lo que saben. La verdadera educacién cambia el significado

de la experiencia humana Novak — Gowin, (1988)8.

En este sentido, el profesor adquiere un rol de guia experto que analiza y orienta a los aprendices
para la solucién de problemas o en la elaboracion de proyectos reales y utiles. El docente debe
planificar, proponer actividades desafiantes y relevantes al contexto actual, proponer simulaciones
de casos reales y situaciones problematicas donde los estudiantes puedan encontrar diferentes

caminos, estrategias y habilidades -competencias de aprendizajes— para su resolucion.

& Novak — Gowin, (1988)2.
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Se propone que el docente evalle adecuaday sistemdaticamente las experiencias de aprendizaje
de sus alumnos mas ligadas al mundo laboral — profesional dandole significacion y realidad a los

conceptos extraidos de los contenidos del programa.

De esta forma, el profesor deja proporcionar informacion e instrucciéon que sélo propician
aprendizajes mecanicos y memoristicos para que los estudiantes aprendan de manera estratégica,

con la formulacién de hipodtesis y elaboracion de investigaciones.

De esta forma, la principal funcion docente consiste en orientar los aprendizajes en forma
organizada y pertinente, desde lo mas simple a lo mas complejo, proponiendo diferentes
alternativas de solucién a los problemas, para que los estudiantes desarrollen un proceso formativo
integral y de calidad educativa acorde a la relevancia de los contenidos de su disciplina y de la

actualidad econdmica, social, politica cultural, y cientifica.

Desde esta perspectiva, la educacion del siglo XXI necesita renovar su concepto de conocimiento y
la idea de adoptar las competencias como estrategia de formacion, que en algunas instituciones de

educacidn superior ya habian iniciado, con distintos grados de avance y dificultades.

En la Declaracién de la Conferencia Regional en Educacion Superior de América Latina y el Caribe
(CRESALC)9, se menciond: "Es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder, construir,
producir, trasmitir distribuir y utilizar el conocimiento (...) las instituciones de educacion superior, y
en particular las universidades, tienen la responsabilidad de llevar a cabo la revolucion del
pensamiento, pues ésta es fundamental para acompafiar el resto de las transformaciones" (2008,
p.7). Para cumplir con esta tarea, el docente necesita desarrollar una serie de competencias que
también le permitiran modificar sus creencias acerca de la educacion en general, y su practica

docente, el aprendizaje y la ensefianza y en particular

Asimismo, de acuerdo a Guzman Barrdn (en Quezada, 200510), el debate actual sobre el papel de
la educacion superior promovido tanto por las instituciones dedicadas a la ensefianza, como por
aquellas vinculadas con organismos internacionales o nacionales y sectores productivos, se centra

en la necesidad de atender las demandas de formacion profesional que incorporan el desarrollo de

? Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe (2008)
10 Guzman Barron (en Quezada, 2005)1°
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nuevas capacidades y actitudes, y exigen a las universidades un papel proactivo en el avance del

conocimiento, la investigacién y el compromiso con el progreso de su sociedad.

Lo expresado precedentemente implica que es prioritario mejorar la calidad educativa, y por ello,
resulta imprescindible también la actualizacidn y capacitacién profesional de los docentes, siendo
necesario que los mismos perfeccionen sus conocimientos, desarrollen investigaciones vy
comprendan el concepto de educacidén permanente para estar a la vanguardia en temas cientificos

de su campo disciplinar.

Si bien el dominio de contenidos es uno de los aspectos basicos y principales de un profesor que se
prepara para orientar a sus estudiantes en su aprendizaje, es esencial ademas, que lo haga
intencionadamente para introducir en su practica como orientador del aprendizaje, una vinculacién
clara y sistematica entre: a) los saberes (saber conocer, saber hacer, saber ser y convivir); b) los
saberes y el mundo de la practica profesional de los estudiantes; y c) los saberes, el mundo del
trabajo y el desarrollo de un mayor compromiso acerca de la necesidad de compartir y construir el
conocimiento, a través de un trabajo colaborativo que fomente la mejora del entorno y de las

personas que lo habitan (UNESCO, 2005)11.

Para que el docente pueda ser un guia, orientador que comprenday resuelva con éxito los retos
anteriores, debe contar con profundo conocimiento de su area disciplinar, competencias y actitudes
para el alcance del mismo. Esto requiere de tiempo, esfuerzo, dedicacion, reflexion, voluntad, un
uso adecuado de los recursos materiales, equipamiento e infraestructura y de una plena conciencia
del recurso humano que él representa de forma tal que asuma y se comprometa a ser el agente

potencializador y activador del aprendizaje del estudiante.

En la actualidad, existen grandes cambios sociales y tecnoldgicos que consecuentemente
propenden hacia un profesor capaz de desarrollar en los estudiantes un proceso educativo mas
activo y participativo, de formacion integral de los sujetos, con actitudes favorables hacia la vida,
hacia uno mismo, hacia el bien comun, que pueda fomentar el aprendizaje de los estudiantes a

partir de practicas educativas supervisadas, vinculadas con el mundo real, como por ejemplo

I (UNESCO, 2005)
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estudios de casos o simulaciones de problemas en forma contextualizada con diferentes areas

disciplinares.

Las competencias que un profesor debiera desarrollar en sus estudiantes para responder a los
cambios sociales y tecnoldgicos, deben efectuarse con contenidos cuya ensefianza va de lo simple
a lo complejo y a partir de las necesidades coyunturales, asi como la relevancia de temas en el

ambito de las incumbencias profesionales y en el avance del conocimiento cientifico.

Segun Figueroa Rubalcava; Gilio Medina y Gutierrez Marfilefio (2008)12: las competencias se
definen como un conjunto dindmico de saberes (saber aprender, saber hacer y saber ser y convivir)
en interaccién, que permiten a las personas realizar desempenos idéneos y que tienen un impacto
en su propia transformacién personal o profesional y en la de su entorno. Lo que proponen estos
autores es que los profesores necesitan competencias docentes para dirigir a los estudiantes en su
formacion profesional y fomentar la calidad de su aprendizaje. Competencias genéricas que

requiere el profesor en la funciéon docente:

* Planear y conducir adecuadamente estrategias de ensefianza y de aprendizaje orientadas a que el
estudiante muestre el logro de la competencia. Conseguirlo implica que identifique la competencia
a desarrollar, los saberes que la conforman, analizar cudles son las evidencias adecuadas y como las
evaluara. Las evidencias se refieren a lo que el estudiante puede hacer para mostrar que ha logrado
la competencia; el profesor necesita analizar y describir actividades relevantes y pertinentes, a
través de las cuales el estudiante realice la(s) evidencia(s) para lograr la competencia. Necesitara
analizar el plan de estudios y retomar la competencia y los saberes que la conforman para decidir

como seran integrados en actividades especificas.

¢ Disefiar y usar material de apoyo que le permita agilizar y activar la comprensién de los
estudiantes, a través de un tratamiento de los saberes mas dificiles para él o para los estudiantes.
El profesor continlda con la responsabilidad de tratar ciertos temas, que por su nivel de complejidad,
tienen la finalidad de presentar a los estudiantes, los aspectos medulares y dificiles que les permitan

agilizar su comprension.

12 Figueroa Rubalcava; Gilio Medina y Gutierrez Marfilefio (2008)
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¢ Disefar y usar estrategias de seguimiento y evaluacién adecuadas y oportunas que orienten y
promuevan un aprendizaje dptimo de los estudiantes. No basta la evaluacion al final del curso o de
la experiencia educativa; a partir de las evidencias de desempefio que el estudiante debera mostrar
al final del curso, el profesor le informara cuales fueron sus aciertos y los errores que necesita
corregir para mejorar la calidad de la evidencia que mostrara el logro de la competencia. Para esto
podra usar diversas estrategias: tener claro qué evidencia de desempeiio evaluara y cudles son los
indicadores que le permitirdn definir el avance y las mejoras que necesita; la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion, estas ultimas, estrategias en las que el profesor necesita

formarse.

De acuerdo a estos fundamentos pedagdgicos, y como resultado de las demandas sociales del
mundo global actual se reclaman personas proactivas y constructivas, orientadas a la busqueda del
significado de lo que hacen, dicen y piensan, y esto se sustenta y se construye con aprendizajes
metacognitivos y automonitoreados por los propios alumnos. Pero esa conciencia debe obtenerse
sélo con procesos educativos integrales, deben ser los docentes quienes, haciéndose conscientes
de su tarea, acaben por transferir sus conocimientos y su control a los alumnos. No habrd
estudiantes que reflexionen sobre su practica, si los docentes no toman previamente conciencia de

las dificultades de la propia tarea.

El rendimiento del aprendizaje autorregulado esta en la utilizacién flexible y pertinente de la tarea
y la situacion, de multiples estrategias de aprendizaje y en una adecuada administracion de la
motivacién. En el interior de un mismo campo de aprendizaje se debe contar con una variacién intra
— individual del compromiso motivacional y de la utilizacidon de estrategias, que depende de la
significacidn subjetiva, de la dificultad de la tarea especifica y de la exigencia de la situacién en

relacion con la correccion y el tiempo asignado para la solucion

La autoestima y la confianza son también componentes basicos de actitudes que construyen
resiliencia; pero también debe expresarse en conductas concretas, como tomar en cuenta a todos
los educandos, felicitarlos por sus actitudes positivas y no encasillarlos, saber sus nombres,
estimular a los reticentes, asi como investigar e intervenir cuando alguno de ellos enfrenta

circunstancias dificiles. Esto requiere conceder tiempo en clase para la construccién de relaciones.
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También implica construir un modelo de intervencién eficaz para los educandos que tienen

problemas, y asi detectary aprovechar sus fortalezas

Quienes somos docentes y consideramos poder ser ese puente de apoyo, para que los jévenes
alumnos operen conductualmente en forma resiliente y con aprendizajes automonitoreados, y por
lo tanto, no decaigan ante el primer obstaculo que se les presenta en el proceso de estudiar en la
universidad, sabemos que es primordial cémo se transmite el conocimiento y el despliegue de

estrategias didacticas que fomenten el autoconocimiento del alumno.

Esto significa la autonomia responsable de sus aprendizajes y la organizacidén en sus estudios, es
decir que el alumno pueda planificar estrategias para mejorar el rendimiento académico como
dedicar mds horas de estudio en aquellos contenidos que le resultan complejos, pedir
asesoramiento al docente o a otros pares que estén mds avanzados en el conocimiento, tener una
actitud resiliente frente a los obstaculos. Las relaciones constructoras de resiliencia en la
Universidad se caracterizan por centrarse en los puntos fuertes de los alumnos. Por ello, los
docentes deben buscar las fortalezas de cada alumno con la misma minuciosidad que suelen
emplear para detectar sus debilidades, y hacérselas ver para que éstas sean una herramienta de
ensefianza y un aliento y acompafiamiento ante las adversidades que se le presentan en el proceso

de aprendizaje.
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En este apartado se pretende brindar fundamentos metodolégicos al trabajo de campo realizado en
el desarrollo de la investigacidn, como asi también realizar observaciones acerca de la aplicacion de

los instrumentos.

En primera instancia, a fin de ubicar la dimensidn técnico instrumental de la investigacidon con
relacion a sus objetivos y supuestos téoricos; es menester aclarar que la bdsqueda de informacion

a partir de fuentes primarias pretendidé abordar los siguientes objetivos de la investigacion:

e Describir los factores -estructurales y particulares- que obstaculizan los procesos educativos
en el primer afio de las carreras del Departamento de Ciencias Econdmicas de la UNLaM.

e Comprender la relacion entre la funcién docente respecto al desempefio académico de los
alumnos y entre el capital cultural de los alumnos y las expectativas esperadas por los
profesores del primer afio.

e Describir las actividades que se desarrollan en las instalaciones de la Universidad, ya sean

de caracter académico o de apoyo, asociativas, culturales, musicales, fisicas.

Para ello, y siguiendo el plan presentado en el Proyecto de Investigacion, se ha trabajado hasta el

momento con la Encuesta como técnica.

Técnica de relevamiento de informacion: ENCUESTA.

Se aplicaron en el segundo cuatrimestre de 2016, un total de 365 encuestas a estudiantes del primer

afo de las carreras de Ciencias Econédmicas de la Universidad Nacional de La Matanza.

Objetivos de la técnica propuesta.

Con la aplicacion de esta técnica, se pretende lograr especificamente:

— Conocer la opinidn, en general, de los estudiantes del primer afio de las carreras de Ciencias
Econdmicas acerca de las dificultades en su nobel vida académica universitaria, su
preparacion para afrontar las mismas y los espacios de vinculacion que ofrece la UNLaM.

— Conocer la opinidn, sobre estos aspectos, por segmentos poblacionales.

— Recolectar informacién acerca de los aspectos mencionados, para futura triangulacién de

datos obtenidos mediante otras fuentes/ técnicas.
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Fundamentos y Alcances.

Se ha seleccionado la encuesta como técnica de recoleccidn de informacién, dado que se pretende
un conocimiento descriptivo general, acerca de la poblacidon y la opinion de los estudiantes, que

permita esbozar las primeras categorias e hipotesis al respecto.

La encuesta, como técnica, admite trabajar a partir de categorias previas establecidas en el marco
tedrico referencial, pero ademds —a partir de la triangulacion de informacion proveniente de la
diversidad de unidades de andlisis involucradas— permite la validacion de dichas categorias y la
elaboracion de nuevas. Es por ello que, al contar con antecedentes no actualizados sobre la
poblacién y tematica de estudio, metodoldgicamente se ha priorizado la generalidad vy

exhaustividad de la informacion.

Esta técnica permite, entonces, tener la informacidn suficiente para alcanzar los objetivos

planteados, en un tiempo razonable dentro del cronograma del proyecto y con un costo adecuado.

Poblacién de Estudio.

Las unidades de andlisis involucradas para la aplicacidon de esta técnica, son los estudiantes de
primer aio de las carreras de Ciencias Econémicas de la UNLaM. Se debe aclarar que en el afio 2016,

fueron 1833 los ingresantes que conforman esta poblacién.

La composicidn de este universo, estratificado por carrera, combina 550 estudiantes de Licenciatura
en Administracion y 911 de Contador Publico, en tanto que —en menor medida— las Licenciaturas en

Economia y en Comercio Internacional alcanzan 110 y 262 ingresantes, respectivamente.

En una sintética descripcion de las unidades de analisis, podemos decir que son hombres y mujeres,
en su mayoria recién egresados del nivel de educacion media, por lo que la franja etaria mayoritaria
va de los 18 a los 25 afios de edad, residentes en el Partido de La Matanza y municipios cercanos,

de clase trabajadora de niveles socioecondmicos variables entre medios y medios-bajo.

Muestra.
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La muestra debe representar el equilibrio entre la homogeneidad y heterogeneidad de las unidades
de andlisis, a fin de poder generar un conocimiento que refleje no solo las opiniones propias, sino
fundamentalmente de la poblacion. Para ello, se ha tomado una muestra de 365 estudiantes del
primer afio de las carreras de Ciencias Econdmicas de la UNLaM, lo que representa un 20% de la

poblacidn.

Respecto a la muestra utilizada, se debe aclarar que se optd por seleccionar una muestra no
aleatoria; por lo que metodolégicamente se requirid, entonces, analizar la poblacién en forma
segmentada por racimos, es decir, se buscé diferenciar las unidades de analisis a partir de unidades

mustrales, que en este caso fueron los cursos de acuerdo a los turnos de cursadas de los mismos.

La seleccion de las unidades muestrales, se realizé en el segundo cuatrimestre de 2016 teniendo en
cuenta los cursos de la asignatura Introduccion al Conocimiento Cientifico, materia comun a todas
las carreras involucradas. Se plantea la necesidad de relevar al menos 8 cursos, distribuidos entre

los turno manana, tarde y noche de cursada.

La distribucidon estratificada por género, edad, condicién laboral y familiar, etcétera; quedard
determinada como rasgo descriptivo de la poblacion, en el tratamiento de los datos obtenidos con

la encuesta.

Aplicacién del Instrumento y Evaluacion.

- Lugar de aplicacion: Fueron relevado 8 cursos de Ciencias Econdmicas de la UNLaM, con la
siguiente distribucion: Del turno mafiana uno, mientras que uno fue del turno tarde y los

seis cursos restantes se relevaron en el turno noche.
- Modalidad de aplicacion: autoadministrada.

- Coordinadores de la aplicacidn: investigadores miembros del equipo.
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- Tiempo de aplicacidn: 30 minutos aproximadamente por curso. El relevamiento se llevo a

cabo en los meses de octubre y noviembre de 2016.

- Evaluacién: La técnica fue testeada en un primer grupo de estudiantes y lugo aplicada a los
restantes cursos. El instrumento resultd claro para los encuestados, permitiendo obtener

resultados favorables respecto a la recoleccion de informacion.

Consideraciones éticas.

Se trata de una técnica que involucra informacion acerca de comportamientos y juicios humanos,
por lo que consideramos necesario clarificar ante las personas encuestadas nuestro rol en esos
espacios y poner en consideracion de las personas su participacidén en estas actividades, asi como

garantizar la confidencialidad de sus aportes.

Se presentd ante los encuestados el proyecto de investigacion en términos institucionales
(pertenencia institucional UNLaM), en términos académicos (objetivos a lograr) y en términos

particulares (confidencialidad).

Principales Variables Abordadas con la Técnica.

- Variables de posicion poblacional.

- Antecedentes Socio-Educativos.

- Vinculacidn entre Niveles Educativos.
- Estrategias de Afiliacidn Universitaria.
- Incidencia de la Funcién Docente.

- Desercion Universitaria.
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Caracteristicas del Instrumento.

El instrumento que se elabord consta de una breve presentacién y de treinta y cinco items a
responder. Estos items o puntos son preguntas o consignas de distintos tipos que abordan las

variables.

Se ha planteado en el instrumento items de respuestas cerradas, utilizandose en general escalas de
valores tipo lickert. En el caso de algunas preguntas cerradas, se postularon sub-items también con
respuesta predeterminadas, para profundizar la informacion que se brinda sobre la variable en

cuestion.

El instrumento, se encuentra subdividio por sectores de acuerdo al los nodos conceptuales. La
encuesta tiene cinco items —ubicados en su mayoria al principio del instrumento— que reflejan las
variables de posicién de las unidades de analisis, es decir, son aquellos aspectos que permitira
describir la segmentacion poblacidon y enriquecer los futuros cruces de variables durante el

tratamiento y analisis de datos.

Con referencia a las variables sustanciales de la investigacidn, la encuesta incluye diez puntos y
subpuntos que abordan los antecedentes socio educativos de los estudiantes y sus padres. Respecto
a las preguntas acerca de la vinculacidn con el nivel medio de educacién y la preparacién que realiza
este para afrontar los estudios universitarios, conforman un bloque de seis items. En cuanto a la
variable Afiliacidn, dada la heterogeneidad de estrategias y factores que inciden, se dispuso de
nueve preguntas dentro de la encuesta. Por ultimo se plantean tres items referidos a la funcién

docente y dos acerca de la desercidn universitaria.

Se aclara que ademas se ha incluido un espacio abierto a la opinién de los encuestados referido a

temas vinculantes.

La extensidn del instrumento y distribucion de las preguntas, busca un equilibrio entre el tiempo
gue demanda su respuesta y el grado de generalidad/profundidad de conocimiento que se pretente

obtener.
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ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a los estudiantes que cursan el primer aro de las carreras de Ciencias Economicas, siendo
parte de una investigacion que llevamos adelante docentes de la Universidad Nacional de La Matanza que nos encontramos
interesados en conocer los factores de desercion de los mismos. La encuesta es anchima y garantizamos la confidencialidad de
los datos aqui volcados. Agradecemos tu participacion.

1. Género: [J masculino / [J femenino / [ otrxs 2. Edad: anos. 3. ¢ En qué localidad vivis?

4. Condicion Laboral:
4.1. ¢ Trabajas?: CINO/ [ SI 4.2. ;Tu empleo es, [ formal ¢ [J informal?
4.3. ¢ Cudntas horas trabajas? [ Menos de 8 hs.
[ 8 horas o mas.
5. Grupo Familiar:
5.1. ¢ Sos la jefa o el jefe de hogar? [J Si/ ] No.
5.2. En tu hogar vivis [ Con tu pareja e hijos. [ Con tu pareja,
[ Solo o sola. [ Con tus padres yfo hermanos.
[ Otros. Aclare:

6. El ingreso economico familiar mensual es: [ inferior a $10 mil / [] entre $10 y 20 mil / [ entre $20y 30 mil / [ més de $30 mil

7. Carrera que cursa: [] Administarcion - [J Economia - (] Contador Publico - [J Comercio Internacional

8. Ano de ingreso a la UNLaM: 9. ¢ Cudntas materias aprobaste en el 1er. Cuatrimestre?

10.1. ¢ Habias comenzado con anterioridad otros estudios terciarios/ universitarios? [J No / [J Si

10.2. ¢ Por qué motivos no pudiste continuar esos estudios? [ laborales - [] econdmicos - [ familiares - [J de salud
(responder solo si contesto “si” la pregunta 10.1) [ maternidad - [] distancia - [] vocacionales - (] otros.

11. Ano de egreso del Secundario: 12. Su titulo secundario ¢ estd orientado a la Economia? [J No / [] Si
13. ¢Cudl es el mayor nivel educativo alcanzado por tus padres? [ Universitario completo J Universitario incompleto

[ Terciario completo [ Terciario incompleto [ Secundario completo [0 Secundario incompleto
[ Primario completo [ Primario incompleto [J No sabe/ no contesta

14. En la actualidad de nuestro pais ; para qué crees que te sirve el titulo universitario? (marque hasta dos respuestas)

[ para un ascenso economico  [] para tener mejores oportunidades laborales [ para ser una mejor persona
[ para mejorar la calidad de vida [ para dar un ejemplo de vida [ para ayudar a mi familia

[ para conocer la realidad [ para desenvolverme mejor en la sociedad [ No creo que sirva mucho
[ para satisfaccion personal [ para tener cultura general [ para conocer gente

[ para tener una mirada critica  [J para que el pais crezca [ Otros. Aclare:

28



21. ;Cdmo le resultd esta adecuacidn entre niveles?

21.1. [0 Compleja - [ se dio naturalmente - O muy facil
21.2. [J me llevd tiempo - [] me adecué rapidamente - [0 auin me estoy acomodando
21.3. [ necesité ayuda - [ solicité necesité ayuda - [ no supe a quien recurrir

22. ;Que hace para adecuarse a la vida universitaria? (marque hasta tres respuestas, las que considere mas relevante)

[[] Realiza consultas en la dependencias de la universidad - [] Pregunta a sus companeros acerca de sus dudas

[J Estudia en grupo con comparieros - [0 Pide consejos a familiares

[ Se acerca al espacio de Tutorias - [0 va aprendiendo sobre la marcha

[ Lee las carteleras o la pagina web - [ Consulta con sus docentes

[ Se apoya en el Centro de Estudiantes - [0 Observa e imita a compafieros

[J Va clases de apoyo - [ Trata de pasar mas tiempo en la universidad
[ No se le ocurre qué hacer - [ Probo cambiar modalidad de estudio

[ Intenta adecuar los tiempos de estudio - [J Toma el estudio con mayor responsabilidad

[ Participa de diversas propuestas de la universidad mds alld del cursado de las materias
[ Otras. Aclare:

23. En esta nueva vida universitaria que lleva, ;qué lo desanima? (marque hasta dos respuestas)

[ Nada. Hasta ahora le gusta todo - O No le gusta mucho su carrera - (] La universidad no es lo que esperaba
[ El vinculo con algunos docentes - [0 Cantidad de materias - [ Los tramites administrativos

O No llega a comprender los contenidos - [ No se siente comodo - [ El tiempo que lleva estudiar

[ Haber reprobado algun examen - [ Su familia no lo apoya - [ Vive muy lejos de la Universidad

[J No poder dedicarle mds tiempo debido a mi trabajo o responsabilidades familiares.
[ Los costos que insume y cada vez se le dificulta mds cubrir.
[ Otras. Aclare:

24. ; Cuantas dras por semana viene a la Universidad?

24.1. Para cursar: 24.2. Para estudiar: __ 24.3. Para realizar otras actividades:

25. En lo que va de su vida universitaria en la UNLaM, usted:

25.1. Conoce las normativas, reglamentaciones y procedimientos de la UNLaM: Osi  -ONo -[JMss o Menos
25.2. Conoce la Oficina de Alumnos y sabe como manejarse con esta: Osi -ONo -[JMds o Menos
25.3. Conoce la Biblioteca y sabe como manejarse con esta: Osi -ONo - Mas o Menos
25.4. Conoce Bienestar Estudiantil y sabe como manejarse alli: Osi -ONo - Mas o Menos
25.5. Conoce Pedagogia Universitaria y sabe como manejarse alli: Odsi  -ONo -[0Mds o Menos
25.6. Conoce el Departamento de Ciencias Econdmicas: Osi -ONo -[JMdsoMenos
25.7. Conoce al Coordinador/a de su carrera: Osi -ONo -[JMds o Menos
25.8. Conoce el Centro de Estudiantes: dsi -ONo -[JMds o Menos
25.9. Conoce el Bufette y el Comedor Universitrario: Osi -[ONo -[JMdsoMenos
25.10. Conoce el @rea de Deportes: Osi -ONo -[JMds o Menos
25.11. Conoce el drea de Socio Culturales: Osi -0ONo -[JMas o Menos
25.12. Conoce todos los sectores de aulas y laboratorios: Osi -ONo - Mas o Menos
25.13. Conoce las fotocopiadoras: Osi -OONo -[JMds o Menos

25.14. Conoce a las autoridades de la Universidad Osi -0ONo -[JMas o Menos



26.1 ¢ Recibe algun tipo de Beca? [JNo - [JSi 26.2 ¢ Cudl? Aclare:

27.1 ¢ Usted realiza algun tipo de actividad extracurricular en la UNLaM?
ONo -[Osi 27.2 ¢Cuadl? [ Deportes [ Cursos de Idioma
[ Cursos de Arte o Manualidades [ Capacitaciones Varias
[ Participacion en jornadas, eventos, ferias, muestras, recitales, etc.
[ Otros. Aclare:

28. ¢ Cudntas horas de estudios semanales —fuera de las clases— le dedicas al estudio?
[ menos de dos horas - [ entre 2 y 6 horas - [J de 7 a 12 horas - [] mds de 12 horas

29. ¢ Tu familia te apoya para que puedas sostener tus estudios? [ mucho - [J algo - [ no tengo su apoyo
30. Si trabajds ¢ En tu trabajo te apoyan para que puedas estudiar? [ mucho - [J algo - [ no tengo su apoyo

31. . Qué opinicdn te merce, en general, los profesores de |a carrera?
O muy buena - [J buena - [J regular - (] mala

32. En general, jlos docentes que has tenido hasta ahora?:

32.1. Son claros al explicar los contenidos O si - No - [] Mds o Menos
32.2. Estan abiertos al didlogo con los estudiantes Osi -0ONo -[JMa&s o Menos
32.3. Vuelven a explicar cuando se lo solicitan Osi -ONo -[JMds o Menos
32.4. Son muy exigentes con los estudiantes Osi -0ONo -[JMa&s o Menos
32.5. Preparan las clases y usan diversas estrategias y recursos dsi -ONo -[JMds o Menos
32.6. Creen que los estudiantes no estan preparados para entenderlos Osi -ONo  -[JMds o Menos
32.7. Se preocupan de que los estudiantes entiendan Osi -ONo -0 Mds o Menos

33. ¢ Qué te parece la modalidad del dictado de clases?
[J muy buena - [J buena - [J regular - [] mala

34. ; Conoceés algunos estudiantes que iniciaron las clases este afno y ya han abandonado la Universidad?

[ ninguno - [J uno - [ algunos pocos - [J varios

35. ¢ Cual cree usted es la causa de abandono mas comun? (marque hasta tres respuestas)

[ Es mucho lo que hay que estudiar - [ Hay que dedicarle mucho tiempo - [ Los costos son muy altos
[ No es un ambito para todos - [ La falta de vocacion - [ La falta de perseverancia
[ Problemas familiares o de salud - [ Las distancias y tiempos de viaje - [0 Problemas laborales

[ La falta de apoyo familiar - [ La falta de preparacicn previa - [J Docentes rigurosos

[ Universidad expulsiva - [ Falta de ofertas horarias de materias - [] Bullyng

[J No sabe - [ oftros. Aclare:

36. Queres agregar algun otro comentario acerca del tema:
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Informe Final
Constituye su parte medular (memoria descriptiva), los siguientes puntos:

e Percepcion de los docentes acerca de la desercion estudiantil.
o Datos acerca de los alumnos y su opinion sobre la desercion.

e Conclusiones y sugerencias.

Percepcion de los Docentes acerca de la Desercion Estudiantil.

Se ha entrevistado a docentes del Departamento de Ciencias Econdémicas que se
desempefian en el primer afio de las carreras, a docentes tutores y a profesionales del area
de pedagogia universitaria de la UNLaM. Del didlogo con estos obtenemos los siguientes
datos y reflexiones, que son del orden cualitativo y producto de la experiencia de la labor

llevada adelante por los docentes.

Todos los profesionales entrevistados han percibido desercion entre los estudiantes del
primer afio, pero la consideran dentro de los parametros esperados. Segun los
entrevistados, el punto de inflexion resulta ser el primer parcial, en torno a este —algunos
antes y otros después del mismo— notan con claridad el abandono. El registro de asistencia
es el medio de verificacion mas claro para constatar la desercion; no obstante los
profesionales, desde su rol, ahondan en otros indicadores que ayudan a explicar la
situacion. Por ejemplo, las dificultades que tienen los alumnos para enfrentar la cantidad
del material de estudio, o bien la dificultad de comprension del lenguaje propio de cada
disciplina (derecho, economia, etc.). La inscripcidon a muchas materias también es sefialada
como una dificultad, dado que los estudiantes no pueden abarcar el tiempo necesario de
estudio.

La Direccion de Pedagogia denota que algunos estudiantes que abandonan su carrera,
dado que la misma no cumple con sus expectativas, realizan actividades de reorientacion
vocacional. Este suele ser un momento de indagacion en el cual los estudiantes manifiestan
“no haberse informado con profundidad” al momento de elegir la carrera. Es decir, la

cuestion vocacional es uno de los factores posibles de desercidn en algunos casos.
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Respecto a la percepcion de los docentes acerca de la variacion a lo largo del tiempo de la
desercién estudiantil, en general coinciden con que se ha mantenido en similares
magnitudes. En particular, una docente observa que en 2016-2017 se produjo un ascenso
leve en la desercion motivado —segun lo conversado con los estudiantes— por la pérdida del
trabajo de los alumnos o parte de su familia. La situacion econémica familiar es un factor
central al momento de afrontar los costos y tiempos para cursar. También las profesionales
entrevistadas manifestaron que en el ultimo tiempo la retencién en el primer cuatrimestre

ha sido mayor que en afos anteriores.

Las profesionales entrevistadas acuerdan que los factores que inciden en la desercion de
los estudiantes del primer afio son multiples y diversos, explicitando como principales —

desde su punto de vista— los siguientes elementos:

Falta de informacion acerca de la carrera elegida.

Desconocimiento del significado de seguir una carrera universitaria.
Dificultades en la metodologia de estudio.

Bajo compromiso con el estudio y la profundizacion del conocimiento.

Dificultades en la organizacién del tiempo destinado al estudio.

AN NN N RN

Dificultades al tener que convivir exigencias laborales junto con las correspondientes
con el plano académico.

v Inseguridades vinculadas con la falta de conocimientos basicos que no fueron
abordados en el nivel medio.

v" Problemas y/o presiones familiares, inadecuado apoyo que reciben en sus familias.

Las docentes hacen hincapié en la cuestion socio-econémica y laboral de la familia por un
lado; las cuestiones de vocacion y preparacion con conocimientos y habilidades previas; y

finalmente las situaciones personales y la distancia a la Universidad.

Cada profesional desde su rol, muestran interés y elaboran estrategias para la retencion de
los estudiantes. Estas se dan en dos niveles: el incentivo a no abandonar desde la arenga
grupal o individual alentando sus estudios, o bien el exhorto a utilizar los dispositivos
institucionales y de Politicas Publicas existentes. En el primer caso se les explica a los
alumnos la importancia de cursar las asignaturas hasta el final de las mismas, se les habla
sobre la importancia de dedicarle el tiempo necesario al estudio, la importancia del
compromiso y del apoyo de sus propios companeros. En cuanto a instancias institucionales,

se los informa e insta a utilizar los espacios de tutoria departamental de Ciencias
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Econdmicas, como los Talleres de Orientacion Vocacional y de Técnicas de Estudios de la
Direccion de Pedagogia de la UNLaM. También se ha manifestado que se los asesora
acerca de Politicas Sociales que puedan estimular el estudio como ser el Boleto Educativo,
el PROGRESAR u otro sistemas de Becas.

Mas alla de las estrategias institucionales y de los docentes, los estudiantes desarrollan sus
propias formas de enfrentar las complejidades de los estudios universitarios; los docentes
entrevistados pudieron identificar algunas tacticas entre los alumnos, mas alla de la
utilizacion de los espacios de tutorias y talleres propuestos por la Universidad. En general
los estudiantes buscan organizarse y estudiar en grupos, también arman grupos de
whatsapp y organizan reuniones. Esta uUltima estrategia, advierten los docentes, es a la vez
un medio de distraccion que les hace perder concentracion y tiempo de estudio. En algunos
casos individuales, y quiénes pueden afrontar el gasto, buscan tomar clases particulares.
Una de las profesionales entrevistadas hace hincapié en la comprensién acerca del salto
cualitativo que implica estudiar una carrera de grado, en cuanto a tiempo y compromiso de

estudio, y que sin esto las demas estrategias pueden resultar vanas.

Respecto a este salto cualitativo entre niveles de estudios, las profesionales advierten no
tener posibilidades como docentes universitarias de articular con el nivel medio de
educacion, y desconocen si la Universidad posee algun programa con este fin. Desde la
Direccién de Pedagogia se trabaja de alguna manera con los estudiantes que se acercan,
para ayudarlos a internalizar lo referido a un sistema auténomo como es la Universidad.
Los estudiantes deben tomar una posicion activa frente a las acciones y decisiones; la frase
“a mi no me dijeron” pierde protagonismo y pasa a “yo no me informé”, como asi también
la actitud en el concepto referido al estudio donde pasamos de un “estudiar para aprobar”

a un “estudiar para saber”.

En este pasaje de niveles de estudios, los estudiantes suelen hacer referencias
comparativas que en general rondan por la carencia de conocimientos. Manifiestan, por
ejemplo, frases como “esto no lo vimos en la escuela”, “asi no me lo explicaron”, “eso lo
haciamos asi pero no sabia por qué”. En esta comparacién, también hablan de las materias
y de los docentes de la Universidad, en general haciendo alusion al volumen del material
que deben estudiar que supera al que estan acostumbrados en la escuela, o al nivel de
exigencia del docente, se les dificulta cumplir con los requerimientos; o bien que los

docentes dan por sabido que los alumnos manejan ciertos contenidos que debieron verlos
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en la escuela. Algunos estudiantes muestran descontento si el docente no utiliza el pizarrén

0 no explicita “los conceptos importantes”.

Cuando se indago con los profesionales acerca de instancias o dispositivos inclusivos con
los que cuenta la Universidad, algunos consideran que son suficientes y delegan la
responsabilidad en el estudiantado; otros opinan que también son suficientes pero que
deberia darse mayor difusién; y un tercer grupo opina que los docentes deben utilizar mas
las TICs dado que los alumnos “estan conectados todo el tiempo”. También sefalan los
docentes que esta labor es mas facil realizarla desde los espacios de tutorias dado que se
trabajan con grupos reducidos, en cambio se dificulta mas en el aula dado que a veces se
trabaja con comisiones de noventa estudiantes y se cuenta a veces con el tiempo justo para

el dictado de los contenidos en el cuatrimestre.

Datos acerca de los alumnos y su opinidon sobre la desercion.

Se ha encuestado a los estudiantes que cursan el primer afio de las carreras de Ciencias
Econdmicas en la UNLaM. En primer lugar, describiremos el perfil de los mismos a fin de

poder darle sentido a la interpretaciéon de sus opiniones.

El 58% de la muestra trabaja y el 57% de estos lo hace por 8 horas 0 mas. En su mayoria
(74%) son jévenes menores de 24 anos, el 78% vive con sus padres y/o hermanos; no
obstante el 14% de los encuestados son el jefe/a de hogar de su grupo familiar.

El 42% de la muestra dice que el ingreso mensual familiar es menor a $20.000. En
noviembre de 2017 la Canasta Basica Total para una familia tipo —segun el INDEC en su
Informe Técnico N° 212— superaba los $16000; es decir que casi la mitad de los grupos
familiares de los estudiantes rondan cercanos a la Linea de Pobreza. Se destaca que un
31% senala que los ingresos familiares oscilan entre 20 y 30 mil pesos. Es decir, el 70% de
los estudiantes y sus grupos de convivencia lo hacen con menos de dos Canastas Basicas

Totales. Solo un 22% manifesto ingresos superiores a los $ 30.000.

Las encuestas fueron realizadas en el segundo cuatrimestre de cursada, por lo que se debe
aclarar no contempla la voz de aquellos que abandonaron en el primer semestre. Pero, por
otro lado, se requeria que los estudiantes vivenciaran el primer periodo de cursada y sus

respectivos finales, para que puedan formar una opinion con fundamento empirico.
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Al indagar sobre las materias aprobadas en el primer cuatrimestre, el 26% no ha aprobado
ninguna y el 32% afirma haber aprobado solo una asignatura. Es decir que el 50% de los
estudiantes aprobaron como mucho una sola asignatura en su primer cuatrimestre de

cursada. El 28% aprobd dos materias y solo el 14% aprobd tres 0 mas materias.

Es de interés explicitar que el 36% habia comenzado con anterioridad otros estudios
terciarios o universitarios, es decir contaban con experiencias previas de estudios —pero
también de desercién—. En estos casos se pudo profundizar los motivos que llevaron al
abandono en sus carreras precedentes. El 34% alude cuestiones laborales, mientras que
el 15% dice que no pudo continuar sus estudios por razones econdémicas. Ambos motivos
estan entrelazados, por lo que podemos decir que casi la mitad, un 49%, de estos
estudiantes desertaron por esta causa. Solo el 11% referencia a la vocacién como

incidencia en el abandono de estudios previos.

Por tratarse de carreras del Departamento de Ciencias Econdémicas, resulta interesante
conocer la preparacién previa que tienen los estudiantes sobre estas ciencias. El 64% de
los encuestados realiz6 el nivel medio de ensefianza con orientacion en Economia o similar.
Es decir, que el 36% restante no cuenta con conocimiento de educacién formal en
contabilidad. No obstante estos estudiantes atravesaron por el Curso de Ingreso que nivela

los conocimientos basicos en la materia.

Finalmente, para describir a los estudiantes unidades de analisis de nuestro estudio,
tomaremos una variable que en el Estado del Arte se considera como crucial —por su
incidencia— a la hora de hablar de estudios superiores: el maximo nivel educativo alcanzado
por sus padres. Si bien la opcion “secundario completo” sigue teniendo la mayor frecuencia
alcanzando el 38% (mientras que un 10% tiene el secundario incompleto y el 14% nivel
primario de educacion), notamos se ha incrementado el porcentaje de padres que han
transitado por el nivel superior de educaciéon: un 14% tienen estudios universitarios
completos y un 8% estudios terciarios concluidos; un 13% tiene estudios de nivel superior
incompletos. Esto se considera como un impacto positivo de las politicas educativas de

creacion de oferta superior en el conurbano bonaerense.

La opinion de los estudiantes que se vierten en este estudio, recordemos son de aquellos
alumnos del primer afio que recién han transitado el Curso de Ingreso y solo el primer
cuatrimestre en la Universidad; por lo que seguramente diferira de la opinién que puedan

tener los graduados que han transformado su vida mediante la formacién universitaria. No
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obstante, conocer el discurso y los valores de los ingresantes es importante para indagar

sobre la desercion.

Cuando se consulté acerca de la utilidad de un titulo universitario en la actualidad de nuestro
pais, el 31% respondié que estudia para “tener mejores oportunidades laborales”, el 20%
desea “un ascenso econémico”, mientras que el 18% cree que podra “mejorar la calidad de
vida”. Vemos que las respuestas mayoritariamente (69% sumando todo) vinculan al titulo
universitario con el mercado laboral y la variable econémica (dado que el concepto de
calidad de vida esta vinculado a nociones de desarrollo y a aspectos materiales, en

contraposicién a significados como el de “buen vivir”).

Muy por debajo de estos porcentajes quedaron ligadas las respuestas ligadas a otro tipos
de valores, personales de conocimiento, cultivarse o satisfaccion personal (12%) o bien
virtudes altruistas hacia grupos o la sociedad en su conjunto (10%).

Respecto a los aportes —que los estudiantes encuestados consideran— acerca de la escuela

secundaria, se obtuvieron los siguientes datos:

- En cuanto a conocimientos y contenidos, el 58 por ciento los considera regular, el
29% alega que son suficientes y solo un 13% los valora insuficientes. Lo cual
indicaria que en general no hay una disconformidad con estos aportes obtenidos en
la formacién media.

- Los porcentajes cambian respecto a los métodos de estudios, dado que hay un
incremento entre aquellos que los consideran insuficientes (35%). Quiénes si los
consideraron suficientes sumaron el 21 por ciento, y 45 puntos porcentuales los
estudiantes que manifestaron ser regulares los métodos de estudios adquiridos en
la escuela secundaria.

- Cuando se indagé acerca de la comprension lectora y la escritura, el 44% considera
suficiente la preparacion previa; mientras que un numero similar (42%) piensa que
es regular. Solo el 14% evalué insuficiente este aspecto formativo.

- Respecto a la preparacion técnica de la escuela secundaria (la cual no queda
circunscripta a colegios con modalidad técnica) los estudiantes marcaron un déficit,
solo el 17% consideré estos aportes suficientes, mientras que el 51% lo valoré como

regular y el porcentaje de insuficientes alcanzo los 32 puntos.
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También nos resulta de interés conocer la opinion de los estudiantes, respecto a otros

valores formativos adquiridos en la educacion media, como ser:

El 29% de los estudiantes consideran suficiente el aporte de la escuela respecto a
formarlos con un espiritu critico, mientras que para el 49% esta contribucion fue
regular. Desde su experiencia en el primer afio de su carrera universitaria, el 22%
valora insuficiente los aportes de la educacién media respecto al espiritu critico.
Valores muy similares se obtuvieron cuando se les consult6 acerca de las ansias de
conocimiento. El 32% y el 49% valord el aporte de la escuela como suficiente y
regular respectivamente; y el 19% lo consider¢ insuficiente.

Otro aspecto que se considera importante en la formacion secundaria es todo lo
relativo a la educacién ciudadana de los alumnos; no solo para el desempefio en la
vida en sociedad, sino como un aporte también para su manejo en el ambito
universitario en cuanto a ser este un espacio de ejercicio de la democracia y
autonomia en las decisiones. El 42 por ciento de los encuestados considera
suficiente su formacion en este aspecto, el 45% lo valora como regular y solo el 13%
considerd que su formacion ciudadana fue insuficiente.

El nivel de cultura general obtenido en su formacién previa es suficiente para un
32% de alumnos, regular para un 54%, mientras que solo el 14% lo considerd
insuficiente. Recordemos que estas son apreciaciones de los propios estudiantes.
Por ultimo se indagd acerca de la solidaridad. Un alto porcentaje valoré suficiente
los aportes de la educacion media en este sentido, 64 puntos. Un 26% evalué
regular y un 10% insuficiente, el fomento de la solidaridad en el ambito escolar.

Cuando se indago acerca de las areas de conocimiento que —segun la valoracion de los

estudiantes encuestados— la escuela secundaria dej6 falencias, el 52% indicé Matematicas.

Detras, y muy por debajo en sus valores porcentuales, siguen Geografia (11 puntos),

Lengua e Historia (cada una con 8 puntos), seguidas con un 5% por Contabilidad y Derecho,

y con un 2% Inglés y Computacién.

Se consulté acerca de los indicadores con los cuales advierten dicha falencia. El 47% toma

como referencia que los profesores del primer afo de la Universidad les dicen que

determinados temas deben ya saberlos; lo cual nos hace entrar en el terreno de discutir

competencia no resueltas en la articulacion entre niveles, pero que repercuten en el
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estudiante de primer afio como un defecto propio. El 32% indica que advierte sus falencias
de contenido porque no siempre puede seguir a los profesores en sus explicaciones. Los
porcentajes disminuyen al 10% cuando los alumnos se comparan con otros compaferos y
creen advertir que estos manejan mas conocimientos; y al 9% cuando leen material
bibliografico de las materias y advierten que hacen mencién a hechos o cosas que

desconocen.

Respecto a las habilidades que los estudiantes dicen tener falencias en su formacion
secundaria, encabeza por amplia diferencia las técnicas de estudios con un 57%. En tanto
que el 16% dice tener dificultades para expresarse en forma oral y un 10% para tomar
apuntes. Las dificultades para realizar resumenes fueron expresadas por el 7% de los
estudiantes encuestados. Muy pocos —entre un 1 y un 2 por ciento en cada habilidad—
expresaron falencias en la busqueda de informacién, en el trabajo en equipo, caligrafia o

dificultades para argumentar.

A fin de poder darle un sentido a estas opiniones, se consulté también acerca de la
autopercepcion del desempefio de los estudiantes en la escuela secundaria. El 33% se
define como “muy buen alumnos”, en tanto que el 47% lo hace como “buen alumno”, y

quiénes se sefialan como una “alumno regular” alcanzan el 20% de los encuestados.

Cuando se indago6 acerca de la calidad de la educacion media, en comparacion con el
pasado, un 30% opina que “no ha cambiado”, en tanto que el mismo porcentaje dice que
“ha empeorado”. Solo un 13% expresa que la educacién en los ultimos afios ha mejorado.
Respecto al nivel de exigencia, un 40% opina que es “menos exigente”, solo un 7% dice
que es “mas exigente” y un 17% expresa que “no ha cambiado”. Cerrando la serie de
preguntas acerca de la comparacion temporal, finalmente se consulté por la adquisicién de
conocimiento: un 26% opina que “se aprende menos”, un 21% dice que “no ha cambiado”
y solo el 6% cree que “se aprende mas”. Como es de esperar en este tipo de preguntas los
porcentajes de estudiantes que no contesta es alto.

Otro eje de indagacion tuvo que ver con la transicion entre el nivel medio de educacion y
los estudios universitarios. Respecto a como perciben el cambio de nivel, el 59% dice que
es “muy notorio”, mientras que el 39% dice que el cambio es “moderado”, solo un 2% opina

que la transicion es “casi imperceptible”.
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Al querer profundizar acerca de cuales son los elementos en los que se hace mas notorio

el cambio entre los niveles educativos, los estudiantes opinan que:

- La cantidad de material de estudio (16%) y el tiempo dedicado a estudiar (15%), son
los cambios mas notorios.

- Las técnicas de estudios (13%) y el manejo adecuado de los tiempos (11%), son
también identificados como elementos importantes en la transicion de niveles
educativos.

- En menor intensidad, la modalidad de cursado de materias (7%), la autonomia
universitaria (6%), la presion por aprobar los examenes (6%) y la complejidad de los
textos de estudios (5%); también fueron sefialados por los estudiantes.

- Pocos estudiantes sefialan (entre un 1 y un 2 por ciento en cada caso) al lenguaje
utilizado por los docentes, las dimensiones y las normativas de la Universidad, los
procedimientos administrativos, la relacion con los docentes, las diferencias entre
asignaturas, el costo que insume estudiar y las responsabilidades propias que
asumen los estudiantes; como un cambio que impacte notoriamente en la transicién

de niveles educativos.

Los estudiantes fueron consultados respecto a como les resulté la adecuacion entre los
niveles educativos. El 24% opina que fue compleja, en tanto que el 28% dice que la
adecuacion se dio naturalmente, solo el 1% percibié como muy facil la adecuacion. El 20%
dice que este proceso le demandd tiempo, mientras que el 20% opind que se adecud
rapidamente; no obstante el 35% dice que aun se encuentra en proceso de acomodamiento.
En este proceso de transicion, el 7% dice que no necesitd ayuda, el 12% admite haber
solicitado ayuda, mientras que el 11% no supo a quién recurrir. Es llamativo que el 70% de
los encuestados no respondio esta pregunta.

Ante estas cuestiones de transicion, se indagd acerca de las estrategias que utilizan los
estudiantes para adecuarse a los estudios universitarios. El 19% dice que intenta adecuar
los tiempos de estudios, el 12% dice que va aprendiendo sobre la marcha del proceso y el
10% consulta sus dudas con sus companeros. Otras estrategias utilizadas son el estudio
con grupos de companeros (9%) y asistir a las clases de apoyo (8%). Con un 7% los
estudiantes manifiestan que intentaron modificar su forma de estudiar y tomar el estudio
con mayor responsabilidad. En menor medida, entre un 1 y un 2 por ciento, los estudiantes
realizan consultas en las dependencias de la universidad, se acercan al espacio de
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Tutorias, lee las carteleras y la pagina web institucional, se apoya en el Centro de
Estudiantes, pide consejos a su familia, consulta con los docentes, observa e imita a sus
compaferos o trata de pasar mas tiempo en la Universidad. Asimismo un 3% expresé que

“no se le ocurre qué hacer”.

La complejidad de la adecuacion entre niveles, puede acarrear frustraciones y desanimos
en los ingresantes a las carreras universitarias. Solamente un 5% de los encuestados
manifestd no sentir desanimo; si bien un 22 por ciento no se pronuncié al respecto, el resto
de los estudiantes sintid pesar o frustracion. Esto se manifesté en un 24% al haber
reprobado un examen; en un 16% por no poder dedicarle mas tiempo al estudio debido al
trabajo o a las responsabilidades familiares; y en un 14% debido al tiempo que lleva
estudiar. En menor medida se ha sentido desanimo al no comprender los contenidos (5%),
por la cantidad de materias a cursar (4%) y por vivir muy lejos de la universidad (3%). Otros
motivos expresados en menor medida (entre el 1 y el 2 por ciento en cada caso) son los
costos que insume estudiar y que cada vez se dificulta mas cubrir, 0 bien que la carrera
elegida no le gusta mucho, el vinculo con los docentes o, finalmente, que la universidad no

es lo que esperaba.

Respecto al tiempo que los estudiantes pasan en la Universidad, el 36% asiste cinco veces
a la semana para cursar; el 29% lo hace tres dias y el 15% cuatro veces semanales. Cuando
se consultdé acerca de las veces semanales que asisten a estudiar —fuera del horario de
cursada— el 17% expresé que ninguna. El 8% lo hace una y dos veces semanales, mientras
que entre tres y cinco veces, el porcentaje es de 7 puntos por cada opcién. Se indagd
también si concurren a la Universidad para realizar otra actividad (mas alla de cursar y
estudiar), el 23% contestd de forma negativa. El 9% expresoé asistir una vez por semana y
el 5% dos veces.

Cuando dentro del estudio hay una inmersién en preguntas sobre en el entramado mas
organizativo de la Institucion Universitaria y el desarrollo de la vida Universitaria, se pueden

notar ciertas cuestiones a tener en cuenta.

Un 46 % de los encuestados dice conocer relativamente las normativas, reglamentaciones
y procedimientos que conciernen al entramado institucional de la Universidad, pero en
cuanto a la Oficina de Alumnos el 67 % establece conocerla y saber como manejarse con

esta.

40



La biblioteca aparece como uno de los sitios dentro de la Universidad Nacional de La
Matanza que mas conocen los estudiantes, un 83 % expresa saber de ella y como
manejarse dentro de ella y un 8% dice no conocerla. Una dependencia de la institucion que
los estudiantes en su mayoria enuncian no conocer es la Direccion de Bienestar Estudiantil,
un 58 % ante esa pregunta contesto no saber de dicha direccion y cual es su finalidad

institucional, solo un 18% expresa saber de ella.

En relacion a la Direccion de Pedagogia Universitaria un gran numero de estudiantes - el
65% de la muestra - expresa desconocerla y, por lo tanto, no saber cual es su funcionalidad,

mientras que un 16% asevera tener conocimiento de esa direccion.

En cuanto a los lugares con mayor nivel de conocimiento entre los estudiantes del primer
afno de las carreras de ciencias econémicas, figura el Centro de Estudiantes con un 83%
de alumnos que establecen conocerlo, pero con el mayor grado de conocimiento aparece
el comedor universitario, donde el 92 % de los estudiantes que participaron de la muestra

afirman conocerlo.

El sector de fotocopiadoras es también uno de los ambitos mas frecuentados y por ende
muy conocido por los estudiantes del departamento, ya que un 89 % de ellos dice conocerlo,
mientras que un 4% no sabe dénde se encuentran las fotocopiadoras. Un 39 % no conoce
todos los sectores de aulas y laboratorios, pero un 35% indica ubicar todos los sectores de

aulas y laboratorios.

En relacion a lo que podriamos establecer como sectores de extensidn, pero que
conciernen a la vida universitaria y a la Institucion, los estudiantes de ciencias econémicas
tienen un alto grado de conocimiento sobre el area de deportes (70 %), pero un 57 % dice

desconocer el Area de Socio Culturales.

Un dato que podria resultar de caracter llamativo es que un 94 % no recibe ningun tipo de
beca. De los que contestaron recibir algun tipo de beca el 60 % percibe beca de fotocopias

y comedor y el 40 % restante posee beca del Programa Progresar.

Al indagar sobre si los estudiantes de Ciencias Econdmicas realizan de tareas
extracurriculares en la Universidad, no merece ser sorteado el dato de que un 70 % de la
muestra no realiza ningun tipo de actividad. Entre los estudiantes que efectian alguna
actividad extracurricular se destaca la practica deportiva (64%), seguida por los cursos de

idiomas con un 12%.
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Los estudiantes expresaron en su gran mayoria que en relacion a la cantidad de horas
dedicadas al estudio en la semana, un 52% dedica entre 2 y 6 horas, un 13 % entre 7 y 12
horas, pero hay una polarizacién con los que dedican solo menos de 2 horas semanales

que son el 23 % de la muestra.

Lo que es un dato destacable el apoyo familiar que reciben los alumnos, un 63% aduce que
posee mucho apoyo familiar para sostener sus estudios, esto es muchas veces una de las
cuestiones centrales que lleva a no desertar en los estudios universitarios en los primeros

anos de carrera.

Entre los estudiantes que trabajaban, lo que conformaba un 58 % de la
investigacion, expresan un 46 % que en su trabajo recibe mucho apoyo para poder estudiar,
un 10 % dice no recibir apoyo y un 44 % coincide en recibir relativo apoyo del trabajo para

estudiar en la universidad.

En el marco de indagar sobre la practica docente en el primer afio de las carreras
de Ciencias Econdmicas y la percepcion que los cursantes tienen sobre ella, se han podido
recabar las siguientes impresiones que hacen a la cuestion y que pueden ser algunos de
los factores que nos permitan entender los procesos de desercion en los primeros afios de

la carreras que se desarrollan en el departamento.

En cuanto a la opinién general que poseen los estudiantes de Ciencias Econémicas
sobre los profesores, un 57 % expreso que tienen una opinién buena de ellos y sus practicas
y la segunda opinién muy extendida fue del 33 % que enunciaron como Muy buena la vision
que tienen de los docentes de sus carreras.

Al momento de particularizar las preguntas sobre la practica docente, empiezan a
surgir interrogantes y datos que no deben ser pasados por alto. En lo concerniente a la
claridad a la hora de explicar los contenidos un 52 % coincide en que son claros, pero un
40 % reconoce que son relativamente claros al explicar. Un 70 % de los estudiantes expresa
que los docentes son abiertos al dialogo con los alumnos, solo un 4 % enuncia que no lo

son y un 22 % que son limitadamente abiertos al dialogo.

En la misma linea al inquirir sobre si los profesores repiten explicaciones cuando los
alumnos lo solicitan, la gran mayoria de los participantes de la muestra registré que lo hacen
(un 76%), mientras que un numero muy bajo de estudiantes - 4% - respondié que no lo

hacen y otro 22 % que lo hacen pero no siempre.
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Respecto al grado de exigencia sobre los estudiantes de parte de los docentes, 42%
percibe que son relativamente exigentes con ellos, un 39% que si lo son, mientras que en
menor numero — 15% - establece que no son exigentes los profesores de ciencias

economicas con los estudiantes en los primeros anos de las carreras.

Otro aspecto interesante, que tiene también relacion con la percepcion de los
estudiantes y que merece destacarse, es justamente como los estudiantes divisan si los
profesores preparan sus clases y si utilizan diversas estrategias y recursos didacticos para
la ensefianza — aprendizaje. Los resultados ante esta pregunta dan cuenta que un 39%
observa que hay preparacién de las clases y utilizacion de diversas estrategias didacticas,
otro porcentaje similar — 36 % - considera que hay una uso relativo de herramientas y
preparacion de clases por parte de los docentes y nimero no menor del 20 % contesto que

no hay preparacion de las clases.

En cuanto a lo que los docentes creen que sobre los estudiantes en cuanto a los
contenidos y si estan preparados para entenderlos, de la muestra el 45% de los alumnos

encuestados dice que no creen que los estudiantes no estén preparados para entenderlos.

Otro dato de caracter relevante es que mas de la mitad de los alumnos de ciencias
econdmicas de la muestra 57% considera que los profesores se preocupan porque los
estudiantes entiendan los contenidos, un 33 % asevera que hay una preocupacion porque
haya entendimiento pero no tan relevante y un 6% cree que los docentes no tienen

preocupacion porque los alumnos entiendan.

En relacion a la modalidad del dictado de clases en parametros valorativos, el 64%
la considero como Buena, seguido por la consideracién de Muy buena del 21%, un 10%
del estudio la pondero como Regular, mientras que en menor medida un 1% de la muestra
expreso como Mala la modalidad de dictado de clases en el primer afio de las carreras del

Departamento de Ciencias Econdmicas.

Al indagar sobre si tenian conocimientos sobre estudiantes que iniciaron las clases ese
mismo afo y ya habian abandonado la universidad, expresaron un 31% que conocieron a
algunos pocos que abandonaron sus estudios, un 26 % no sabe de ninguno, 23 % dice

que varios abandonaron y un 16% solo conoce a uno que haya abandonado la universidad.

Cuando son los mismos estudiantes los que tienen que expresar las distintas causas

comunes de abandono, figura como causa principal segun el alumnado la gran cantidad
43



de tiempo que hay que dedicarle al estudio (15%), la falta de perseverancia y la
cantidad de material a estudiar aparecen como segundas causas de abandono con un
11%, otras consideraciones o causas elegidas fueron la falta de preparacién previa (9%),
la falta de vocacion (8%), que no es un ambito para todos (6%) y la falta de apoyo

familiar con un 4%.

Conclusiones y Sugerencias

De acuerdo al analisis e interpretacion de los datos que surgen de las entrevistas y
encuestas realizadas a docentes, alumnos y actores de la comunidad educativa de la
Universidad Nacional de La Matanza y desde el abordaje teérico precedente, se efectian

las siguientes conclusiones:

Desde la perspectiva docente, se observa entre algunas de las dificultades que tienen los
alumnos en el proceso de aprendizaje al enfrentar la abundante cantidad del material de
estudio sumado a la dificultad en la comprensién del lenguaje propio de cada disciplina
(derecho, economia, etc.). La primer dificultad mencionada, requiere por parte del alumno
organizar y planificar la forma de estudiar dedicarle mayor tiempo a los temas o contenidos
de mayor complejidad, ser asistido en una tutoria o profesor que lo oriente o guie en su
proceso educativo. Respecto a la segunda, puede obedecer al universo del vocabulario
que manejan previamente los alumnos desde su propia cultura y a la distancia existente
entre el capital cultural que trae el alumno, con los nuevos conceptos que se dan en las
distintas asignaturas en el ambito universitario y que distan de la apropiacion del significado
de los mismos. .En relacion con los nuevos conceptos cientificos que se dan en las distintas
asignaturas en el ambito universitario y que distan de la apropiacion del significado de los
mismos, presentan un obstaculo por la complejidad que representa en cada disciplina y
por tanto son obstaculos epistemoldgicos. Para abordarlos, resulta conveniente en las
tutorias especificas que se dictan en las asignaturas del primer afio de las carreras de
ciencias econdmicas, es decir los docentes de cada asignatura son los que mejor pueden

guiar, orientar y explicar los contenidos disciplinares.

La inscripcion a muchas materias también es sefialada como una dificultad, dado que los
estudiantes no pueden abarcar el tiempo necesario de estudio, lo cual seria de mucha
utilidad que los alumnos puedan conocer antes de la inscripcion, las asignaturas que les

podran demandar mayor cantidad de horas de estudio y cuales llevaran menor cantidad de
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tiempo de estudio, de acuerdo al nivel de complejidad y a los conocimientos vy

competencias que tienen los alumnos para alcanzar el éxito académico.

Asimismo, las profesionales entrevistadas acuerdan que los factores que inciden en la
desercidon de los estudiantes del primer afio son multiples y diversos, explicitando como

principales —desde su punto de vista— los siguientes elementos:

v Falta de informacion acerca de la carrera elegida, es decir aqui entra en juego la
vocacion del alumno y el conocimiento respecto al perfil y las competencias
profesionales que tiene la carrera elegida, para lo cual es sumamente necesario que
el alumno obtenga esta informacion antes de su ingreso a la universidad.

v Desconocimiento del significado de seguir una carrera universitaria. Aqui el alumno
de primer afio se encuentra con un nuevo universo de usos y costumbres totalmente
diferentes a las de nivel medio, donde la autonomia, la responsabilidad y la
autogestion como por ejemplo la propia inscripcion a materias, resultan un proceso
de adaptacion que no es sencillo asimilar.

v Dificultades en la metodologia de estudio e inseguridades vinculadas con la falta de
conocimientos basicos que no fueron abordados en el nivel medio, conocimientos y
habilidades previas
Los docentes de primer afio son los primeros en detectar estas falencias, como por
ejemplo el aprendizaje memoristico o procedimientos mecanicos de resolucién de
problemas a los que se le suman conceptos erroneos “que los alumnos traen” de la
escuela media. Para ello, el docente debe orientar al alumno en la lectura
comprensiva, en técnicas de estudio que faciliten el enlace de conceptos como por
ejemplo los mapas conceptuales u otras técnicas de estudios que faciliten el analisis
e interpretacion de textos.

Los conceptos que no han sido abordados desde la escuela media, resultan un
obstaculo importante para el aprendizaje, y esto requiere mayor esfuerzo del
docente para orientar a los alumnos en el pasaje de nuevos conceptos cientificos.
También debe trabajar con el significado de conceptos para detectar si las
acepciones fueron aprendidas erroneamente, lo cual implica una doble tarea, tanto
para el docente como para el alumno la ruptura de estos significados equivocados.
v' Bajo compromiso con el estudio y la profundizacién del conocimiento. Aqui es

fundamental que el alumno tome conciencia de la autonomia y responsabilidad
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necesaria para abordar el nivel universitario, el desarrollo de la voluntad y el interés
por alcanzar los objetivos que los propios alumnos deben proponerse.

v Dificultades en la organizacién del tiempo destinado al estudio. La organizacién de
los tiempos de estudios, es una de las estrategias de aprendizaje mas importante,
porque la planificacion adecuada de estos espacios de lectura y comprension
permite dedicarle mayor tiempo a las asignaturas que el alumno, como por ejemplo
problemas matematicos, reconoce que le representan un obstaculo mayor. Es decir,
a las que el propio alumno reconoce le resultan mas complejas, entonces debera
dedicarle mayor tiempo de estudio,

v Dificultades al tener que convivir exigencias laborales junto con las correspondientes
con el plano académico. Por ello es vital que el alumno planifique sus actividades
de estudio.

v" Problemas y/o presiones familiares, inadecuado apoyo que reciben en sus familias.

v Distancia a la Universidad

Cuando se indagé con los profesionales acerca de instancias o dispositivos inclusivos con
los que cuenta la Universidad, algunos consideran que los mismos son suficientes y
delegan la responsabilidad en el estudiantado. Asimismo, otros opinan que si bien son
suficientes, deberia darse mayor difusion; y por otro lado, un tercer grupo de docentes
agrega como sugerencia que las TICs beneficiaria los procesos educativos de los alumnos,

dado que estan muy familiarizados con ellas.

También sefalan los docentes que esta labor es mas facil realizarla desde los espacios de
tutorias pues en este espacio se trabajan con grupos reducidos. Por otro lado, se dificulta
mas en el aula porque en ocasiones las comisiones resultan ser numerosas, y el
cronograma para el dictado de los contenidos no permite dedicarle mayor tiempo a los
alumnos que presentan dificultades de aprendizajes, por ello es crucial que las asignaturas

mantengan este espacio tutorial.

Desde la perspectiva institucional, la Direccion de Pedagogia denota que algunos
estudiantes abandonan sus carreras, porque las mismas no cumplen con sus expectativas,
y por tal motivo, realizan actividades de reorientacion vocacional. Este suele ser un
momento de indagacion en el cual los estudiantes manifiestan “no haberse informado con
profundidad” al momento de elegir la carrera. Es decir, el factor vocacional es uno de los
motivos posibles de la desercion.

46



En cuanto a las instancias de gestion institucional, se los informa e insta a utilizar los
espacios de tutoria departamental de Ciencias Econdmicas, como los Talleres de
Orientacion Vocacional y de Técnicas de Estudios de la Direccion de Pedagogia de la
UNLaM. También se ha manifestado que se los asesora acerca de Politicas Sociales que
puedan estimular el estudio como ser el Boleto Educativo, el PROGRESAR u otro sistemas

de Becas

Desde la Direccion de Pedagogia se trabaja de alguna manera con los estudiantes que se
acercan, para ayudarlos a internalizar lo referido a un sistema auténomo como es la
Universidad. Los estudiantes deben tomar una posicion activa frente a las acciones y
decisiones; la frase “a mi no me dijeron” pierde protagonismo y pasa a “yo no me informé”,
como asi también la actitud en el concepto referido al estudio donde pasamos de un
“estudiar para aprobar” a un “estudiar para saber”. Esto se relaciona con lo expresado

precedentemente respecto a la responsabilidad y la autonomia del propio alumno.

Es importante destacar una dependencia de la institucién que los estudiantes en su mayoria
enuncian desconocer, es la Direccion de Bienestar Estudiantil, ya que el 58 % contesté
no saber de dicha direccion, y cual es su finalidad institucional, solo un 18% expresa saber
de ella, lo cual seria muy conveniente la difusion de la misma para el acceso a becas
estudiantiles y a los programas de beneficios que los alumnos pueden acceder y, asimismo
por lo problemas econdmicos que la mayoria expresa tener y seria una gran ayuda contar

con esta asistencia.

Respecto a la Direccion de Pedagogia Universitaria un gran nimero de estudiantes - el
65% de la muestra - expresa desconocerla y, por lo tanto, no saber cual es su funcionalidad,
mientras que un 16% asevera tener conocimiento de esa direccion. Esto resulta importante
destacar, pues la misma ofrece cursos de técnicas de estudio, asesoramiento pedagogico

y tutorial para los alumnos.

En cuanto a los lugares con mayor nivel de conocimiento entre los estudiantes del primer
afo de las carreras de ciencias econémicas, figura el Centro de Estudiantes con un 83%
de alumnos que establecen conocerlo, pero con el mayor grado de conocimiento aparece
el comedor universitario, donde el 92 % de los estudiantes que participaron de la muestra

afirman conocerlo.
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En relacion a lo que podriamos establecer como sectores de extension, pero que
conciernen a la vida universitaria y a la Institucion, los estudiantes de ciencias econémicas
tienen un alto grado de conocimiento sobre el area de deportes (70 %), pero un 57 %
manifiesta desconocer el Area de Socio Culturales, lo cual es importante destacar, ya que
el mismo ofrece numerosos cursos de capacitacion como por ejemplo inglés, y otros
idiomas, y ademas cuenta con actividades culturales que fomentan el arraigo y los vinculos

del alumno con la universidad.

Desde la perspectiva de los alumnos se observa que en cuanto al pasaje de niveles de
estudios, los estudiantes suelen hacer referencias comparativas que en general expresan
la carencia de conocimientos, donde el volumen del material que deben estudiar, supera
sus expectativas, o al nivel de exigencia del docente, y se les dificulta cumplir con los
requerimientos, ya que los docentes dan por supuesto que los alumnos manejan ciertos

contenidos.

Se observa que el 42% de la muestra dice que el ingreso mensual familiar es menor a
$20.000. y esto implica que casi la mitad de los grupos familiares de los estudiantes rondan
cercanos a la Linea de Pobreza. Se destaca que un 31% senala que los ingresos familiares
oscilan entre 20 y 30 mil pesos. Es decir, el 70% de los estudiantes y sus grupos de
convivencia lo hacen con menos de dos Canastas Basicas Totales. De aqui la importancia
de politicas publicas que asistan a alumnos que estan cercanos a la linea de pobreza, para
que su permanencia en la universidad, no sea finalmente superado por el derrotero del
alcance de las necesidades basicas insatisfechas, y el estudiante pueda obtener la calidad
de vida necesaria para aprender los mas altos conocimientos que se dan en los procesos

educativos de la educacion superior.

Es de interés explicitar que el 36% habia comenzado con anterioridad otros estudios
terciarios o universitarios, es decir contaban con experiencias previas de estudios —pero
también de desercién—. En estos casos se pudo profundizar los motivos que llevaron al
abandono en sus carreras precedentes. El 34% alude cuestiones laborales, mientras que
el 15% dice que no pudo continuar sus estudios por razones econdémicas. Ambos motivos
estan entrelazados, por lo que podemos decir que casi la mitad, un 49%, de estos
estudiantes desertaron por esta causa. Solo el 11% referencia a la vocacién como
incidencia en el abandono de estudios previos.
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Por tratarse de carreras del Departamento de Ciencias Econdmicas, resulta interesante
conocer la preparacion previa que tienen los estudiantes sobre estas ciencias. Si bien mas
del 60% de los encuestados realizd el nivel medio de ensefianza con orientacion en
Economia o similar y esto es importante para el dominio de conceptos basicos. Por otra
parte, existe un 36% restante que no cuenta con conocimiento de educacion formal en
contabilidad. No obstante estos estudiantes atravesaron por el Curso de Ingreso que nivela

los conocimientos basicos en la materia.

En cuanto a conocimientos y contenidos adquiridos en el nivel medio, mas de la mitad de
la poblacién encuestada los considera regular, el 29% alega que son suficientes y solo un
13% los valora insuficientes. Lo cual indicaria que en general no hay una disconformidad
con estos aportes obtenidos en la formacién media.

Pero en cambio respecto a las habilidades, los estudiantes manifiestan tener falencias en
su formacién secundaria, encabezada por amplia diferencia las técnicas de estudios con un
57%, mientras que el 16% dice tener dificultades para expresarse en forma oral y un 10%
para tomar apuntes. Las dificultades para realizar resumenes fueron expresadas por el 7%
de los estudiantes encuestados. Muy pocos —entre un 1 y un 2 por ciento en cada habilidad—
expresaron falencias en la busqueda de informacioén, en el trabajo en equipo, caligrafia o
dificultades para argumentar. Esto vuelve a evidenciar que los alumnos desconocen
técnicas e instrumentos de estudio y lectura comprensiva de textos, lo cual pone el acento
en el trabajo arduo que deben realizar los docentes de primer afio y los profesores tutores

en la orientacion de las pautas adecuadas educativas para lograr el éxito académico.
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Rendicion de gastos del Proyecto de Investigacion

4.1 ORIGENES DE LOS FONDOS Monto
4.1.1 Recursos propios (UNLaM) 5.000,00
4.1.2 Provenientes del CONICET 0,00%
4.1.3 Provenientes de la ANPCyT (FONCYT, FONTAR, y otros) 0,00%
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4.1.4 Provenientes de otros Organismos Nacionales y Provinciales

0,00%

4.1.5 Provenientes de Organismos Internacionales 0,00%
4.1.6 Provenientes de otras Universidades Publicas o Privadas 0,00%
4.1.7 Provenientes de Empresas 0,00%
4.1.8 Provenientes de Entidades sin fines de lucro 0,00%
4.1.9 Provenientes de fuentes del exterior 0,00%
4.1.10 Otras fuentes (consignar) 0,00%
Total de fondos 5.000,00
4.2 ASIGNACION DE FONDOS POR RUBRO
Monto
0,00%
a) Bienes de consumo:
a) 0,00%
Subtotal rubro Bienes de consumo 0,00%
0,00%
b) Equipamiento:
b.1) 0,00%
Subtotal rubro Equipamiento 0,00%
0,00%
c) Servicios de Terceros:
c.1) 0,00%
Subtotal rubro Servicios de Terceros 0,00%
0,00%
d) Participacion en Eventos cientificos:
d.1) 0,00$
Subtotal rubro Participaciéon en Eventos Cientificos 0,00%
5.000,00
e) Trabajo de campo:
e) 0,00%
Subtotal rubro Trabajo de campo 0,00%
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f) Bibliografia:

0,00%

£.1) 0,00%
Subtotal rubro Bibliografia 0,00%
0,00%
g) Licencias:
g.1)
Subtotal rubro Licencias 0,00%
0,00%
h) Gastos administrativos de cuenta bancaria:
h1) 0,00%
Subtotal rubro Gastos administrativos de cuenta bancaria 0,00%
Total 5.000,00

54



