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| INTRODUCCION

Este informe sintetiza el recorrido de nuestra investigacion dirigida a la problematica del
desarrollo y enfocada en el problema de la creacién y desarrollo sustentable de pequefias y
medianas empresas y su vinculacion con las incubadoras de empresas, asi como la impor-
tancia de la innovacién tecnoldgica y el papel que en esto puede corresponder al Estado en
sus distintos estame ntos y a otras organizaciones como las universidades.

Las actividades, orientadas a identificar conceptos que permitan el andlisis de los fenéme-

nos implicados; estudiar los antecedentes respecto al desempefio de las incubadoras de em-
presas en nuestro pais y en otros; identificar el papel del Estado y en particular para las em-
presas orientadas a la innovacion tecnolégica, el marco institucional y legal para este tema.

Existen factores fundamentales en la revolucién tecnoldgica y la consolidacién de los nue-

vos paradigmas macro y micro econdmicos que estan dominado el mundo de mercados

globalizados:

= Innovacién tecnologica: Juega un rol fundamental en el proceso empresarial y econo-
mico. La rentabilidad que de ella surge esta, en la difusion de los productos generados,
y en el exitoso desarrollo inicial de los emprendimientos

Desarrollo de nuevos emprendimientos: La revolucion tecnolégica, implica grandes
cambios y grandes oportunidades; estas oportunidades implican un alto riesgo por la
complejidad de los emprendimientos en si mismos y la escasa previsibilidad del com-
portamiento de las variables contextuales

El nuevo paradigma empresarial: Se caracteriza por, a) redes de trabajo de escasa fo r-
malizacion, b) recursos facilmente desplazables, c) direccionamiento hacia la calidad
total, d) habilidad empresarial para lograr adaptacién autorreferente al cambio, €) alto
riesgo —en particular en las empresas tecnolégicas- .Lo anterior impulsa la bisqueda de
alternativas de asociacion, con empresas de similares caracteristicas, 0 con empresas
mas grandes, 0 con diversas organizaciones.

Las incubadoras proveen un ambiente controlado que permite generar ventajas competi-
tivas a los nuevos emprendimientos, en particular a los pequefios y medianos empren-
dimientos.

Cuando se produce un cambio de paradigma, cambia la manera de hacer muchas de las co-
sas que constituyen la practica usual. Pero el marco socio - institucional es conservador por
definicion: fue creado y disefiado para mantener estable el sistema en base al paradigma
anterior. Esa rigidez lo hace inestable ya que la estabilidad, segun la cibernética, es un fe-
némeno dinamico y no estatico. Asi nace la situacién de crisis: por una parte, la porcién
productiva de la sociedad esta viviendo el cambio de paradigma, y clama por unas nuevas
reglas del juego que se adapten mejor a la nueva manera de jugar. Por la otra, los que fo r-
malizan estas reglas en el marco socio - institucional no pueden responder con la velocidad
que el cambio amerita, porque generalmente pertenecen a la generacion anterior y, debido a
que no entienden lo que esta pasando, interpretan desde el punto de vista de la pérdida de
poder cualquier cosa que se les sugiere.

Una vez que hayan sido reconocidos los elementos de desacoplamiento entre el marco socio
- institucional y el paradigma emergente, y que esto haya generado un cambio, la Onda en-
tra en su nueva etapa a la que se denomina, un Régimen Tecnoldgico, en el que el Paradig-
ma Tecno - econdmico se convierte en el paradigma dominante.

Cuando esto esta sucediendo, existe la oportunidad para emprendedores de iniciar sectores
de produccion enteramente nuevos. Los pioneros del nuevo paradigma se vuelven mitos:
ayer Henry Ford, quien ha dado el nombre a una época, la que esta terminando, la produc-



cion fordista. Hoy, Bill Gates, quien en el transcurso de menos de quince afios ha llevado a
Microsoft, empresa nacida en el estacionamiento de su casa, a ser la mas grande empresa
del mundo en el sector clave.

Estos acontecimientos, deseables 0 no, son respuesta a un cambio irreversible: Hoy se esta
aplicando el conocimiento al conocimiento. Proporcionar cono cimiento a fin de averiguar
cémo aplicar el que ya existe para obtener resultados es, en realidad, lo que entendemos por
Gerencia del Conocimiento. Este nuevo valor econdémico del conocimiento esta necesitando
que las universidades intervengan de manera mas eficiente como creadoras y difus o-
ras de ese conocimiento econdmicamente Util. Los empresarios del futuro saldran de
las universidades. Al mismo tiempo, en este trabajo analizaremos a Los Sistemas Nacio-
nales de Innovacién y su incidencia sobre la Innovacion Empresarial.

Aqui es importante que sefialemos que un Sistema Nacional de Innovacion (SNI) com-
prende todas las instituciones y practicas que afectan la introduccién y la difusion de las
innovaciones en una economia nacional y representan desde un punto de vista institucional,
la mejor manera de entender la formacion de "brechas tecnologicas" entre paises

Una manera de conceptualizar el atraso tecnoldgico de Argentina es estudiando las fallas en
su Sistema Nacional de Innovacién. Al contrario de los paises cuyo desarrollo econémico
ha tenido como pivote un agresivo SNI (ver, por ejemplo, en Freeman (1993) como gracias
a un SNI bien coordinado, Alemania y Estados Unidos superaron a Gran Bretafia en el siglo
XIX'y a principios del XXy como Jap6n llegd a superar a estos dos colosos poco tiempo
después), Argentina, no ha logrado interpretar bien el concepto y adoptd la innovacion tec-
noldgica como algo académico.

Las Universidades deben, en la actualidad adaptar sus estructuras a los tiempos modernos

los cua les estan solicitando mas pertinencia, mas presencia, mas aportes concretos al bien-
estar de la sociedad que las financia. El reto de las universidades esta pues, en involu-
crarse en el Sistema Nacional de Innovacion para formar junto con el sector empresa-
rial y el sector oficial el "triangulo del desarrollo.

De las premisas enunciadas hasta ahora, y de: a) el convencimiento en la capacidad repro-
ductora de capital y generadora de empleos de las pymes, b) las dificultades enddgenas y
exogenas de las pymes para su insercién en los mercados, c) las dificultades socioeconémi-
cas de nuestra Nacion, y nuestra zona, (Partido de La Matanza): surge la intencién de este
grupo de investigacion de analizar el papel de las Incubadoras de empresas en el desarrollo
de las PyMEs y el papel que deberian tener instituciones como la Municipalidad y la Uni-
versidad como impulso y sostén de Incubadoras de empresas. Determinar la importancia de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en el crecimiento econémico de varios paises
latinoamericanos , analizando Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Méxi-
co, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela; utilizando indicadores de C&T de los dltimos
diez afios y buscar informacién sobre las pequefias y medianas empresas.

Con el nuevo paradigma, Las pequefias y medias empresas son consideradas como elemen-
tos claves en el dinamismo econémico. Una economia en desarrollo, con aspiraciones a
competir globalmente, requiere de buenos productos y empresarios creativos, los cuales
estan presentes en este tipo de iniciativas. Es en ellas en donde encontramos generacion de
innovaciones, ofertas de nuevos servicios para suplir nuevas demandas, alternativas de em-
pleo para mano de obra calificada y fortalecimiento del tejido industrial.

No obstante su relevancia, no todas han tenido la capacidad de insertarse en las actuales
corrientes de la globalizacién mundial. En la actualidad, ademas del conocimiento cientifi-



co y tecnoldgico, es esencial el conocimiento y la utilizacion de modernas técnicas de ges-
tion y de produccion, de modo que las actividades de la empresa logren adaptarse a la reali-
dad empresarial. Con estas caracteristicas, las empresas serdn mas competitivas, integradas
al mercado y capaces de reaccionar rapidamente a sus fluctuaciones.

Se ha constatado que los emprendedores enfrentan barreras de diversa indole, entre ellas
dificultades dependientes de la coyuntura econémica, dificultades de localizacién, burocra-
ticas, tecnoldgicas, financieras, de mercado y de competencia, siendo las dos Ultimas rela-
cionadas con marketing. En lo que tiene que ver con las estrategias de marketing, la premi-
sa basica de acuerdo con la observacion diaria y de trabajos recientes de diferentes autores
(Bortoli Neto, 1980; Dutra, 1982; Ikeda, 1988; Carson & Cromie, 1990; Duncan, 1992), es
que parte significativa de los emprendedores, especificamente los de empresas de pequefio
porte, utilizan parcialmente las técnicas de marketing disponibles.

. Gran parte de los empresarios que acuden a una incubadora son emprendedores con poco
0 ningn conocimiento gerencial, provenientes de las universidades o centros de investiga-
cidn, siendo sus conocimientos en las areas administrativas o gerenciales pocos o inexisten-
tes. Durante el proceso de creacidn y consolidacion de las pequefias empresas, la incubado-
ra deberia tener como una de sus funciones poner a disposicion de dichos emprendedores,
técnicas gerenciales que aumenten sus probabilidades de éxito.

Antecedentes

La primera incubadora de empresas de la que existen registros es la de Batvia, Nueva York,
USA, creada en 1959. En ese pais se crea en 1984 la Small Bussines Administration, y el
“Small Business Innovation Research”, (SBIR) que comienzan a promover las incubadoras
de empresas. En 1985 se crea la National Business Incubation Asociation, organizacion
privada de incubadoras de empresas, (en 1999 llegd a 800 miembros). Relevamientos
hechos de sus programas indican que, después de 5 afios, el 45% de los proyectos apoyados
se tornaron comerciales, el 42 % se encontraban buscando la viabilidad del emprend imiento
Actualmente existen en el mundo alrededor de 500 incubadoras de empresas. La United
Nations Industrial Development Organization, (UNIDO), promueve el desarrollo de la in-
cubadoras de empresas a nivel mundial

En tanto en el Reino Unido se cre6 el “Small Firms Merit Award for Research and Techno-
logy Program”, (SMART).

En Brasil se crearon varios proyectos: Programa de Gestion Tecnoldgica para la Competiti-
vidad (PGTec), el Proyecto ALFA, el Programa Brasilefio de Disefio (PBD) y el Programa
Incubadora de Empresas, implementado en 1989.

Estado actual del tema tratado

En nuestro pais esta problematica se encuentra hoy en dia en un grado de desarrolla practi-
camente embrionario, por lo cual todo esfuerzo tendiente a su impulso ha de ser altamente
favorable para el desenvolvimiento de nuestra sociedad, atento a la influencia que ha tenido
en otras naciones.



1 MARCO CONCEPTUAL

W1 Tecnologia

Algunas de las acepciones dadas a este término son:

"El conjunto de procedimientos e instrumentos, apoyados en el saber cientifico, que permi-
ten en una vasta escala la accidn sobre cosas, concretamente sobre la naturaleza, para satis-
facer los deseos del hombre o incluso para ir delante de ellos suscitandolos"” (Garmendia).
"El sistema de conocimientos y de informacién derivado de la investigacion, de la experi-
mentacion, o de la experiencia y que, unido a los métodos de produccién, comercializacion
y gestion que le son propios, permite crear una forma reproducible o generar nuevos o me-
joras productos, procesos o servicios." (Benavides)

"Es el conjunto organizado de todos los conocimientos cientificos, empiricos e intuitivos, y
el proceso de su aplicacion en la produccion y la comercializacion de bienes y servicios. Es
normalmente producida y llevada a su plena utilizacién en el sector productivo, mediante
un sistematico encadenamiento de actividades de investigacion, desarrollo experimental o
ingenieria."

Pirela, Rengifo y Mercado enfocan la tecnologia desde el punto de vista de la cultura tecno-
I6gica concebida como una herramienta de conocimiento de la dindmica tecnoldgica a di-
versos niveles ya sea en industrias, por empresas 0 por ramas; en centros de investigacion;
inclusive en términos nacionales y regionales, y en consecuencia, también como instrumen-
to de disefio de politicas para la transformacion de esa dinamica".

.

La innovacion ha pasado a ser palabra clave dentro de la elaboracién de la estrategia de
cualquier empresa sin importar su tamafio. El interés despertado por esta variable tan im-
portante esta estrechamente relacionada con la competitividad, que ella es capaz de propor-
cionar. Constituye el futuro de cualquier empresa, sector o pais.

Suelen darse dos acepciones al término innovacion (Enciclopedia Multimedia Salva):

1. Accion y efecto de innovar.

2. Creacién y modificacion de un producto y su introduccion en un mercado.

Peter Drucker concibe la innovacién como un proceso muy importante y complejo median-
te el cual se crean nuevos conocimientos que dejan obsoletos otros vigentes hasta ese mo-
mento. Esta innovacion puede ser de origen social, porque las organizaciones se ilustran,
aprenden; o de origen cientifico o tecnol6gico. La innovacion requiere un esfuerzo sistema-
tico y un alto grado de organizacion; pero también requiere tanto descentralizacion como
diversidad.

"La innovacion es un proceso sistémico, sistematico y deliberado de transformacion empre-
sarial a través del cual se conciben nuevas ideas que, una vez desarrolladas, permiten la
introduccion en el mercado de nuevos productos o procesos, la adopcidn por parte de la
empresa de nuevas estructuras organizativas, el empleo de nuevas técnicas comerciales, de
gestion, etc."

L3 ____Paradigmas

Entendemos por paradigma -siguiendo a T. Khun- al modelo, la manera de hacer las cosas,
la "verdad"; como " conquistas cientificas universalmente reconocidas las cuales, por algin
tiempo proporcionan un modelo de problemas y soluciones aceptables por quienes practi-
can la investigacion en una cierta area."



El proceso que lleva de una manera a hacer las cosas a otra manera, de un paradigma a otro,

es por lo general un proceso sufrido, que termina con una revolucion.

La venezolana Carlota Pérez atribuye la fase de "depresidn” de los ciclos econémicos a una

crisis estructural del sistema socioeconémico. Entendiendo esta crisis como una ruptura

entre el subsistema econdmico y el contexto socioinstitucional en el cual se desempefia; una
especie de desacoplamiento que se produce cuando el subsistema econdémico el cual se
transforma, emerge como resultado de la manifestacién de potencialidades de cambio aso-
ciadas a un nuevo sector tecnoldgico, entra en conflicto con las estructuras sociopoliticas
existentes. Ante este evento, el crecimiento no se reanuda hasta que el marco socioinstitu-
cional logra modernizarse y reacoplarse con las nuevas ldgicas imperantes en el ambito
tecnoeconémico.

Carlota Pérez sostiene que el desarrollo y la difusidn de lo que se convertird en un nuevo

paradigma pasa por tres etapas:

1. Nace un paradigma tecnoldgico, hay una nueva combinacién de innovaciones que se
separan radicalmente de las tecnologias en uso y originan problemas acerca de su me r-
cado y de su aceptabilidad social.

2. El paradigma tecnoldgico se convierte en paradigma tecno-econdmico. Esta fase se ca-
racteriza por una nueva estructura de costos mas barata.

3. Una vez que hayan sido reconocidos los elementos de desacoplamiento entre el marco
socio- institucional y el paradigma emergente, y que esto haya generado un cambio, la
Onda entra en la tercera etapa (Régimen tecnoldgico) en el que el paradigma tecno-
economico se convierte en el paradigma dominante.

Se desprende de las definiciones esbozadas anteriormente que, sera necesario contar con

leyes claras tendientes a la Proteccion de la Propiedad Intelectual, la salvaguarda de la

competitividad y el desarrollo de ventajas competitivas.

A continuacion se analizaran los temas en cuestion.

1L4 Las Incubadoras fomentan la creacién de nuevos emprendimientos proveyendo los

servicios profesionales, y estructuras de apoyo necesarias para el nacimiento y primer desa-
rrollo de los proyectos empresariales. Pueden ofrecer: a) utilizacion de espacio fisico, b)
servicios administrativos y de comunicacion, c) facilitacion del acceso al crédito, d) capaci-
tacién y entrenamiento gerencial, €) uso de equipos compartidos, f) consultoria y otros be-
neficios. En resumen, proveen un ambiente controlado que permite a las empresas eme r-
gentes desarrollarse aumentando las posibilidades de supervivencia. El objetivo Gltimo de
las incubadoras es que el mayor nimero de proyectos empresariales sea rentable a través
del tiempo.

Promueven discusiones y debates entre empresarios, integrando nuevas tecnologias, sefia-
lando el desenvolvimiento de las innovaciones en cada area de actuacion de las empresas
incubadas, fomentando procesos de alianzas e integraciones, y provocan un efecto multipli-
cador en el propio sector u otros sectores.

Se clasifican en: a) sin fines de lucro privadas, b) sin fines de lucro plblicas, ¢) académicas,
(universitarias, que adema s de la tarea de incubacion son oportunidad de investigacion y
docencia), d) con fines de lucro, e) mixtas. Universitarias existen en el territorio provincial
las de las Universidades Nacionales de Lujan y La Plata

Respecto al sostenimiento de las incubadoras, la mayoria recibe en su etapa inicial ayuda
financiera gubernamental, ya que son consideradas herramientas clave en el desarrollo de
nuevos empleos. Con respecto al sector privado, solo participa si considera que es rentable
Las Incubadoras fomentan | creaaion de nuevos emprendimientos proveyendo los servi-
cios profesionales, y estructuras de apoyo necesarias para el nacimiento y primer desarrollo
de los proyectos empresariales. Pueden ofrecer: a) utilizacion de espacio fisico, b) servicios
administrativos y de comunicacion, c) facilitacién del acceso al crédito, d) capacitacion y



entrenamiento gerencial, €) uso de equipos compartidos, f) consultoria y otros beneficios.
En resumen, proveen un ambiente controlado que permite a las empresas emergentes des-
arrollarse aumentando las posibilidades de supervivencia. El objetivo Gltimo de las incuba-
doras es que el mayor nimero de proyectos empresariales sea rentable a través del tiempo.

, G0yl g

El presente estudio analiza por que el Estado interviene en el fomento de la innovacion tec-
nolégica y. expone diferentes corrientes de pensamiento sobre la intervencion estatal, en la
innovacidn tecnoldgica., la intencion de esta tesis, radica en la explicacion del “Por que?”
sobre la existencia de una mano estatal creando espacios de desarrollo. Una vez presentada
la necesidad de generar usinas impulsoras, se pasa al analisis y conclusion de diversas leyes
de fomentos a la innovacion tecnolégica vigentes en paises del mundo. Esta seccion, va en
la busqueda de un claro analisis de ventajas y desventajas de las legislaciones actuales, bus-
cando en cada item una valoracion sobre carencias y propuesta de mejoras que hagan mu-
cho més viable el uso de los recursos ofrecidos.

[1.6 Justificacion de la intervencion del sector publico en los mercados de innova-
cién tecnoldgica

El cambio tecnoldgico es n elemento de capital importancia a la hora de explicar el desarro-
Ilo econdémico de las naciones. Las ventajas competitivas se basan en factores de diferen-
ciacion de los productos, en el disefio y calidad que incorporan y en las prestaciones que
ofrecen. Esto se consigue cuando las empresas disponen de la tecnologia necesaria; la capa-
cidad de innovacidn de las empresas y el acompafiamiento de estas por los poderes publicos
constituyen las condiciones de mantenimiento y de refuerzo de esta competitividad y el
empleo.

11.6.1. Bienes publicos: A los bienes que cumplen las dos caracteristicas de no rivalidad y
no exclusidn se les conoce como bienes publicos; cuando hablamos de la produccién re-
sultante de la 1+D, hablamos de un bien publico.

11.6.1.1. Implicaciones de estas caracteristicas: Los bienes no rivales solo necesitan pro-
ducirse una vez, y no cada vez que se venden. Esto es, que una ve z que se han produc i-
do, se pueden consumir tantas veces como se quiera que no se “gastan”. Esto implica un
costo fijo de produccion y un costo marginal cero de lo cual se deduce la presencia de
rendimientos crecientes a escala y por tanto de competencia imperfecta.

Con rendimientos crecientes a escala, el coste promedio siempre es mayor que el coste
marginal y, por consiguiente, la fijacion de precios al coste marginal da como resultado
ganancias negativas. Ninguna empresa entraria en ese mercado para desarrollar una in-
vestigacidn si no pudiera establecer el precio por encima del coste marginal para produ-
cir unidades adicionales. La produccidn de nuevos bienes requiere la posibilidad de ob-
tener ganancias y, por cons iguiente, necesita alejarse de la competenc ia imperfecta.
“la innovacion es un bien preferente o meritorio, cuyo consumo es socialmente de-
seable y es, asimismo, estimulado por el sector publico”. (Hernandez Castilla:
1999); la justificacion para la actuacion publica se basa en dos pilares:
a) Peculiaridades de la innovacién (bien meritorio con caracteristicas de bien publico)
b) Peculiaridades de los mercados financieros: asimetria entre la informacién de que
disponen los potenciales prestamistas respecto a la disponible para los potenciales
prestatarios.
La asimetria de informacidn entre prestamistas y prestatarios da lugar a asignaciones in-
eficientes de los recursos financieros, asi como riesgos para el sistema crediticio y a fe-
noémenos de racionamiento de crédito existentes en los mismos.



Para la produccion 6ptima de innovacion ha de intervenir el sector publico, corrigiendo
los fallas de mercado que provocan estas ineficiencias.
Rodriguez Cortezo (1999) considera la intervencion pablica compatible con los princ i-
pios del propio mercado ya que lo que se pretende con ella es compensar un comporta-
miento imperfecto de este. La falla de mercado se traduce en una dedicacion de recursos
desproporcionada en relacidn con los beneficios obtenidos de acuerdo con los criterios
aplicables a otros tipos de inversiones, y en este contexto el apoyo publico busca paliar
estos efectos nocivos para las empresas. Causas que provocan las fallas de mercado son
esencialmente las siguientes:
a) Elevado riesgo de fracaso asociado a un proyecto de I+D, dependiendo gran parte
de ese riesgo de factores externos sobre los que la empresa no ejerce control.
b) Incompleta apropiabilidad de los resultados de un desarrollo, es decir, una parte de
los retornos generados por los resultados no revierte sobre la empresa en forma de
beneficio. Esta apropiacion colectiva se denomina “retorno social”.

I1.6.a) Justificacion neoclasica
Basada en las fallas de mercado, estudia la falta de incentivos que tienen las empresas
para innovar partiendo del modelo de equilibrio (6ptimo de Pareto: mercado de compe-
tencia perfecta donde se genera una asignacion o distribucidn eficiente de todos los re-
cursos), siendo basicamente tres las formas de disfuncion del mercado: la incertidumbre,
las externalidades y las economias de escala.
Segun esta teoria, la intervencion estatal solamente estaria justificada en el caso de que
la asignacion de los recursos para la generacién y difusidn de nuevas tecnologias me-
diante la economia del mercado no fuese apropiada en términos de bienestar, alejandose
del Optimo de Pareto. Esta dislocacion puede implicar tanto la falta de esfuerzos de in-
versién como duplicidad y superabundancia de inversiones.
Arrow (1962) argumenta que las peculiaridades del mercado de la innovacién impiden
una asignacion optima de los recursos destinados a la generacion y difusion de tecnolo-
gia, ya que el “bien” tecnolégico no cumple los requisitos de un mercado de competen-
cia perfecta. Estas peculiaridades a las que hace referencia son:

1) Mercados virtuales de futuro, incertidumbre, asimetria de informacion y ries-
gos tecnoldgicos y econémicos

Los agentes que quieren invertir en un proyecto de innovacion tienen que hacer un
gran nimero de supuestos sobre el desarrollo del mercado en el futuro, sobre los cos-
tes del proyecto de innovacion, sobre los costes de produccién y los beneficios espe-
rados, sobre el desarrollo tecnoldgico de productos competitivos y, por ultimo sobre
la reaccion de los competidores. Esto implica un alto grado de inseguridad y riesgo
econdmico por parte de las empresas y sus age ntes financieros, inseguridad que esta
también influida por la asimetria de informacion en el mercado (la distribucion de la
informaci6n en cuanto a la innovacion resulta muy dispar), que dificulta el mecanis-
mo coordinador del mercado perfecto. (la innovacion es muy susceptible a cambios
en la demanda y la oferta) el Sector Publico podria optar entre un papel activo, invir-
tiendo en tecnologias claves y costosas, 0 un papel menos activo, avalando los prés-
tamos de las empresas garantizando a los prestamistas la recuperacion de los créditos.
2) Externalidades, bienes publicos y apropiabilidad

El conocimiento es un bien facil de copiar (bien publico) y su uso y comercializacion
no esta limitado a aquellos agentes econdémicos que lo producen (problema de apro-
piabilidad).

Las podemos ver desde el punto de vista de las empresas y del Sector Publico:



Desde las empresas, son aquellos bienes que podrian ser utilizados por otros agentes
econdmicos sin tener que pagar su valor en el mercado. Desde la administracion pu-
blica, son efectos derivados de actividades de la administracién publica en la ejecu-
cién de sus responsabilidades publicas, y efectos positivos sobre el sistema producti-
vo generados de manera expresa por el Estado.

3) Indivisibilidad y economias de escala

A partir de un cierto esfuerzo innovador, el avance tecnolégico se estanca, lo que im-
plica que los costes marginales, a partir de un cierto nivel de gastos en 1+D, superan a
los beneficios marginales.

La indivisibilidad y los altos costes de iniciar el proceso de I+D pueden implicar que
solamente algunas empresas grandes puedan iniciar tales actividades y monopolizar el
mercado.

4) Superabundancia de inversiones en I1+D en un mercado de competencia pe r-

fecta
hay agentes econdmicos que estan dispuestos a arriesgarse debido a los beneficios ex-
traordinarios esperados en los sectores de alta tecnologia.

11.6.b) Justificacion desde la teoria del crecimiento endégeno

La teoria del crecimiento enddgeno considera el progreso tecnoldgico como uno de los
motores del crecimiento econdmico basandose en su gran capacidad de generar externa-
lidades. La administracion publica podria estimular el crecimiento mediante inversiones
en 1+D cuyos resultados tendrian el caracter de bien publico generando externalidades.
La teoria de crecimiento enddgeno utiliza los conceptos de apropiabilidad, externalida-
des, ventajas de escala, etc. para mostrar su teoria, asignando un papel a la intervencion
estatal como generador de externalidades mediante el progreso tecnolégico (Libro Verde
de la Innovacién. Comisidn Europea 1995)

I1.6.c) justificacion desde el enfoque evolucionista
La mejora del nivel tecnologico es fundamental para la creacion de ventajas competiti-
vas sostenibles para el crecimiento econdmico a largo plazo.
La teoria parte de la idea de que no existe mano invisible que asegure el 6ptimo, sino
que se puede influir sobre el proceso de innovacidn y el crecimiento econémico. El
cambio tecnoldgico es un proceso enddgeno del sistema econémico que esta interrela-
cionado con las estructuras del mercado. Por otro lado, existen multiples formas de arti-
cular la innovacion por parte de las empresas. Asi, la capacidad tecnolégica depende de
un proceso de acumulacién de experiencias y aprendizaje de las empresas del sistema
nacional de innovacid n. Por tanto considera la tecnologia como un bien privado, ya que
estd basado en un proceso de acumulacion de conocimientos y aprendizaje, y su imita-
cidn seria un proceso costoso en recursos financieros y en tiempo (modelo interactivo).
El progreso tecno I6gico también depende de que se seleccionen las tecnologias a des-
arrollar a corto plazo de forma adecuada, decisidn que normalmente toma el Estado.

11.6.d) justificacion desde la teoria sobre las politicas tecnoldgicas
Esta teoria se desvia de los conceptos de equilibrio y bisqueda de del optimo econémico
teniendo en cuenta que los cambios tecnoldgicos son procesos que en gran parte deter-
minan el cambio estructural y el desarrollo econémico.
No hay todavia una teoria que explique todas las relaciones entre el cambio tecnoldgico
y la dindmica del desarrollo econémico. Ademas, no existe tampoco una teoria globali-
zadora del cambio tecnoldgico y el desarrollo econdmico que incluya el papel de la in-
tervencion publica, o un modelo macroecondmico que incluya el papel de las politicas.



II.6.e. Dudas acerca de la pertinencia de la intervencion del sector publico
Se encuentran como siguientes critica que el Estado no tiene mejor informacién sobre
las tecnologias y su desarrollo futuro que el sector privado, aunque por otro lado si le re-
conoce cierta superioridad en la coordinacidn e integracién de distintos componentes del
sistema de innovacion.

Mucha literatura sobre los fundamentos de las politicas de 1+D justifican tal interve n-
cién, pero ninguna ofrece soluciones claras sobre el disefio de tales politicas y como eva-
luar su efectividad.

Otro problema es que los argumentos politicos para justificar la politica tecnoldgica no
siempre coinciden con los fundamentos teéricos.



1] DESARROLLOQ

[1I.1. Politica Industrial y Tecnolégica

Conjunto de actividades promovidas por la administracion publica tendientes a elevar el
nivel de innovacion tecnolégica de las empresas o0 a crear empresas innovadoras. Entre las
actividades que fo rman parte de una politica se destacan:

[J Los organismos promotores de la innovacion: organizaciones que proporcionan servi-

cios tecnolodgicos a sus clientes y disemina nuevas tecnologias.
[J Planes de formacion y actuacién industrial: acciones tendentes a elevar el nivel de las

empresas en determinadas tecnologias.
[ Medidas directas: acciones que estan dirigidas de forma directa hacia las empresas, ta-

les como las subvenciones.
[J Planes de 1+D: acciones adecuadamente planificadas por el gobierno, que representan

la explicitacidn de una politica mediante la asuncion de compromisos.

La concepcidn intervencionista de las politicas publicas tiene sus fundamentos en la eco-
nomia del bienestar. La intervencidn se centra en aquellos aspectos donde el mercado no
sea un asignador eficiente de recursos: bienes publicos, externalidades, existencia de riesgo
o de informacion incompleta. Existen también justificaciones de segundo 6ptimo para una
politica que seleccione algunas actividades preferentes; entre estas, un argumento reciente
es el apoyo a una empresa lider que pueda elevar el bienestar de la nacion y del resto del
mundo. Un enfoque complementario al de los fallos del mercado es el de la denominada
Politica Econdmica Neoclasica, determinada por las relaciones gobierno — industria, y con-
sistente en iniciativas o programas que tienen el propésito de conferir beneficios sobre una
empresa, grupo de ellas o sector industrial.

En el contexto regional el apoyo mas relevante para una politica activa es que genere efec-
tos externos. Las externalidades pueden ser tanto de caracter pecuniario como tecnoldgico.
Entre las primeras algunos autores han llamado la atencion sobre las empresas con rend i-
mientos crecientes que realizan menos inversion que la socialmente deseable porque no
valoran los efectos indirectos sobre la expansion del mercado de las restantes. Entre las de
caracter tecnoldgico, y como consecuencia de la nueva teoria del crecimiento econémico,
se ha abierto el abanico de actuaciones publicas horizontales al campo de la informacion,
las infraestructuras, los servicios a las empresas y a todo tipo de efectos externos de las ac-
tividades industriales sobre el capital humano, fisico y la cultura empresarial, lo que consti-
tuyen los factores de competitividad de las empresas de acuerdo con los enunciados de Por-
ter (1992).

Las politicas de los paises mas avanzados dejan ver que el gasto en 1+D ha sido razonable-
mente estable durante los Gltimos 25 afios. Las naciones que mejores resultados han obteni-
do en la consecucion de un rapido cambio tecnoldgico durante los Gltimos diez afios com-
parten los siguientes rasgos: gran aprecio social por la tecnologia, fuerte sentido de coope-
racion en el disefio y aplicacion de politicas publicas, cierta resistencia a la penetracion ex-
tranjera en la economia nacional, gran receptividad a lo s descubrimientos técnicos realiza-
dos fuera de sus fronteras, y existencia de gobiernos bien integrados en la sociedad y muy
receptivos a sus necesidades.

[11.2. Creacién de empresas tecnoldgicas

En las Gltimas décadas han surgido una serie de formas institucionales para fomentar la
creacion de empresas orientadas a la tecnologia. Los objetivos que se persiguen con ellas
responden a la inquietud y al interés por: impulsar la reactivacion econémica del pais, de la
region o de la zona, potenciar la investigacion y desarrollo técnicos, establecer y estrechar
las relaciones universidad — empresa, fomentar y hacer posible la transferencia de tecnolo-



gias de la universidad y centros de investigacién a la industria, fomentar un entorno favora-
ble para la creacidn de nuevas empresas y de vocaciones empresariales (especialmente en-
tre estudiantes universitarios y personal investigador), ayudar a los nuevos empresarios
técnicos, en la creacidn de nuevas empresas.

Hay un acuerdo general sobre la importancia de las PyMEs en la generacion de empleo y
sobre la necesidad de fomentar su creacion, pero a veces cuesta encontrar ejemplos de ac-
ciones integradas para fomentar su creacion. La generacion de empresas orientadas a la
tecnologia en el entorno de los centros de investigacion y universidades, via el spin-off
(también conocido como spin-out), es posiblemente uno de los mecanismos de transferen-
cia de tecnologia mas efectivos. Estas experiencias se han dado sobre todo en paises anglo-
sajones, donde siempre ha existido un clima favorable a la proliferacion de iniciativas pri-
vadas. Asi, la puesta en marcha de una empresa por parte de un profesor o por parte de un
egresado universitario ha sido algo que se ha producido con bastante facilidad; gracias a
ello se han desarrollado numerosas innovaciones, especialmente de tipo radical, a menudo
dificiles de acometer por las empresas ya establecidas.

[11.3. Gestién de la tecnologia y la innovacion

La Gestion de la Innovacion Tecnol6gica consiste en la introduccion comercial de nuevos

productos y/o procesos, obtenidos a partir de la creacion de conocimiento sobre los medios

empleados; algunas de sus definiciones son:

[1 Proceso que consiste en conjugar oportunidades técnicas con necesidades, y que con-
duce a la integracién de un paquete tecnoldgico cuyo objetivo es introducir o modificar
productos o procesos en el sector productivo, con su consecuente comercializacion.
(Waissbluth, M, et, al, 1986).

[J Cambio que requiere un considerable grado de imaginacién; constituye una ruptura re-
lativame nte profunda con las formas establecidas de hacer las cosas y con ello crea
fundamentalmente nuevas capacidades, por lo cual no debe entenderse como un con-
cepto técnico, sino de raiz econémica y social. (Nelson, 1993).

[Il.4. Efectos Econdémicos de la Innovacion Tecnoldgica La innovacion tecnoldgica
origina efectos econémicos sobre: el crecimiento, mediante el estimulo de la demanda y por
tanto de la produccion; la productividad y la competitividad, mediante la reduccién de cos-
tes; la renta y el biene star, mediante el aumento de la produccién del pais y la aparicién de
nuevos productos de mayor calidad; el empleo y los mercados de trabajo, mediante el esti-
mulo de la demanda de productos y las nuevas demandas del factor trabajo; las necesidades
de formacion y cualificacion, mediante la demanda de trabajadores con conocimiento de las
nuevas técnicas; y la distribucion social, mediante la aparicion de nuevos sectores y la des-
aparicion de otros.

[11.5. El proceso de innovacién o de cambio tecnoldgico
En el proceso de innovacion o de cambio tecnoldgico existen tres momentos o estados fun-
damentales, tal como se indica en la Tabla 1.

111.5.1. Tabla 1. Estados fundamentales del proceso de innovacion.

Estado : Definicion
i Creacion de una idea potencialmente generadora de beneficios comerciales pero no
 necesariamente realizada de forma concreta.

i La difusion Dlsemmacmn enla souedad de la utilizacion de una innovacion; es el estado en el cual
i : se ve afectada la economia, obteniendo los beneficios de la innovacion.




111.5.2. Tabla 2. Fases del proceso de innovacion.

Estudio original y planificado que se emprende con la finalidad de obtener conocimientos nue-
VOS.

Ensayo y elaboracién de una aplicacic’)n potencial a un modelo o0 a una serie de especificaciones

Se perS|gue conocer Ia practicabilidad econdmica y fisica de utilizar realmente un modelo 0

unas especificaciones.

Estructuracion y montaje de nuevos medios de produccion, seguido del ensayo y modificacion
de los mismos hasta que resulten posibles las operaciones a ritmo normal. En esta fase la nor-
malizacion, la homologacion y la garantia de la calidad tienen una importancia fundamental.

Comercializacion A

Puesta a disposicion de los consumidores del nuevo producto, a través de determinados canales

Transferencia de Tecnologia. Se define como:
[J Proceso que se establece en una relacién de persona a persona (fisica o moral), con el

fin de transmitir conocimientos, primordialmente dentro de un marco legal que lo for-
maliza. Asi un paquete tecnolégico (o parte de él) es emitido por el poseedor de los co-
nocimientos hacia un receptor que sera su usuario, y su principal objetivo es que éste
incremente notablemente su avance en la curva de aprendizaje con respecto al tiempo.

(Talavera, Cadena y Ramirez, 1990).
[] Proceso orientado a la bisqueda e identificacién de oportunidades para la adquisicién o

la venta de desarrollos tecnolégicos utilizables en forma inmediata, con resultados
cuantificables tanto para el cedente como para el receptor. (Hidalgo, 1996).

En los siguientes apartados se trata de establecer la diferencia entre los referidos términos, y
de cada uno de ellos con los parques industriales. De muchas definiciones disponibles, se
presentan las que se consideran méas descriptivas de cada uno de dichos instrumentos.

[11.6.1.Parque tecnolégico

Algunas de sus definiciones son:
[J Una gran area estratégicamente localizada y desarrollada para ofrecer un entorno de

prestigio que consiga atraer a nue vas pequefias empresas 0 a secciones de la grandes,
ambas de alta tecnologia. Universidades, organismos publicos de investigacion, servicios
de distinto tipo, etc., forman parte de este entorno en el cual las empresas pueden no solo
investigar, sino también producir y en algunos casos, comercializar los resultados de su

investigacion. (Martinez, 1987).
[J Poligono industrial con una ubicacion adecuada, dotado de infraestructuras, de servi-

cios y de un sistema de relaciones con entidades académicas, cientificas, financieras,
etc., favorables para la instalacion de empresas tecnoldgicamente innovadoras, de cen-
tros de investigacion y desarrollo y de ramas o filiales tecnoldgicamente innovadoras de

empresas ya establecidas. (Gamella, 1988).
[J Iniciativas inmobiliarias que tienen como objetivo el proporcionar ubicacién a empre-

sas involucradas en la aplicacion comercial de tecnologias emergentes, también denomi-
nadas tecnologias punta. Incluye actividades de 1+D, produccion, ventas y servicios.
(Unién Europea, 1995).




[11.6.2.Parque cientifico o de investigacion
Algunas de sus definiciones son:

[J Es un terreno en, o cerca, del campus de una institucion académica y/o de investiga-
cion, donde se ofrecen edificios — a corto, medio y largo plazo -, a las empresas com-
prometidas en la investigacién y desarrollo de prototipos de productos, que suponga
una interaccion con esta institucion. Las actividades de produccién estan excluidas del
parque, y la oferta de servicios generalmente se limita a las ya existentes en la institu-
cién. (Martinez, 1987).

[0 Aquel que se establece en los confines del campus universitario y en el que las empre-
sas instaladas en él hacen sélo investigacion pura o basica. Ademas hay un compromi-
S0 Yy una participacion activa por parte de la universidad. Entre sus objetivos estan ob-
tener rendimientos econémicos via el aprovechamiento de los terrenos, estrechar las re-
laciones universidad — empresa, potenciar la investigacion, y transferir tecnologia a
traves de la creacion de nuevas empresas. (Veciana, 1990).

[ Area industrial debidamente acondicionada y reservada para la actividad de investiga-
cidn, desarrollo y proyeccion de prototipos de empresas publicas y privadas, estable-
ciéndose contactos con institutos de educacion superior y de formacion tecnolégica-
mente avanzada. (Espdsito, 1995).

[ o servicios, al cual se agrega la asistencia técnica y el acompafiamiento necesario para

llegar a constituirse en empresa. (Velasco, 1995).

[11.6.3.Incubadoras o viveros de empresas de base tecnoldgica

El ritmo de innovacién no esta determinado Gnicamente por el presupuesto de I+D sino
también por las estructuras sociopoliticas, econémicas y culturales; cuando se habla enton-
ces de innovacién en la micro y pequefia empresa los problemas asumen dimensiones de
gran escala, pues es latente la carencia de recursos financieros que impiden tener profesio-
nales altamente calificados para asumir funciones esenciales en el proceso de gestion de la
innovacidn, condicion indispensable para el éxito de los productos a ser lanzados en el me r-
cado. No basta con ser emprendedor; debe existir un mecanismo dindmico capaz de com-
plementar las caracteristicas individuales con componentes de caracter estructural. Surge
entonces la articulacién institucional universidad — empresa — gobierno como una de las
alternativas imprescindibles en el nuevo contexto del desarrollo econémico y social de las
naciones, teniendo en cuenta la importancia estratégica del conocimiento en el proceso de
competitividad global; en los paises desarrollados uno de los mecanismos mas eficaces y
utilizados para promover tal articulacion es la creacion de organizaciones hibridas, concre-
tadas en la practica en forma de incubadoras de empresas, parques cientificos y parques
tecnoldgicos.

. incubad I o | lGgicas:

. servicios de preincubacidn, incubacion y post incubacion

. asesorias en planes de negocios

. articulacion con los fondos de capital de riesgo

. promocidn del espiritu empresarial con las escuelas, colegios y universidades

. organizacién de ruedas de negocios con jovenes empresarios de diferentes paises

. consolidacién de una imagen corporativa ante la opinion publica

. capacitacion para el montaje de empresas

. apoyo a los empresarios incubados en comercializacion e inteligencia de mercados

. servicios de informacion sobre el proceso completo de incubacidn de empresas

10. establecimiento de red externa de consultores en estrategias empresariales de nuevas
tecnologias
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11. desarrollo gerencial de los incubados

12. servicios de logistica avanzada a los inc ubados

13. programas y servicios especiales: programa de mejoramiento continuo y otros
14. comercializacion de resultados de investigacion y desarrollo

15. apoyo al patentamiento y registro de invenciones

[11.6.4. Aspectos conceptuales de los viveros de empresas.

Los viveros de empresas han logrado incentivar la relacion entre las universidades y las
empresas, generar modelos de desarrollo urbano — industrial, establecer redes de apoyo e
intercambio de productos - servicios e informacion, aprovechar programas y subsidios esta-
tales, asociarse con organismos privados - universidades y centros tecnoldgicos, generar
redes de comercializacion y nuevos negocios, reciclar edificios y areas urbanas, promover
inversiones y consolidar empresas, y apoyar a empresarios que apuestan por el futuro; entre
las ventajas que ofrecen se cuentan el facilitar el proceso de venta de tecnologia, la mayor
posibilidad de éxito que se tiene en la transferencia de tecnologia, el disminuir la brecha
para asimilar(4) la tecnologia, y el aprovecha r los desarrollos tecnoldgicos propios.

La universidad y otros centros de investigacion, los empresarios y el poder publico, en to-
das las esferas, tienen en la incubadora una oportunidad de transformar ideas y tecnologia
en productos y empleos, contribuye ndo al incremento del nivel de desarrollo regional, de-
ntro de una propuesta mas racional de aprovechamiento de los recursos naturales, técnicos,
financieros y humanos.

A un nivel macro las incubadoras tienen entre sus diversos objetivos generar empleos alta-
mente calificados, promover la investigacion y el desarrollo de las instituciones académicas
promotoras, reforzar el prestigio de la universidad asociada, y acelerar el desarrollo indus-
trial de la regién. En un nivel mas detallado, otros autores agregan que su objetivo es esti-
mular la creacion y el fortalecimiento de empresas de base tecnolégica que puedan suplir
necesidades de nichos de mercado emergentes, ofreciendo ambiente apropiado y dotandolas
de mayor capacidad técnica y gerencial, a fin de volverlas competitivas en el mercado in-
terno y externo.

En los afios recientes se observa una tendencia creciente hacia la creacion y desarrollo de
empresas productoras de bienes y servicios con un alto valor agregado de conocimientos, y
caracterizadas por su pequefio tamafio, por estar fuertemente influenciadas por la funcion de
investigacion y desarrollo, por poseer altos margenes de ganancia en sus productos, y por
sustituir importaciones, hechos que las hacen diferentes a las empresas tradicionales.

Estas empresas, llamadas de base tecnoldgica, se desarrollan principalmente en areas tales
como la informatica, las comunicaciones, la mecéanica de precision, la biotecnologia, la
quimica fina, la electrdnica, la instrumentacion, etc., y en muchas ocasiones sus origenes se
encuentran en spin-offs de proyectos llevados a cabo por universidades y centros que po-
seen recursos humanos especializados y han efectuado inversiones en infraestructura para la
investigacion.

Para incubar empresas de base tecnoldgica es necesario un proceso emprendedor, resultante
de la combinacidn de gente con talento que posee ideas que conllevan la aplicacion de la
tecnologia, junto con recursos expresados en forma de capital y de know-how o conoci-
miento; en el medio en el cual se incuban estas empresas, el sistema financiero favorece sus
innovaciones, el sistema de mercado las absorbe, el sistema legislativo les da estimulo y
proteccidn y el sistema educativo impulsa la cultura emprendedora; la interaccion de estos
cuatro actores se debe plasmar en la creacion de nuevas empresas que generen empleo pro-
fesional y valor agregado de alto contenido en tecnologia, y ayuden de este modo a fortifi-



car el tejido industrial de la zona, el cual en la mayoria de las situaciones, se encuentra po-
blado de empresas del orden tradicional.

Sin embargo para que sus acciones tengan algln impacto positivo, las incubadoras de em-

presas, al igual que los parques tecnoldgicos y los cientificos, deben ser considerados Uni-

camente como instrumentos complementarios via los cua les se concretan en la practica al-
gunos elementos conceptuales de la gestion de la innovacion tecnolégica y se instrumenta-
lizan las politicas industriales, cientificas y tecnoldgicas.

[11.6.5. Algunas cifras
Algunos valores alrededor del fenémeno de la incubacion de empresas son:

[J Segln la National Small Business Administration de los Estados Unidos, al cabo de
tres afios, la tasa de éxito para negocios incubados oscila entre el 75 y el 80%, frente al
20 0 25% que reportan los nuevos negocios no incubados.

[1Para 1994 se estimaba que en E.U habian més de 700 incubadoras de empresas y en
Europa aproximadamente 900; este tipo de iniciativas también estaban siendo adopta-
das por el Japdn y por algunos paises de América Latina y del Sudeste Asiatico, aun-
gue no se contaba con un indicador de su cantidad.

[] El pais lider en este campo, Estados Unidos, aspiraba a tener para 1995 unas 800 inc u-
badoras instaladas, y para ello organiz6 la National Business Incubator Association
NBIA con las ya existentes; sin embargo en la primavera de 1998 "(nicamente" 587

programas de incubacidn estaban incluidos en la base de datos de la Asociacion.
[187% de los incubados graduados en los viveros agremiados por la NBIA contindan

gestionando su negocio.
[J Luego de diez afios, la tasa de éxito para empresas que han sido gestadas en incubado-

ras es de entre el 80 y el 93%.
[180% de las empresas innovadoras cierran antes de completar un afio; entretanto, este

nlmero cae al 20% cuando se trata de empresas innovadoras instaladas en incubadoras.

111.6.6. Spin-Off: Expresa la idea de nuevas actividades econémicas creadas en el seno de
empresas existentes que acaban adquiriendo independencia y viabilidad propias, en térmi-
nos de estructura juridica, técnica y comercial. Desde el punto de vista del sector empresa-
rial representa la accion dindmica de una empresa dirigida a apoyar, por diversos medios,
los proyectos e iniciativas empresariales que surjan entre sus asalariados. Desde la perspec-
tiva del trabajador, entra en el concepto aquella persona que deja la empresa donde trabaja
para crear una nueva, vinculada o apoyada de alguna manera por la primera, con la inten-
cidén de lanzar nuevos productos o servicios al mercado.

En la literatura especializada se citan los modelos de Spin-off presentados en Tabla 3.

La idea naci6 en Estados Unidos a finales de los setenta, tomando como ejemplo la genera-
cién de empresas espontaneas e independientes que surgieron como nueva actividad de
otras ya existentes o de los laboratorios universitarios de California, en el Silicon Valley.
En los afios ochenta el concepto pasé a Europa, unido en principio a los procesos de recon-
version industrial de las grandes compafiias, aunque con el tiempo, surgi6 el spin-off estra-
tégico como nueva forma de apoyo a la creacion de PyMEs.



111.6.6.1. Tabla 3. Modelos de Spin-Off.

: De conversion: su objetivo es gestionar planes sociales explicitos o anticipar situaciones de
Spin-off | excedentes de EMPIE0 POTENCIAIBS. .. ... ...t s
reactivo De externalizacion: busca preservar una competencia reconocida cuya gestion externa permite
................................  su conservaciony desarrollo. ...
| Estratégico: se produce para favorecer el crecimiento externo de actividades o productos en
Spin-off relacion directa con 18 empresa PrinCiPal. || .. ... e s s s s oo s s
proactivo Ofensivo: favorece la creacion de empresas innovadoras organizadas en red, para la explota-
s LGOI 0SS A e o S S B

[11.7. Empresas de Base Tecnol6gica (EBT). Se definen como:

[J Aquellas que operan con procesos, productos y servicios donde la tecnologia se cons i-
dera nueva o innovadora. Son empresas que generan su propia tecnologia, generalmen-
te ofrecen productos y servicios para consumo intermedio, el valor agregado al produc-
to por el contenido tecnoldgico es muy elevado, por lo cual puede manejar mas agil-
mente la tecnologia y monitorear mejor al cliente. Se pueden identificar por un grupo
de cuatro a cinco personas como fundadores, es una empresa totalmente independiente,
no ligada a subsidiaria de otra empresa o grupo empresarial, y el principal motivo para
crearla es la exploracion de una idea técnicamente innovadora. (Bollinger, 1992).

[J Organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el disefio, desa-
rrollo y produccién de nuevos productos y/o procesos de fabricacion innovadores, a
traves de la aplicacion sistemética de conocimientos técnicos y cientificos. (Office of
Technology Assessment, 1992).

Las empresas de Base Tecnoldgica presentan dos caracteristicas importantes:
[ En comparacion con las grandes corporaciones, son empresas muy pequefias que ocu-

pan poco personal y que producen bienes y servicios con alto valor agregado.

[J Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de investigacion don-
de se desarrollan tecnologias en &reas de conocimiento similares a las que dichas em-
presas requieren para su desarrollo y actualizacion tecnoldgica.

La experiencia internacional en la gestacion de empresas de alta tecnologia evidencia que
los investigadores y tecnélogos que las promueven enfrentan diversos retos y obstaculos,
entre los cuales se destaca el desconocimiento de los distintos mecanismos financieros, la
falta de experiencia en aspectos empresariales y los altos costes de inversion inicial.
soluciones. Su universo de accidn es la innovacién y sus limites sue len ser su propia capa-
cidad y tiempo de vida. (Villasefior, 1988).

La tarea de emprender no es sencilla, pues el indice de fracasos que se reporta es mucho
mayor que el que presenta la culminacion de una carrera universitaria o la bisqueda de un
empleo (en paises en via de desarrollo un 95% de fracasos de nuevas empresas en el primer
afio, en tanto que en paises desarrollados este valor disminuye al 90%). Los emprendimien-
tos tecnoldgicos tienen ventaja respecto de los puramente comerciales, en el sentido de su
capacidad de rapido crecimiento: si a un inventor o a un emprendedor le va bien, puede
llegar a millonario en poco tiempo, en tanto que si a un pequefio comerciante le va bien,
puede pasar a mediano comerciante en el transcurso de 5 a 10 afios.

Para fomentar los emprendimientos tecnoldgicos, las Naciones Unidas crearon el programa
EMPRETEC, que ensefia las cualidades basicas del emprendedor tecnoldgico exitoso. Una
de las caracteristicas del emprendedor exitoso es que forma redes de apoyo; por su actitud
abierta a los cambios, por su agresividad en la bisqueda de oportunidades, y por su necesi-
dad de comunicar su proyecto y recabar apoyo para éste, el emprendedor necesita formar
estas redes. El referido programa analiza y fomenta estas actitudes, asi como otras que se




saben positivas, y desde sus sedes se intenta fortalecer la red de emprendedores, mante-
niendo una base de datos con las actividades y direcciones de cada uno, y organizando pe-
riodicamente, ruedas de negocios.

[11.8. Capital de Riesgo: Son aquellas sociedades cuyo objeto social es la aplicacion de
capital propio en la suscripcion de acciones o cuotas de pequefias y medianas empresas;
algunas de sus definiciones son:

U Instrumento de financiacion para la creacion de empresas, desarrollo de tecno logia, e
incluso, saneamiento financiero de empresas establecidas. Consiste basicamente en
cambio de capital por una participacion accionaria de la empresa o de los resultados del
proyecto, con el riesgo que esto implica. El capitalista de riesgo se puede involucrar ac-
tivamente en el desarrollo del proyecto, aportando asesoria financiera y administrativa.
(Florida y Kenney, 1988).

[J Aquella que se dedica al financiamiento de proyectos empresariales innovadores (o de
pequefias dimensiones) que no han podido encontrar otras fuentes de financiacién a
causa de su falta de trayectoria y/o de su indice de riesgo. (Juncar, Salvado, Solé,
1995).

[11.9. Sistemas Nacionales de Innovacién

La innovacion tecnologica, entendida como la conversion de conocimiento tecnolégico en
nuevos productos y/o procesos para su introduccién en el mercado, es una actividad funda-
mentalmente empresarial. Sin embargo, las empresas no son agentes aislados y los niveles
de innovacidn tecnoldgica que logran son facilitados o incentivados, de forma mas 0 menos
directa, por la influencia de actores como las administraciones publicas, las universidades y
organismos publicos de investigacion, las infraestructuras de soporte a la innovacién, y
factores del entorno de las empresas (la demanda, los recursos financieros y los recursos
humanos).

Segun Lundvall (1992), Nelson (1993) y Callon (1994), la influencia de estos cinco agentes
en el proceso de innovacion se manifiesta tanto directamente como a través de complejas y
estrechas relaciones; por tal razén, el analisis de la innovacion tecnoldgica debera conside-
rar tales agentes como parte integral de los denominados sistemas nacionales de innova-
cion.

Los requerimientos y la viabilidad de las politicas de fortalecimiento de los sistemas nacio-
nales de innovacion

0 de acuerdo con las tendencias mundiales, puede esperarse que la futura prosperidad de
paises, regiones y areas, descanse menos en su dotacion de recursos naturales y cada
vez mas en la posesion de ciertos activos estratégicos de creciente importancia, tales
como el nivel acumulado de conocimiento y experiencia, las capacidades y habilidades
de sus recursos humanos y la calidad de sus instituciones. Esto requiere una legislacion
que fomente la vinculacién entre estos actores, de modo de fomentar la innovacion
desde un punto de coccién mucho mas elevado que el actual. De lo contrario, se nubla
el espiritu ideal de la intervencion del estado en este ambito, que es el de unir lo que la
mano invisible del mercado no logra congeniar.

[ las capacidades de innovacion tecnolégica jugaran un rol central en la supervive n-
cia/desarrollo de firmas, regiones y naciones, lo que sitGa a la norma en un punto mu-
cho mas importante que el que propone la visién actual. La innovacion tecnologia tiene
que se interpretada por sobre todas las cosas como un fomentador de ventajas competi-
tivas, a nivel no solo, local o regional, si no desde la vision mas macro, una vision ex-
portadora de conocimiento, encerrado en el valor que encierran todos los productos.



L los procesos de innovacion tecnoldgica dependeran cada vez mas de interacciones -
formales e informales- entre diferentes agentes, firmas e instituciones., y es por eso que
la intervencién debe obviar toda la burocracia que la manera actual de tomar el fome n-
to a la innovacidn tecnol6gica acarrea.

~ el proceso de globalizacion, entendido como una ampliacién y profundizacién de la
internacionalizacién de las actividades econdmicas, de la interdependencia entre los ac-
tores (firmas, gobiernos, instituciones) y del debilitamiento de las fronteras econémicas
nacionales, se ha convertido, de la mano de las reformas estructurales encaradas en
nuestra region, en un factor de ineludible influencia sobre el desempefio y sobre las op-
ciones estratégicas de las firmas domésticas.

I laincorporacion de los sistemas locales a la lgica global no es garantia de éxito para
las firmas ni de bienestar para la poblacion (condicién “suficiente™), pero parece asu-
mir crecientemente el caracter de “condicion necesaria” para evitar el atraso tecnolégi-
co y el estancamiento, item que no se encuentra como primordial en la norma escrita.

L existen también determinantes sectoriales que inciden sobre el grado de concentra-
cidn/dispersién geografica de las actividades innovativas y en su dindmica y caracteris-
ticas; los determinantes sectoriales explican las diferencias entre actividades en cuanto
a los umbrales para la incorporacion de los tejidos locales -0 de algunos de sus inte-
grantes- a la logica global.

U la importancia de los tejidos locales sera probablemente mayor en aquellas actividades
en donde los conocimientos tacitos prevalecen sobre los codificados.

“ los sistemas locales dotados de mayor flexibilidad adaptativa, es decir con capacidad
para dar mejores y mas rapidas respuestas ante cambios en la demanda y en las cond i-
ciones de mercado, tendran mayores posibilidades de aprovechar las oportunidades que
se derivan del proceso de globalizacién y de minimizar los riesgos que el mismo entra-
fia. La lentitud e inaccién que emanan las leyes, hace que la necesidad de g
tiempo a las diferentes competencias, caduque constantemente.

[11.9.1. Sistemas de vinculacion tecnolégica

Lo que caracteriza a un sistema de innovacién exitoso es su capacidad para promover inter-
acciones constructivas entre las unidades que lo componen, tendientes a superar la falta de
coherencia, la fragmentacion de esfuerzos y los desequilibrios en el acceso a los recursos.
Por el lado del marco legal, dichas unidades incluyen institutos y organismos de CyT publi-
cos o privados, universidades, agencias de promocidn, etc., cuya mision basica es contribuir
a la produccion y difusién de conocimientos cientificos y tecnolégicos, entre empresas o
grupos sociales de diversa indole. La normativa les da existencia legal, pero no se extiende
mucho mas que ello.

La importancia que han tomado las redes organizacionales en el contexto del desarrollo

regional, esta dada por el papel clave que se le asigna a la articulacién y cooperacidn de los
actores que la integran, en el proceso de innovacion y difusion de tecnologia.

Comprender el concepto de "Sistema de Innovacion”, revalorizé el analisis de la forma en
que evolucionan al nivel regional e impacta en el disefio de las politicas publicas de CyT,
Con la simple creacién de centro de vinculacidn tecnoldgicos, se deja la parte mas ardua
librada practicamente al azar. Se carece de métodos (politicas) vinculantes entre estos cen-
tros y las demanda de innovacion.

[11.9.2. Implicancias para la formulacion de politicas

El escenario descrito revela que es factible y estratégicamente necesario llevar a cabo ac-
ciones de diversa naturaleza destinadas a la consolidacién y mejoramiento de las normas de

anar en



fomento a la innovacion, en orden a mejorar las condiciones de desenvolvimiento de las
firmas y, por ende, sus posibilidades de vinculacion provechosa a los procesos de innova-
cidn o de exploracion de senderos de desarrollo alternativos. Estas acciones estratégicas
pueden abarcar dos propdsitos complementarios: favorecer los esfuerzos innovativos ind i-
viduales de las firmas e impulsar las intenciones de fomentar de vinculacién entre empresas
e instituciones, organismos y entidades del sistema para mejorarlo.

[11.10. Proyectos de innovacion tecnolédgica Secretaria de Ciencia y Tecnologia - Uni-
dades de vinculacién tecnolégica

ccis

La realidad exige a los agentes productivos cada vez mayor tecnificacion, eficiencia y cali-
dad, y compromete a las empresas y al estado a nuevas responsabilidades sociales, deman-
da acciones conjuntas racionales y responsables entre el estado, centros de investigacion y
desarrollo, empresas y entidades financieras, para lograr la necesaria transferencia de tecno-
logia y una produccion innovadora de bienes y servicios, adaptadas a las exigentes deman-
das del mercado.

En la década del 90 el Congreso Nacional sanciona la Ley N° 23877 de Promocion de la
Innovacion Tecnoldgica

La ley N° 23877 se propone mejorar la actividad productiva y comercial a través de la pro-
mocién y fomento de la investigacién y desarrollo, transmisién de tecnologia y asistencia
técnica a todos aquellos hechos que redunden en lograr un mayor bienestar de la poblacién,
jerarquizando la tarea de cientificos, tecnélogos y empresarios innovadores.

id le Vinculacion Tecnoldgica(UVT)- 1a ley establece esta interfase faci-

litadora y garantia de eficiencia y ejecutividad.. Se trata de una transferencia de responsabi-
lidades ejecutivas y de manejo de fondos del sector publico al privado.

Una UVT es una organizacién destinada a realizar diversas acciones de transferencia de
tecnologia, que puede estar encuadrada en la estructura de una institucién o puede ser una
institucion especialmente creada para ello. Se trata de organizaciones permanentes de con-
tratacion y gestion de proyectos para la innovacion tecnoldgica y que actlen como interfaz
entre el sector productivo y el sistema cientifico-técnico y universitario.

Por un lado es receptor de cientificos, universidades y el &ambito académico, y por el otro de
los empresarios.

Su funcidn es articular las necesidades de estas dos partes y dar respuesta a ambas. Es una
entidad habilitada, en funcion de sus antecedentes, historia y capacidad en el desarrollo y
transferencia de tecnologia, para gestionar y asesorar a distintas instituciones publicas o
privada, y empresas de produccion y servicios nuevas o que estén en funcionamiento, sobre
actividades relacionadas con la modernizacion, la eficiencia y la innovacion tecnoldgica.

La Ley las define como el "Ente no estatal constituido para la identificacion, seleccion y
formulacion de proyectos de investigacion y desarrollo, transmision de tecnologia y asis-
tencia técnica. Representa el ndcleo fundamental del sistema, aportando su estructura jur i-
dica para facilitar la gestion, organizacion y gerenciamiento de los proyectos. Puede estar
relacionado o no, con un organismo publico".

La Ley de Innovacion Tecnoldgica N° 23877 considera a la UVT como una entidad inter-
media a la cual se le confieren las facultades para la formulacién, organizacion y adminis-
tracion de los proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion tecnolégica en la industria.



Este tipo de Unidades van a poder adoptar una forma de sociedad civil, cooperativa, co-
mercial o mixta, y en cada caso van a ser regidas por la legislacién que le corresponda.
Quedaran habilitadas para actuar, después de ser evaluado y aprobado su reglamento por la
autoridad de aplicacion correspondiente. (Establecido por la Ley 23877, ver Anexo corres-
pondiente a la Ley).

vid ten d lar |

A continuacion se detallan las mas importantes:
= detectar las necesidades tecnoldgicas de las empresas y procurar el financiamiento a

través de los beneficios promocionales de la Ley ° 23.877 y del BID.
= administracién y ejecucion de los proyectos de Consejerias Tecnolégicas para las Mi-

cro, PyMEs en la modalidad grupal e individual.
= promueven que intervengan Unidades Ejecutoras del Sistema Nacional de Ciencia 'y

Tecnologia (incluido las universidades).
= organizar y coordinar la ejecucién de las obras y la administracion de fondos entregados

aella.

= procuran la capacitacion del personal de empresas, de los consejeros tecnoldgicos y de
los funcionarios de ciencia y tecnologia. Con subvencion de la ANPCyT.

El Area de vinculacion tecnoldgica tiene dos funciones:

a) Unidad de Servicios para las Unidades Académicas

b) Interfase con el sector productivo, financiero, institucional, etc.

Representan el brazo ejecutivo y el mecanismo de comunicacion primario del sistema de

innovacidn tecnologico con las empresas de toda la region y el pais.

Lde | wersidad

Existen maltiples formas en que una universidad puede beneficiar directamente a la socie-
dad:
egresados que se integran al circuito productivo.
Otra, la divulgacién del conocimiento: la capacitacion y actualizacion de profesionales que
ejercen distintas actividades.
Otra forma es la vinculacion tecnoldgica: el aprovechamiento directo del conocimiento con-
tenido en actividades productivas, la prestacion de un servicio a terceros, el desarrollo de
productos originales o el fomento de organizaciones dedicadas a explotar los frutos de estos
conocimientos.
Este sector, en la Universidad, tiene por objeto incrementar y establecer nuevos enlaces con
las micro, pequefias y medianas empresas, emprendedores e instituciones vinculadas al de-
sarrollo y transferencia de tecnologias.
Las Universidades deben ser acreditadas en los términos y condiciones establecidos por la
ley nacional 23.877 de Promocidn y Fomento de la Innovacion Tecnoldgica, por Resolu-
cion de la AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNICA.
Como Unidad de Vinculacion Tecnoldgica estan en condiciones de gestionar subsidios par-
ciales para la asistencia técnica, capacitacion y planes de negocio de PYMES, asi como
también Consejeria Tecnoldgica en las modalidades grupal e individua I.

1. Los empresarios de las MiPyMES, podran obtener recursos materiales, humanos y

econémico - financieros, de acuerdo a cada tipo de Universidad.



Estan capacitadas para asistir a la empresa desde la empresa, y formular y presentar el Pro-
yecto a financiar o subsidiar, con la participacion - segiin necesidades -, de docentes de su
claustro académico.

En el pais hay unas 200 unidades de vinculacién tecnoldgica que pertenecen a las universi-
dades nacionales, creadas a partir de la ley 23.877.

lacidn Universidad —

La conciencia sobre la necesidad de aumentar la competitividad nacional, regional y dentro
de las empresas, en un marco de globalizacion, comienza a traducirse en la definicion de
nuevas propuestas y mecanismos institucionales mas interactivos, que vienen comprome-
tiendo a las universidades en su disefio y en su operacion practica. Esto es sin perjuicio de
la actuacion que la universidad tuviere como UVT.

Entre las formas de colaboracion universidad empresa, se cuentan las indicadas en la Tabla 4.

111.12.1. Tabla 4: Formas de colaboracion universidad — empresa.

Formas de colabo-
JACION i e T ;

: Contactos informales favorecidos por la utilizacién conjunta de instalaciones no
Intercambio de ideas direc;tamente relacionadas con el trabajo (cafeteria, restaurante, deportes, gimn asio,

: Acciones

. : Cesion de personal investigador a la empresa, participacion de personal de la empre-
Intercambio de per- i - Lo Lo o .
: sa en las investigaciones de la universidad, realizacion por parte de los estudiantes de

sonas

tidas L mente,

| Bibliotecas y bases de datos, seminarios ofrecidos por la universidad y adaptados a
: cada empresa, conferencias o clases especiales dadas por personal de la empresa,
: centros de transferencia. de tecnologia.

Intercambio de in -

 formacion




[11.13. ALGUNOS ANTECEDENTES DE INCUBADORAS DE EMPRESAS

1.13.1.

¢ Las incubadoras de empresas en la Unién Europea - Fuente: Jaime Alberto Cama-
cho Pico- Profesor Universidad Industrial de Santander (Bucaramanga, Colombia), ac-
tualmente en la Universidad Politécnica de Catalufia (Barcelona, Espafia).

Luego de algunos afios en los que prolifero la constitucion de centros dedicados a apoyar
el nacimiento y posterior desarrollo de nuevas empresas, principalmente en los sectores
tradicionales aunque también en los de nuevas tecnologias, y cuando se pensaba que en
el contexto europeo el concepto de Incubadora de Empresa habia perdido importancia en
el fomento de nuevos emprendimientos de base tecnolégica, parece florecer una segunda
época en la que la incubacidn vuelve a considerarse como instrumento complementario
en la definicion de Politicas Industriales y Tecnoldgicas del orden local, regional, nacio-
nal y comunitario, orientadas a favorecer la generacion de nuevas industrias, la trans-
formacion de los tejidos industriales regionales y la disminucion de los niveles de des-
empleo.

Se presentan algunos elementos tanto estratégicos como operativos de la Red Europea de
Centros de Empresas e Innovacion EBN, entidad que agremia a los cada dia mas cono-
cidos Centros Europeos de Empresas e Innovacion CEEls, es decir, las incubadoras de
empresas de base tecnoldgica apoyadas por la Comisién Europea a través de su Directi-
va General XVI.

Finalmente se describen algunas particularidades y caracteristicas de la realidad espafiola
en relacién con los viveros de empresas, fundamentalmente la de los centros adheridos a
la Red EBN, destacando tanto sus aspectos exitosos asi como los menos positivos, de ca-
ra a proveer elementos metodol6gicos y operativos que sirvan de guia para adoptarlos y
adaptarlos en las actuales y futuras experiencias latinoamericanas.

Pl taria directiva (Direcii Ll

La DG XVI es el Departamento de la Comision Europea que tiene como proposito redu-
cir las diferencias en los niveles de desarrollo socioecondmico entre las variadas regio-
nes de los paises comunitarios, de acuerdo con el Articulo 130 - literales a 'y ¢ - del Tra-
tado; parte de su papel lo constituye la gestién de la localizacion de recursos de los dos
mayores fondos — el Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER (European Regio-
nal Development Fund ERDF) y el Fondo de Cohesién (Cohesion Fund), hacia las auto-
ridades regionales y/o nacionales competentes designadas por los Estados Miembros.

El FEDER fue creado en 1975 y para la vigencia 1995 su presupuesto excedi6 los 10 bi-
llones de ECUS; sus recursos solamente pueden ser transferidos hacia ciertas regiones de
menor desarrollo, y su uso es destinado principalmente a la consolidacidn de infraestruc-
tura (carreteras, equipamiento para I+D, servicios de agua y energia), inversion produc-
tiva (asistencia a negocios), y desarrollo local (regeneracion econémica, soporte a la pe-
quefia y mediana empresa)

El otro principal fondo gestionado por la DG XVI, el de Cohesion, fue establecido me-
diante el Tratado de Maastricht y, para 1995, cont6 con 2 billones de ECUS de presu-
puesto. El Fondo de Cohesion esta direccionado a Grecia, Irlanda, Portugal y Espafia y
soporta proyectos de tipo ambiental y redes de transporte transeuropeo.

La asistencia financiera proveida por los Fondos se orienta en funcion de seis objetivos
prioritarios, cuatro de los cuales, presentados en la Tabla 5, son de aplicacion regional:



111.13.1.1. Tabla 5. Regiones objetivo de los fondos

Zo.na. Aplicacion de los fondos

ODIEUIVO e = el e
Objetivol .. .5 Promocion del desarrollo y ajuste estructural de regiones menos desarrolladas.

Objetivo 2 Reconver_sic’)n de_ regiones, re_giones fronterizas o &reas dentro de regiones, localizadas
....................................... en zonas industriales en declive.

Objetivo_,.........i. Promocion del desarrollo y ajuste estructural de areas rurales fragiles, . _.. e

Objetivo 6 Promocion del desarrollo y ajuste estructural de regiones con densidades de poblacion
........................................ extremadamente bajas 0.infrapobladas,

............................

A través de los referidos fondos la Comisidn financia parcialmente tanto la constitucion
como la operacion de los Centros Europeos de Empresas e Innovacion CEEls, y acudiendo
a ellos las administraciones publicas tienen acceso a fuentes monetarias destinadas a fo-
mentar, entre otras, la creacion de este tipo de centros de iniciativas empresariales.

Red europea de centros de empresas e innovacion

La European Business and Innovation Centre Network (EBN) es una asociacion internacio-
nal creada para desarrollar y coordinar los Centros Europeos de Empresas e Innovacion
CEElIs (European Business and Innovation Centres EuroBICs), para ayudarles a incremen-
tar su eficiencia y desempefio individual y colectivo, y para asegurar una completa explota-
cién de los beneficios de la red, compartiendo experiencias y know-how y estableciendo
colaboraciones en 1+D, en tecnologia y en mercadeo.

Su funcion es promover, reforzar y dar soporte a los CEEIls, ademas de actuar como nexo

con la Unién Europea y canalizar toda la informacién; asi la EBN:

[J Es un centro de intercambio de informacién y de experiencias entre sus miembros y las
empresas asociadas, gracias a un sistema apropiado de informacidon (correo electrdnico,
boletines informativos, manuales, guias, seminarios, conferencias, etc.).

[ Da asesoria y soporte profesional a los CEEIs ya existentes 0 en proceso de creacion,
con vistas a aumentar su eficiencia. En este sentido, progresivamente se han ido elabo-
rando normas europeas referentes a la preparacion y lanzamiento de los nuevos CEElISs,
su gestion mas eficaz, la planificacion empresarial, y la formacién y seleccion de em-
prendedores.

[1 Fomenta y facilita la cooperacion entre miembros, especialmente entre las empresas
gue entran en contacto con miembros de la EBN por las actividades empresariales, so-
bre todo en el &mbito del comercio internacional y de la transferencia de tecnologia.

[1 Suministra informacion a sus miembros sobre los fondos disponibles y otros esquemas

de asistencia comunitarios.

111.13.1.2. Tabla 6. Categorias de miembros de la EBN

Definicion
Individuos, empresas, asociaciones u organizaciones que hayan tomado parte activa de
su desarrollo 0 hayan contribuido significativamente al éxito de la Red.

Categoria a la que pueden pertenecer exclusivamente los CEEIs (personas juridicas).

Personas naturales o juridicas interesadas en el desarrollo regional a través de la crea-
cion de PyMEs y/o gue deseen colaborar y apoyar las tares de la Red.

Asociaciones que, en virtud a convergir en campos de interés, desean establecer pro-
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Para agosto de 1998 un total de 131 CEEIs constituian la Red, la cual actda en virtud a unos
estatutos en los que se definen los criterios para su operacion, al igual que los deberes y
obligaciones de cada uno de sus miembros.

[11.13.1.3. Centros europeos de empresas e innovacion

El concepto de Business Innova tion Centre BIC o Centro Europeo de Empresas e Innova-
cién CEEI fue lanzado por la Directiva General de Politica Regional DG XVI de la Comi-
sion Europea en 1984. Inicialmente se concibié como un instrumento para asistir a regiones
deprimidas o de reconversion industrial y a areas econémicamente menos desarrolladas de
la Comunidad Econémica Europea; su evolucidn la ha colocado como una herramienta va-
lidada para facilitar el desarrollo econémico local, la cual puede ser adoptada para trabajar
en cualquier region del mundo.

La creacion de nuevas capacidades empresariales y la realizacion de inversiones adecuadas
en innovacion tecnoldgica, son condiciones necesarias para el desarrollo del tejido econé-
mico cuando los mercados nacionales e internacionales son cada vez mas competitivos y
agresivos; en este sentido los CEEIs realizan acciones de promocion encaminada a la crea-
cién de nuevas empresas y/o nuevas actividades innovadoras en las empresas existentes,
introduciendo nuevas tecnologias y/o nuevas estructuras organizativas, con lo cual se quie-
ren dejar implicitos dos mensajes:

[J La creacién de nuevas empresas constituye un paso fundamental para salir de una si-

tuacion de declive industrial y para solucionar los problemas de empleo.

[1 El apoyo a las nuevas actividades empresariales es determinante para fomentar un nue-
VO crecimiento, nuevas riquezas y nuevos puestos de trabajo.

El éxito de un CEEI se mide por dos criterios: su propia permanencia y expansion y la tasa

de empresas creadas Yy asistidas que le sobreviven (cerca de 89% luego de 5 afios para las

incubadas frente a menos del 50% de promedio europeo para las no incubadas); se orientan
a facilitar la renovacion del tejido econémico promoviendo nuevas actividades para crear
empleo, tienen base juridica en el DOCE C 13, del 17 de enero de 1994, y su objetivo es la
creacion de forma expresa y especifica de actividades industriales, con el eje comun de la
innovacion.

La creacion de un CEEI exige un consenso local fuerte que se traduce en un acuerdo con la

Comision, a través del cual, y segln el coste de la accion, se cofinancia entre un 30 y un

70% del valor de su lanzamiento, le aporta un apoyo logistico en su creacion y en el trans-

curso de sus actividades, y le posibilita adherirse a la Red EBN existente entre los demas

CEElIs de los paises comunitarios; el proceso para su creacion contempla definir un macro-

proyecto, crear un "Grupo de Promotores" que asegure la viabilidad del proyecto, firmar un

contrato con la DG XVI, realizar el proceso de "Investigacion — Accién™ y buscar los ac-
cionistas potenciales de la futura sociedad, y finalizar el proceso de "Investigacion — Ac-
cién" y evaluar los resultados; si la evaluacion ha sido positiva, se da comienzo a la fase de
recoleccion de los fondos necesarios para la creacion e inicio de las actividades del centro.

El proceso de "Investigacion — Accién" tiene dos objetivos especificos:

[J Fijar un método de investigacién y valoracion del potencial empresarial del area geo-
gréafica.

[ Verificar el método seleccionado con una accion especifica de promocién, con el con-
siguiente desarrollo de una serie de servicios que apoyen la creacién de nuevas activi-
dades empresariales.

Entre el final de la fase de "Investigacién — Accion" y la creacion de la sociedad andnima,

se requiere un periodo intermedio para definir el grado de participacion de los distintos
agentes en cuanto a aportaciones financieras y operativas. Adicionalmente, es necesario



analizar la posibilidad de utilizar ayuda financiera para cubrir los costes de creacion y ge s-
tion del centro.

Como el principal beneficiario es la colectividad regional para la que actua, suele corres-
ponder al sector pablico financiar su implantacién y la provision regular de los fondos ne-
cesarios para su operacion. No obstante, pueden solicitar ayuda a todos los sectores de acti-
vidad privados y mixtos susceptibles de beneficiarse directa o indirectamente de su accion
promotora; adicionalmente, la ayuda no contempla sélo aportaciones exclusivamente finan-
cieras, sino que se pueden expresar en especie, poniendo a disposicion del centro expertos y
equipos colaboradores. Finalmente, una parte creciente de los recursos se obtiene del cobro
a las empresas clientes de los propios servicios prestados; entre estos ingresos destacan ma-
yoritariamente los provenientes de prestaciones logisticas y asistencia a empresas, y en me-
nor medida, los de formacidn y estudios.

La razon de ser de este tipo de centros es incentivar el espiritu de empresa y aumentar las
posibilidades de éxito de las iniciativas empresariales locales, con el fin de generar un po-
tencial suplementario y creciente de oportunidades de empleo. Para ello apoyan la genera-
cién de actividades susceptibles de aportar valor afiadido a su territorio, facilitandoles un
amplio conjunto de servicios aconsejables y de gran valor estratégico.

Prestan servicios diversos tales como: fomento del espiritu empresarial, deteccién de pro-
yectos innovadores y de empresarios, ayuda a la evaluacion y creacion de sus proyectos,
programas de formacién en funcion de sus necesidades, asistencia en materia de innovacién
y tecnologia, orientacion en la preparacion del plan de empresa o de negocios(5), asesora-
miento profesional (tecnoldgico, mercadeo, etc.), desarrollo de aptitudes para la gestion,
acceso a fuentes de financiacion y subvenciones, acceso a proyectos de cooperacién nacio-
nal e internacional, implantacién de empresas (alojamiento y servicios comunes), tutela
posterior de las empresas asistidas, y promocion y difusién de la actividad de las empresas.

Caracteristicas de los CEEIs Espafioles

De los 131 CEEIs reportados por la EBN a agosto de 1998, en Espafia operan 20, los cuales

se caracterizan por:

[ Tipologia de los Promotores. Administraciones publicas, generalmente ayuntamientos
0 empresas de promocion econémica local, organismos de las administraciones auto-
némicas y diputaciones. La iniciativa totalmente privada sigue siendo minoritaria, aun-
que cada vez es mas habitual ver centros creados a partir de la cooperacion entre orga-
nismos publicos y privados.

[ Financiacién. Subvenciones de la administracion que promueve el centro, afiadiendo
cantidades aportadas por otros organismos de la administracion, y recursos generados
por el propio centro.

[ Duracién de la cesidn. Los plazos de permanencia de las empresas oscilan entre uno y
cinco afios, dandose dos caracteristicas comunes: la tendencia a prolongar los plazos de
permanencia mas alla de los limites marcados por los centros y la flexibilidad de los
centros a la hora de tomar la decision de forzar a las empresas a abandonar su ubica-
cion.

[ Condiciones minimas de aceptacion de incubados: presentacidn y aprobacion de un
plan de viabilidad de la empresa, la cual debera ser de nueva creacién y generadora de
empleo, con domicilio social en la provincia correspondiente, y cuya actividad no sea
ni peligrosa ni nociva.

[ Tipologia de los centros: mixtos, es decir, acogen tanto a empresas industriales como
de servicios en sectores tecnoldgicamente novedosos; existe poca especializacion en
ambitos o sectores concretos de actividad.



Es conveniente sefialar a continuacion:

“UNA VISION CRITICA DE LAS RELACIONES UNIVERSIDAD — EMPRESA:
EL PAPEL DE LAS ESTRUCTURAS DE INTERRELACION”.

Tomado de un documento desarrollado por:

Instituto de Gestion de la Innovacion y del Conocimiento — INGENIO -

OTT. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de la Comunidad Valenciana
CTT. Universidad Politécnica de Valencia.

La variabilidad en la interrelacién universidad-empresa.

En general, y sobre todo en el ambito politico, la superficialidad con que se trata este tema
se pone de manifiesto en la propia utilizacion del término, sin matices, para cualquier rela-
cién entre universidades y empresas (RUE). Cuando se habla de las relaciones entre empre-
sas y universidades en materia de I+D y de innovacidn se suele considerar que existe una
Universidad y una Empresa media ideal y que, por lo tanto, los juicios que se emitan sobre
estas relaciones son practicamente validos para todas, tanto para las relaciones entre una
universidad puntera y una multinacional de un pais desarrollado como para las existentes
entre una universidad de primer nivel y una PYME en un pais en vias de desarrollo. Pero
nada mas lejos de la realidad: bajo las denominaciones genéricas de Universidad y Empresa
se esconden realidades muy dispares. Descender al detalle en el analisis del tipo de unive r-
sidad y de empresa que se relacionan o pretenden relacionarse, es fundamental para que la
relacion se aborde con mayor éxito.

Asi, entre la universidades podemos distinguir los siguientes tipos:

[J Académica, que es aquella en la que fundamentalmente se imparte docencia y, lo que es
mas importante, ese es casi el Unico objetivo de la institucion y de sus miembros, razén
por la cual las decisiones y los recursos se orientan exclusivamente hacia la mejora de la
actividad docente. _ o _ o

[ Clasica, en la que se compaginan las actividades docentes con las de investigacion, con
un reconocimiento institucional y de la comunidad académica sobre la importancia de
estas Ultimas y la consiguiente asignacion de recursos a estas actividades.

[ Social, que se arroga un papel activo para la discusion y resolucién de problemas de la

Sociedad en la cual se inserta.

[1 Empresarial: considera que los conocimientos, ademas de ser difundidos mediante los
cauces docente y cientifico habituales, tienen un “valor” de mercado, y, por lo tanto,
son susceptibles de ser vendidos, por lo que enfoca una parte de sus actividades docen-
tes y de 1+D con criterios empresariales y se preocupa de gestionar eficazmente la co-
operacién con la sociedad.

[ Emprendedora: tiene aspectos comunes con la empresarial pero con un matiz importan-
te en sus objetivos; mas que como un bien econémico objeto de intercambio, utiliza el
conocimiento como un potencial al servicio de su entorno socioeconémico, esto es, un
recurso que, adecuadamente gestionado, le permite desempefiar un papel mas activo en
su contexto social. Este tipo de universidad ha sido analizada por Burton J. Clark
(1998).

[] Evidentemente las posibilidades que estos tipos tan diversos de universidades tienen de
cooperar con las empresas en actividades de I+D e innovacion y sus respectivos enfo-
gues son muy diferentes y, por ello, también lo sera la eficacia de las relaciones que se
establezcan y la trascendencia social de las mismas.



Por su parte, también en el ambito de las empresas hay factores que facilitan o dificultan su
capacidad para innovar y, especialmente desde el punto de vista de este texto, para cooperar
con otros actores — entre ellos, las universidades — en este proceso; al igual que en el caso
de las universidades, no todas las empresas estan igualmente preparadas para colaborar con
las universidades ni dispuestas a hacerlo. En sintesis, y como consecuencia de la experien-
cia adquirida por el equipo en el desarrollo de actividades de interrelacion, se ha llegado a
la conclusién de que la mayor o menor facilidad que tienen las empresas para cooperar con

universidades depende de las siguientes caracteristicas:
(1 Tamafio.

(1 Sector de actividad.
(1 Capacitacion técnica de sus recursos humanos y formacién de sus directivos.
[ Actitud ante la innovacion (tipo de organizacion, politica de formacion, politica

de calidad, politica de renovacién tecnoldgica, estrategia de negocio a medio y
largo plazo, &mbito de sus mercados, etc.)

Teniendo en cuenta los factores anteriores, las empresas pueden ser clasificadas en cuatro
grandes grupos, en lo que a su capacidad o predisposicion a colaborar con universidades se

refiere:
(1 PYME de sectores de alta tecnologia

[ Empresas grandes de sectores de alta tecnologia
(1 Empresas grandes de sectores maduros
[1PYME de sectores maduros o tradicionales

La relacion entre cada tipo de universidad y los diversos tipos de empresa es diferente. Asi,
una universidad emprendedora se relaciona sin dificultades con una PYME de sectores
avanzadas (telecomunicaciones, informatica, quimica fina, etc.), ya que estas empresas po-
seen recursos humanos con buena formacién superior y media — por tanto, no hay barreras
de lenguaje con los investigadores — y, lo mas importante, la innovacion en general, y las
actividades de 1+D en particular, forman parte de sus preocupaciones y de su estrategia co-
mo empresa.

Con las grandes empresas de sectores de alta tecnologia (aeroespacial, quimica, farmacia,
electronica, etc.) el dialogo también es sencillo porque en estas empresas hay interlocutores
que manejan el mismo lenguaje que los investigadores; la dificultad para llegar a establecer
una colaboracion puede provenir, en su caso, de que sus propios conocimientos en las areas
estratégicas estén por delante de los de la Universidad y, por tanto, solo acudan a ésta para
demandar temas complementarios o muy puntuales o para bdsqueda de personal cualifica-
do, servicios avanzados, actividades de formacion, etc. En todo caso, estas empresas saben
gestionar adecuadamente los recursos externos de 1+D e integrarlos con los propios.

Con las grandes empresas de los sectores maduros (naval, siderurgico, etc.) el didlogo aun-
que podria, no suele ser fluido, pues sus directivos tienen alta cualificacion, pero, a menudo
no tienen formacién tecnoldgica y suelen carecer de sensibilidad para la citada relacion y,
por lo tanto, si ésta se llega a desarrollar, lo hace con grandes dificultades, con un gran con-
sumo de tiempo durante la gestacion del acuerdo y sus condiciones y con intervencion de
multiples interlocutores, propios de empresas con estructuras muy compartimentadas y je-
rarquizadas. Adicionalmente, cuando este tipo de empresas centra en la tecnologia su desa-
rrollo futuro (caso de las reconversiones de diversos sectores industriales) sus necesidades
tecnoldgicas exceden con mucho las capacidades de las universidades y precisan el apoyo
de grandes ingenierias 0 empresas suministradoras de bienes de equipo que les proporcio-



nen plantas o soluciones “llave en mano”, véase al respecto M. Schaellgen y W. Riidiger
(1995).

En el caso de las PYME, que es el mas importante en nuestro trabajo, de sectores manufac-
tureros tradicionales (calzado, textil, manufacturas metalicas, muebles, etc.), incluso una
universidad emprendedora tiene serias dificultades para relacionarse. En términos genera-
les, y con grandes variaciones de unos sectores a otros, estas empresas no suelen disponer
de personal técnico con formacion universitaria e, incluso, la mayor parte de las veces los
empresarios carecen de formacion superior; ademas, estas empresas suelen haber basado su
éxito pasado en otros factores (mano de obra barata, capacidad comercial, etc.) vy, si bien
perciben el cambio tecnoldgico, no ven con claridad como incorporarlo ni quién puede
ayudarles en el proceso, aparte de sus suministradores de materiales y bienes de equipo.
Cuando se logra establecer contacto, suele generarse una gran confianza, pero se requiere
una intervencién activa y directa de la estructura de interfaz para apoyar a los investigado-
res durante todo el proceso de gestacion de la cooperacion. Por las razones apuntadas, no es
factible establecer muchas relaciones directas con este tipo de empresas y, como quiera que
representan, en nimero, un colectivo importante, es necesario que una universidad se pla n-
tee cémo llegar a ellas. En nuestro modelo, el entorno tecnoldgico es el aliado mas adecua-
do para ello.

De lo expuesto precedentemente se deduce que el término RUE debe calificarse ya que
ampara realidades muy diversas. Existen universidades cuyos miembros y egresados son
responsables mas 0 menos directos de la creacion de empresas que generan entre el 25-50%
del PIB regional, como puede ser el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) y uni-
versidades de paises en vias de desarrollo enclavadas en regiones de bajo PIB “per capita”
apenas involucradas en el desarrollo socioeconémico de la region.

11.13.2.
¢ Estados Unidos de América

El sistema es amplio y descentralizado. Las organizaciones que dirigen las actividades de
I+D reciben financiamiento externo.

itucional
National Science Foundation (NSF)

Office of Science and Technology Policy (OSTP)

National Science and Technology Council (NSTC)

President's Council of Advisors on Science and Technology (PCAST).
Office of Management and Budget (OMB)

11.13.3.
¢ Latinoamérica

Apoyo a la PyME en Latinoamérica

A partir de un estudio que realizé la Red Iberoamericana de Indicadores de Cienciay Tec-
nologia (RICYT), surge el siguiente andlisis de los indicadores de innovacion que se suelen
tener en cuenta. Cabe aclarar que el analisis posee varios sesgos, dado que se tomaron unos
pocos paises para el mismo y distintos periodos y diferentes empresas. De todas formas
vale la idea.



Indicadores Arg. Chile Co.l Méx. Peru Uru. Ven

Afios relevados: 92-96 9p___ 93-96 M-9697-b998  |_ ]94-96
Cantidad de firmas encuestadas 1639 ]541 885 1322 8972 261 1882
% con departamento de 1&D 18 22,3 12,7 1217 |55 17,8 15,8
% que desarrollo actividades de 72,6 |66,2 754 |634 |8 63,6 40
innovacion

% que desarrollaron actividades de 37,9 23,9 1,8 29,1
1&D

% que desarrollaron mejoras de 71 34,2 50 52,6 48,4 59,3
productos

% que desarrollaron mejoras de 71 37,6 70 51,3 | 71,71 72,5
procesos

% Qgue recurren a asesorias 20,1 30,3 63,8 61 49,6 9,8

licad a0 de al ) , ,

Fuente: El Estado de la Ciencia. Principales Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoame-
ricanos / Interamericanos 2001, Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnolo-
gia (RICYT), Buenos Aires, 2002.

111.13.1. Argentina
. |

Las competencias del Estado en materia de ciencia y tecnologia se localizan en los niveles
federal y provincial.

Dentro del gobierno nacional los principales 6rganos son:

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (SECYT): Es un organismo
dependiente del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Tiene a su cargo la formu-
lacion de la politica cientifica y tecnoldgica, la elaboracion de los planes de ciencia y tecno-
logia y del presupuesto del Estado para el sector, ademas de proponer las prioridades en el
area.

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Ente autarquico
en jurisdiccion de la SECYT. Tiene por mision el fomento y la ejecucion de actividades
cientificas y tecnoldgicas en todo el territorio nacional y en las distintas areas del conoci-
miento, de acuerdo con las politicas generales fijadas por el gobierno y las prioridades y
lineamientos establecidos por la SECYT.

Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica (ANPCYT). Su misién es pro-
mover las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, canalizando los recursos econo-
micos necesarios para tal fin y administrando los medios para la promocidn y el fomento

del &rea. Es un organismo descentralizado, dependiente de la SECYT, dirigido por un direc-
torio de nueve miembros. Forman parte de la Agencia el Fondo Tecnoldgico Argentino
(FONTAR) y el Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FONCYT).

El FONTAR tiene como fin contribuir al desarrollo del sistema nacional de innovacion,
financiar proyectos de modernizacion e innovacion tecnoldgica en empresas productoras de
bienes y servicios y administrar los fondos para investigacion, desarrollo experimental e
innovacion que realicen las empresas.

EI FONCYT tiene como mision principal la promocion y fomento de las areas del conoci-
miento cientifico y tecnoldgico, tanto en tematicas basicas como aplicadas, y del desarrollo



tecnoldgico, orientando el apoyo financiero en funcion de las prioridades estatales para el
area ciencia y tecnologia y los lineamientos de politica que establezca la SECYT.

¥ lvi
En la actualidad, existen dos organismos estatales que rigen el sistema.

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia - Comité Ejecutivo de la Universidad Boli-
viana (SICYT-CEUB).

Comision Interministerial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CIMCITI).

1113 .3 Rrasil

Brasil es uno de los paises que mas ayuda internacional recibe para Ciencia y Tecnologia,
principalmente del BID y de la Unién Europea.

El Sistema de Ciencia y Tecnologia abarca cuatro dominios institucionales: el gobierno
federal, los gobiernos estaduales y municipales, empresas e instituciones privadas, e institu-
ciones sin fines de lucro. Cada uno de ellos posee competencias especificas en la orienta-
cién, promocion y ejecucion de actividades cientificas y tecnoldgicas.

Con el fin de promover el uso de la propiedad intelectual por parte de la pyme, el Instituto
Nacional de la Propiedad Intelectual de Brasil (INPI) ofrece los siguientes servicios e in-

centivos:
[ Descuento del 50% para la solicitud de marcas, para el registro de contratos de transfe-

rencia de tecnologia y para los servicios de informacion tecnolégica;
[1 Descuento del 60% para la solicitud de patentes;

[ Informacion sobre los procedimientos para la obtencion de los derechos de propiedad

intelectual en la pagina Web del INPI.
Asimismo, el INPI inici6 un programa de actividades en colaboracion con el Servico Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) y con incubadoras tecnoldgicas.
Cabe destacar que el SEBRAE es subsidiado por el Estado de Brasil (via transferencia de
una porcion de los impuestos abonados por el sector empresario pero, su administracion es
privada. Esta institucion ha generado numerosas incubadoras de empresas multisectoriales.
También el INPI, conjuntamente con una organizacion sin fines de lucro, esté elaborando
guias de propiedad intelectual para PYME.

.

Gobierno Federal: es el principal ambito de coordinacion de las acciones entre los diferen-
tes organismos y entidades que componen el sistema cientifico y tecnologico brasilefio. En
este nivel, los principales agentes a cargo de las funciones politico-normativas son:
Congreso Nacional, a través de la comisidn de educacion del Senado y de la comision de
ciencia y tecnologia, comunicacion e informatica de la Camara de Diputados.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CCT), presidido por el Presidente de la Repu-
blica y compuesto por ministros de las areas que tienen una vinculacién importante con el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, ademas de representantes del sector privado y la
comunidad cientifica y tecnoldgica.

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), responsable de la coordinacién, seguimiento y
evaluacion del sistema de ciencia y tecnologia y del establecimiento de las politicas secto-
riales.



Gobiernos Estaduales:

En el nivel estadual, los principales agentes que tienen a su cargo funciones politico-
normativas son las secretarias y consejos estaduales de ciencia y tecnologia. A cargo de las
funciones estratégicas se encuentran en este nivel agencias e instituciones que financian o
administran programas e instituciones de ciencia y tecnologia.

1134 _Chile

Por medio del Programa Chile Innova, el Area de Prospectiva Tecnoldgica define las politi-
cas y areas de mayor importancia de acé a diez afios, con un nivel de detalle sorprendente.
La definicion y ejecucion de la politica cientifica est4 a cargo de la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT). La politica de desarrollo e innovacion
esta a cargo del Ministerio de Economia.

itucional
Comision de Ciencia y Tecnologia de la Camara de Diputados.

Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT).
Dependen de la CONICYT distintas instituciones y programas:

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDECYT).

Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDEF).

Fondo de Investigacion Avanzada en Areas Prioritarias (FONDAP).

Programa de Divulgacion y Valoracion de la Ciencia y la Tecnologia (EXPLORA).
Programa de Desarrollo Regional en Ciencia y Tecnhologia.

Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (PIT).

Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo (FONTEC).

Fondo de Desarrollo e Innovacién (FDI)

AL13.2 Colombia

E Institucional

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

COLCIENCIAS. Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
"Francisco José Caldas" .

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT).

Consejos de Programas Nacionales de Ciencia y Tecnologia.

11136 _Cuba

A través del Servicio Especializado al Sector Empresarial (SESE), la Oficina Cubana para
la propiedad intelectual (OCPI) ofrece un paquete de servicios de informacion y asesoria a
las PYME.

1.13.7, Ecuador

jiucional
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)
Fundacion para la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACYT)



U113.8. Méxi
El Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) desarrolla una amplia gama de
actividades y ofrece una serie de servicios e incentivos para facilitar y promover el uso del
sistema de la propiedad intelectual por parte de la PYME. Tales actividades y servicios in-
cluyen:

[ Descuento del 50% en las tarifas correspondientes al tramite de patentes, modelos de
utilidad, disefios industriales, esquemas de trazado de circuitos integrados y servicios de
informacion tecnoldgica;

[) Seminarios, talleres y cursos para empresarios e informacion en la pagina Web del 1M-
PI;

[1 Guias de usuario de distribucion gratuita sobre patentes, modelos de utilidad, disefios

industriales, signos distintivos y productos y servicios de informacion tecnologica;
[1 Convenios con universidades y empresas para la distribucion de informacién sobre la

materia;

[1 Establecimiento de oficinas regionales y de centros regionales de patentamiento para
difundir informacion tecnoldgica y brindar asesoria en la presentacion de solicitudes de
patentes.

Cabe destacar a México que tiene como mision para el afio 2025 ser uno de los paises mas

desarrollados en Ciencia y Tecnologia, queriendo alcanzar el 2% de su PBI en gastos en esa

area.

México se fijo como meta para el 2006 alcanzar el 1% del PBI como gasto en Ciencia 'y

Tecnologia y en el 2025 alcanzar el 2% del PBI.

itucional
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Depende de la SEP

Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC). Dependiente de la
SEP

- Consejos y organismos estatales de ciencia y tecnologia. Los consejos de ciencia y tecno-

logia de los estados de Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Guanajua-

to, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sina-

loa y Tamaulipas.

111139 Paraguay

itucional
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACYT).
Organismo Nacional de Acreditacion (ONA)

UL1310. Perd
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (INDE-

COPT) brinda a la PYME los siguientes servicios:
[1 Asesoria legal para todos los clientes que lo soliciten;

L1 Promocidn de las marcas colectivas para PYME a través de la difusion de los diversos

mecanismos de registro, asesoria legal y orientacién para la elaboracion de reglamentos:
[1 Concursos de inventores;

[1 Colaboracion con empresas privadas en eventos de promocidn de la creatividad de las

empresas, por ejemplo la Creatividad Empresarial (con la Universidad Privada de las
Ciencias Aplicadas) o Creer para Crear (con el PROBIDE); y



"I Otras actividades de difusién tales como presentaciones en medios de comunicacion
masivos (radio) y charlas dirigidas a grupos especificos.

itucional
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia (CONCYTEC).

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDECYT). Dependiente de la
presidencia del CONCYTEC

JLA3. 1l Jruguay

Uruguay es uno de los pocos paises de Latinoamérica que cuenta con una estructura sélida
para el apoyo a la pequefia y mediana empresa, destinando gran parte de los 30 millones de
dolares que recibe del BID para su Acuerdo para el Apoyo Complementario a pymes y para
los Fondos de Garantias de Créditos para Proyectos de Innovacion Tecnoldgica en pymes.
Ministerio de Educacién y Cultura (ME).

Direccion Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (DINACYT):

Departamentos de Cooperacion Internacional, Sistemas de Informacion en CTI, Promocién
y Difusion, Gestion de Proyectos y Administracion, y una Asesoria en Programacion y Po-
liticas. Al mismo tiempo, la DINACYT es responsable de la ejecucion del Programa de
Desarrollo Tecnolégico y tiene a su cargo la administracién del Fondo Clemente Estable y
del Fondo Nacional de Investigadores.

Consejo Nacional de Innovacion, Ciencia 'y Tecnologia (CONICYT).

Programa de Desarrollo Tecnolégico (PDT). El Programa cuenta con una Unidad de Coor-
dinacion y esta compuesto por tres subprogramas: Apoyo a la Innovacion y Mejora de la
Competitividad de las Empresas, Desarrollo y Aplicacion de Ciencia y Tecnologia en Areas
de Oportunidad y Fortalecimiento Institucional. Se ejecuta con el apoyo del BID.

111.13.12 Vepezuela
El Servicio Auténomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) de Vene zuela desarrolla las si-
guientes actividades tendientes a promover el uso del sistema de la propiedad intelectual

por parte de la PYME:
[ Participacion en las politicas de desarrollo de los parques industriales del pais a través

de seminarios, charlas y concursos para incentivar la creatividad de la PYME;
[ Creacion de unidades descentralizadas del SAPI para la diseminacion de informacion

sobre la propiedad intelectual;
[1 Acuerdo con Fedeindustria con el objetivo de desarrollar una campafia de la educacion

y divulgacion de los derechos de propiedad intelectual;

[ Elaboracion de un proyecto de convenio con el Ministerio de Educacidn, Cultura'y De-
porte para el entrenamiento de docentes de propiedad intelectual en los institutos tecno-
18gicos.

itucional
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT).ElI MCT cuenta con dos viceministerios: uno de
Planificacidn y Desarrollo en Ciencia y Tecnologia, y el otro de Investigacion e Innovacion.
Tiene un conjunto de organizaciones adscritas: Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FONACIT), Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), Funda-
cién Venezolana de Promocidn del Investigador (FVPI), Instituto Venezolano de Investiga-
ciones Cientificas (IVIC), Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIA), Cen-
tro de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE),
Fundacidn Instituto de Ingenieria para el Desarrollo Tecnolégico (FIIDT), Centro de Inve s-



tigaciones de Astronomia (CIDA), Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismologicas
(FUNVISIS), Fundacion Instituto de Estudios Avanzados (IDEA) y las Fundaciones para el
Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia (FUNDACITE) de los estados Anzoategui, Aragua,
Carabobo, Falcon, Lara, Mérida, Sucre, Tachira, Zulia y de la Regién Guayana (atiende los
estados Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro).

[11.13.13. El MERCOSUR

El complejo de entidades dedicadas a C&T presentan hoy diferencias notables en la formas
de financiamiento, en la estructura de desarrollo y diferencias notables en los planes de eje-
cucién. Como ejemplo, el Brasil tiene en el orden de cinco veces mas investigadores que la
Argentina y diez veces mas que el Uruguay.

Diversos Programas de Cooperacion se vienen desarrollando en la regidn latinoamericana,
como por ejemplo los que desarrolla el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (I1CA), hace ya 60 afios, promoviendo el desarrollo de la agricultura y la segu-
ridad alimenticia.

[11.14. MARCO LEGAL

141 Argenting

Ley 23.877 que crea y regula la Secretaria, para la promocion y fomento de la Innovacion
Tecnoldgica.

Ley 25.467 de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de septiembre de 2001. Esta ley tiene por
objeto establecer un marco "que estructure, impulse y promueva las actividades del area, a
fin de contribuir a incrementar el patrimonio cultural, educativo, social y econémico de la
Nacion, propendiendo al bien comun, al fortalecimiento de la identidad nacional, a la gene-
racion de trabajos y a la sustentabilidad del medio ambiente". La ley establece, asimismo,
los objetivos de la politica cientifica y tecnoldgica del pais, la estructura del sistema de
ciencia y tecnologia y las disposiciones presupuestarias para la financiacion de las activida-
des de I+D.

Decreto 10.936, de 1950, cred la Comision Nacional de la Energia Atémica (CNEA); fue
complementado por el Decreto Ley 22.498, de 1956, que establece la organizacion de esta
entidad. Ley 24.804 de Actividad Nuclear, de abril de 1997, establece que el Estado fija la
politica y ejerce las func iones de investigacion y desarrollo en este campo, asi como sus
criterios de regulacion.

ElI CONICET fue creado mediante el Decreto 1291/58, de 1956, modificado posteriormente
por diversas disposiciones que fijaron su mision, funciones y estructura organizativa.
Complementan: régimen de propiedad intelectual (Ley 11.723, de 1933, modificada por la
Ley 25.036, de 1998), patentes (Decreto 260/96, Ley de Patentes de Invencién y Modelos
de Utilidad) y la normativa sobre bioseguridad (Ley 24.051, régimen de desechos peligro-
sos, de 1992).

: i
Ley 2.209/2001

1143, Brasil
Leyes de creacion del MCT, en 1985, y del CCT, en 1996. La Ley 9.257




U144 Colombia
Ley 29 de 1990
Decreto 393 (1991)
Decreto 585 (1991)
Decreto 591 (1991)

1145 Ecuador

La Constitucidon del pais (1998) contiene una seccidn especifica sobre ciencia y tecnologia,
El articulo 80 establece la responsabilidad del Estado en el fomento de la ciencia y la tecno-
logia, con el fin de mejorar la productividad, la competitividad, el manejo sustentable de los
recursos naturales y satisfacer las necesidades basicas de la poblacién.

Decretos ejecutivos de 1994: el 1.603 de reorganizacion del sistema nacional de ciencia 'y
tecnologia, y el 1.605 que dicta los estatutos de la FUNDACYT.

11146 México

Tiene sus bases juridicas en la Constitucion Politica.

Las leyes mas importantes en esta materia son

- Ley de creacion del CONACYT (1970)

- Ley de coordinacion y promocion del desarrollo cientifico y tecnolégico (1984)

- Ley de proteccion a la propiedad industrial (1991): esta vinculada en forma subsidiaria al
terreno de la ciencia y la tecnologia.

Ley para el fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica (1999)

1114 7 Paraquay

Decreto ley 20.351, de 1976.

ley del Poder Legislativo N° 1.028/97 instituy6 el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnolo-
giay cre6 el CONACYT y el FONACYT, deroga el decreto ley 20.351.

decreto 20.660/98, se cred el ONA, como parte del CONACYT.

Otras leyes: 751/79 de marcas, 773/25 de patentes, la 94/51 de propiedad intelectual y
937/82 de metrologia.

U148 Per

La constitucion nacional En cuanto a la legislacién especifica: decreto legislativo 112, que
constituye la ley organica del CONCYTEC (1981). fue modificada por el decreto legislati-
vo 261y la ley 27.690.

1L14.9 Uruguay

Constitucion de la Republica: regulacion especifica del area, decreto 63/998 reestructuré la
organizacién del MEC.

Ley 17.296 de febrero de 2001. creacion de la DINACYT, en la esfera del MEC.

UL14.10, Venezuela

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 30/12/99, En el articulo 98 se ex-
presa que "la creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversion,
produccidn y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnologica y humanistica, inclu-



yendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras...". El
articulo 110, por su parte, establece la responsabilidad del Estado en el fomento, financia-
cién y desarrollo de las actividades de cienc ia y tecnologia, y el deber del sector privado de
aportar recursos para el rea.

Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas (28/02/01) y Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (26/09/01).

Ley Organica de Telecomunicaciones (12/06/00), crea el Fondo de Investigacion y Desa-
rrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL),

Decreto N° 825 (22/05/00), declar6 el acceso y uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de Venezuela



Las Incubadoras de empresas generan ventajas competitivas para todos los actores econé-

micos participantes y, en particular para la region. Si se analiza el denominado " Diamante
de Porter" se puede observar el siguiente diagrama estratégico:

strategia, estructura y rivalidad

|Condiciones de los facto\es |

\

Condicjones de la Demanda |

|Sectores cone?o.s y de apoyo

|

|Condiciones de los Factores |

[1 Recursos Humanos: Cantidad, calidad y costo del personal (incluida la Direccion)
) Recursos fisicos: Abundancia, calidad, accesibilidad y costo de la tierra, agua, yaci-

mientos, minerales, reservas madereras, fuentes de energia hidroeléctrica, zonas pes-
gueras y otros recursos materiales. También condiciones climatoldgicas, localizacion
geografica y tamafio.

[ Recursos de conocimiento: Dotacion de conocimientos cientificos, técnicos y de merca-
do que importen para los bienes y servicios. La fuente de conocimientos se encuentra
fundamentalmente en las Universidades.

[0 Recursos de Capital: Cantidad y costo del capital disponible para financiar la industria.



"/ Infraestructura: Tipo, calidad y costo para los usuarios de la infraestructura disponible y
gue afecte la competencia (transporte, comunicaciones, servicios postales, mensajeria,
asistencia sanitaria, viviendas, instituciones educativas).

|Condiciones de la demanda |

Tres atributos genéricos de la demanda interior son especialmente significativos:

1. La composicion de la demanda interior (o naturaleza de las necesidades del comprador)

2. La magnitud y pautas del crecimiento de la demanda interior.

3. Los mecanismos mediante los cuales se transmiten a los mercados las preferencias do-
mésticas.

[Sectores conexos y de apoyo |

Presencia de sectores proveedores p sectores conexos gque sean competitivos. Sectores co-
nexos son aquellos en los que las empresas pueden coordinar o compartir actividades de la
cadena de valor cuando compiten o aquellos que comprenden productos que son comple-
mentarios.

[Estrategia, estructura y rivalidad |

Contexto en que se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza de la
rivalidad interior.

Cambiosenel contexto
Ciertos hechos o fendmenos facilitan el cambio, generando amenazas u oportunidades para

los distintos actores, son los denominados " Catalizadores”. Ejemplos de ellos son:
[1 Invenciones

[ Discontinuidades tecnoldgicas (biotecnologia, microelectrdnica, etc.)

[1 Discontinuidades en los costos de los insumos, Ejemplo crisis del petroleo.
[ Cambios significativos en los mercados financieros o en el tipo de cambio.
[ Alzas insospechadas en la demanda global o regional.

[ Decisiones politicas de gobiernos extranjeros.

[ Guerras.

Gobierno

Los Gobiernos influyen a través de sus politicas en cada uno de los cuatro determinantes.
Los gobiernos influyen la creacidn de factores generalizados (que serviran como cimientos
de factores mas avanzados) a través de sus politicas publicas e inversiones dirigidas a
transporte, ensefianza polimodal, etc. Lo que diferencia a un Gobierno de otro es la tasa de
inversion, su nivel deseado de actuacion y cémo se administren las instituciones involucra-
das en la creacion de factores.

En cuanto a las condiciones de la demanda, reflejan atributos de la region tales como no r-
mas sociales, estructura econémica, etc.

iod e las incul
Elementos facilitadores del flujo de informacion pueden ser:
[ Relaciones personales

(1 Vinculos por medio de la comunidad cientifica o de asociaciones profesionales.
[ Vinculos comunitarios por proximidad geografica.

[ Asociaciones comerciales formadas por incubadoras.

[0 Normas de comportamiento (continuidad y relaciones de largo plazo)



gruy : 3 atibilidad den
[ Vinculos familiares o de amistad entre emprendedores.

[ Propiedad comin dentro del grupo industrial.
[1 Consultores comunes.

[ Sentido de pertenencia a una determinada region.



[11.16. UNA OPINON EN LA PROVICIA DE BUENOS AIRES

En el marco del Congreso Provincial de emprendedorismo y desarrollo local, realizado los
dias 21 y 22 de Agosto de 2003, en Pigié, Provincia de Buenos Aires, nos entrevistamos
con el Ingeniero Heriberto Ameri y con la Ingeniera Claudia Bernazza.

A continuacidn se transcriben las preguntas formuladas a los entrevistados y sus respue s-
tas.

Ingeniero Heriberto Ameri, Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos Aires.
Cbémo operan en la actualidad las incubadoras existentes en el pais?

Actualmente comienzan generando una conciencia emprendedora. Luego analizan la viabi-
lidad del emprendimiento.

Qué mecanismos existen en la Provincia de Buenos Aires para financiar nuevos em-
prendimientos?

La unidad de financiamiento de la Provincia de Buenos Aires es el BANEXO.

También se cuenta con el FOGABA (Fondo de garantias de Buenos Aires).

Actualmente se conforman "Fondos productivos" compuestos por fondos privados. La in-
vesrision de los capitalistas serian garantizada por la Provincia de Buenos Aires.

Ingeniera Claudia Bernazza, Directora del Instituto Provincial de la Administracion
Publica - IPAP

Considera que los Gobiernos Nacional, Provinciales y Municipales cuentan con in-
fraestructura adecuada para respaldar e impulsar la creacidn de nuevas empresas?

Es de vital importancia que los estamentos publicos cuenten con un Plan estratégico en el

cual se destaquen los siguientes puntos:
(1 Definicion de un futuro.

] Consolidacion de una comunidad.
] Promocién de una economia con "rostro humano".

En que radica la importancia de contar con un Plan estratégico?
El mismo constituye:

Internamente:
[ Reflexion.

[1 Marco de referencia.
(1 Medio de comunicacién y movilizacion.

Externamente;
[1 Medio de concertacion.

[J Posicion institucional.
[l Participacion activa.

Cbémo debe un estamento publico implementar un Plan?
El primer paso consiste en realizar un diagnéstico; en base al mismo Planificar estratégic a-
mente; la gestion del mismo debera ser participativa y el control por resultados.



Si el Municipio lo desea puede contar con el Subprograma de apoyo a la gestion publica
Municipal.

En el mismo encuentro estuvieron presentes el Ministro del Interior Dr. Anibal Fernandez y
el Lic. Conrado Gonzalez del CIC Comisién de Investigaciones Cientificas de Buenos Ai-
res).

Al Dr. Fernandez se le plantearon basicamente tres problemas fundamentales:

1. La falta de infraestructura disponible para almacenar productos en temporada baja.

2. El mal estado general de rutas y caminos.

3. El tratamiento impositivo que reciben las empresas "incubadas por las Universidades
Nacionales.

Al primer problema respondi6 que el mismo esta siendo analizado y que, en la Patagonia,
con las frutas autdctonas ya ha sido parcialmente solucionado.

Con respecto al segundo planteo respondi6 que dentro de los planes del gobierno se ponde-
ran inversiones destinadas al mejoramiento y extension de rutas y caminos que faciliten el
comercio y abaraten costos. En particular habl6 de reactivar el transporte ferroviario.

Con respecto al tercer problema solicit6 a los Rectores de Universidades Nacionales pre-
sentes en el Encuentro que propongan soluciones.

El Licenciado Conrado Gonzalez explico el interés que tiene el CIC en respaldar e incluso
financiar proyectos productivos, entre ellos los que emanen de Incubadoras de Empresas.

Ante el comentario de que estamos trabajando en el desarrollo de una Incubadora en el Mu-
nicipio de La Matanza, Provincia de Buenos Aires, respondio que resulta de vital importan-
cia para este Municipio la reactivacion industrial y este debe ser el objetivo de todos los
actores sociales: Municipio, Universidad, comunidad.

111.17. En el partido de | a Matanza

En esta etapa del proyecto se inicié un analisis estratégico de la regién: Municipio de La
Matanza, Provincia de Buenos Aires.

Para ello se procedi6 a identificar variables relevantes y a definirlas.

Ventajas competitivas regionales: La naturaleza de la competencia y las fuentes de la
ventaja competitiva difieren mucho de un sector a otro e, incluso de un segmento a otro. Se
debe determinar cudl es la influencia de los gobiernos sobre las nuevas empresas para com-
petir en sectores y segmentos de sectores especificos y con una estrategia en particular, en
vez de hacerlo en sectores genéricos. Se deben tomar en consideracion las distintas fuentes
de ventaja competitiva en diferentes sectores mas que contar con una sola y de cobertura
generalizada por ejemplo los costos de la mano de obra y las economias de escala.

Innovacion. Incluye tanto la tecnologia como los métodos, y abarca los nuevos productos,
los nuevos métodos de produccion, las nuevas formas de comercializacion, la identificacion
de nuevos grupos de clientes, etc.



Mejora continua : Inicialmente las empresas consiguen ventajas alterando las bases en que
se fundamentaba la competencia. Después la deben mantener mejorando rapidamente. Esto
permite no sélo el aprovechamiento de las ventajas existentes, sino también la ampliacion
y perfeccionamiento de las bases de ventajas competitivas con el transcurso del tiempo.

Atributos genéricos de la ventaja competitiva regional

Existen cuatro atributos genéricos de una regién que conforman el entorno en el que han de
competir las jovenes empresas locales y que fomenta o entorpece la creacion de ventaja
competitiva.

1. Condiciones de los factores: La posicion de la regién en lo que concierne a mano de
obra especializada o infraestructura necesaria para competir en un sector dado.

2. Condiciones de la Demanda: La naturaleza de la Demanda interior de los productos
0 servicios del sector.

3. Sectores afines y de apoyo: La presencia 0 ausencia en la region de sectores provee-
dores y sectores afines que sean internacionalmente competitivos.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: Las condiciones vigentes en la re-
gion con respecto a cdmo se crean, organizan y gestionan las compafiias, asi como
la naturaleza de la rivalidad doméstica.

Los determinantes, individualmente o agrupados en un sistema, crean el contexto en el que
nacen y compiten las empresas de una region; la disponibilidad de recursos y técnicas nece-
sarias para la ventaja competitiva en un sector; la informacioén que determina las oportuni-
dades que se detectan y las orientaciones con que se despliegan los recursos y las técnicas;
las metas que persiguen los propietarios, directores y empleados que estan interesados en la
competencia o que la llevan a cabo y, lo que es todavia mas importante, las presiones a que
se ven sometidas las empresas para invertir e innovar. (Porter, M., 1990)

’ESTRATEGIA ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE LOA EMPRESA

CONDICIONES DE

LOS FACTORES B
LA DEMANDA
¥
ISECTORES CONEXOS |
IY DE APOYO |

Las empresas consiguen ventajas competitivas cuando su Home Base (Lugar de base o

base central) permite y apoya una rapida acumulacion de activos y técnicas especializadas.
Las empresas obtienen ventaja competitiva en determinado sectores cuando su home base
les permite una mejor informacion continuada de las necesidades de productos y procesos
y, como consecuencia de ello, unos mejores conocimientos de por dénde han de orientar su
actuacion.

Las empresas tienen éxito cuando su entorno doméstico es dinamico y estimulante e incita e
impulsa a las empresas a modernizar y ampliar el ambito de sus ventajas competitivas con
el transcurso del tiempo.



Condiciones de los factores: Los factores de produccién no son nada més que los insumos
necesarios para competir en cualquier sector, tales como mano de obra, tierras cultivables,
recursos naturales, capital e infraestructura. De acuerdo con la Teoria Estandar, las naciones
estan dotadas con cierta cantidad de factores. Una Region producira aquellos bienes que
hagan un uso intensivo de los factores de que esta relativamente bien dotada.

Los factores pueden agruparse en unas cuantas categorias genéricas:
[J Recursos Humanos.

[ Recursos fisicos.

[J Recursos de conocimientos.
[ Recursos de Capital.

[J Infraestructura.

[ Tecnologia.

Condiciones de la Demanda: La Demanda Interior posee tres atributos genéricos:
[J La composicién de la Demanda Interior (o naturaleza de las necesidades del comprador)

[1La magnitud y pautas de crecimiento de la Demanda Interior.
[J Los mecanismos mediante los cuales se transmiten al mercado Nacional y a los merca-

dos extranjeros las preferencias domesticas de una region.
Sectores conexos y auxiliares: Los sectores conexos 0 proveedores crean la ventaja, de
diferente manera, en los sectores que van tras los proveedores en la cadena produccion -
consumo. La primera de estas maneras es por la via del acceso eficaz, pronto, rapido y a
veces preferencial a los insumos mas rentables con relacion a su coste lo cual nos daria
como resultado un precio interesante y un servicio atento.
Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: El contexto condiciona el desarrollo de
ventaja competitiva. Para ello debemos saber donde se crean, como organizan y gestionan
las empresas, asi como la naturaleza de la rivalidad interior.
Se debe analizar la situacion macroeconémica del pais y en particular de la region ( liquidez
del mercado, estabilidad de precios, distribucién del ingreso, acceso a los créditos, etc.);
marco legal de la regién (habilitaciones, exigencias sanitarias, politicas de proteccion del
medio ambiente, regulacion tributaria, etc.); rama industrial y segmentos del sector.
Gobierno: El auténtico papel del Gobierno en la ventaja competitiva regional es la de in-
fluir en los cuatro determinantes. Puede influir positiva o negativamente en cada uno de los
cuatro determinantes. Las condiciones de los factores se ven afectadas por las subvencio-
nes, las politicas con respecto al Mercado de Capitales, la politica educativa, etc.
El papel del Gobierno al moldear las condiciones de la demanda local todavia es mas sutil.
Los entes gubernamentales establecen normas o reglamentos locales concernientes al pro-
ducto que delimitan las necesidades de los compradores o influyen sobre ellas. EI también
suele ser un comprador importante de muchos productos de una nacion, entre los que cabe
destacar productos para la defensa, equipo de telecomunicaciones, aviones para las lineas
aéreas nacionales y muchos mas. Ademas puede moldear las circunstancias de los sectores
conexos y de apoyo de otras e incontables maneras, tales como el control de los medios
publicitarios o el establecimiento de normativas para los servicios de apoyo. La politica
gubernamental también en la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, por medios de
mecanismos tales como la regulacion de los Mercados de Capitales, la Politica fiscal y la
Legislacion Anti- Monopolio

111.18. Estudio del Partido de La Matanza

Se procedid a realizar un estudio preliminar del Partido de La Matanza segun las variables
anteriormente enumeradas: Localizacidn, Extensién geografica, demografia, recursos, i -



fraestructura, desarrollo industrial y logistico, nivel educativo y poder adquisitivo. Conside-
ramos relevante observar la participacion socio-econémica de los distintos estamentos de
gobiernos.

: validad

En relevamientos realizados por el IDEB durante los afios 2000 y 2001 se determind que el
sector predominante en el Partido de La Matanza es el del Calzado. Este sector esta com-
puesto en un 90 % por Pequefias y Medianas Empresas, muchas de las cuales son familia-
res.

A continuacidn se detalla, a modo de ejemplo, la estructura de este sector:

CALZADO
o DE
CUERO -

r 1

> PARTES
DEL
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DISENOS
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Localizacion: El Partido de la Matanza limita geograficamente con la Ciudad de Buenos
Aires, el Partido de Tres de Febrero, El Partido de Morén, El Partido de Merlo, El Partido
de Lomas de Zamora y Ezeiza.

Su proximidad y su facil acceso a Buenos Aires, y por ende al Puerto de Buenos Aires ge-
nera una ventaja competitiva destacable.

Demografia: La poblacién del Partido se caracteriza por la diversidad. Se encuentra tanto
la clase socio- economica C1 (clase media alta) como la D4 (clase integrada por indigentes
fuera del mercado de consumo).

Servicios de Apoyo e Infraestructura : EI municipio cuenta con Agua Corriente, Gas Na-
tural, Cloacas, Telecomunicaciones, Energia Eléctrica, en la mayor parte de su extension
geogréfica.



AV CONCIL USION

“La innovacidn es un trabajo racional, premeditado, sistematico y organizado”, dice Peter
Drucker. Las fuentes de la innovacién, lejos de asemejarse al concepto de “idea brillante”,
se basan en una tarea continua de investigacion y desarrollo que todos los paises necesitan
para progresar.

Los once paises analizados poseen una estructura de Ciencia y Tecnologia inmersa en el
Gobierno Nacional, con leyes y decretos que regulan su actividad.

La importancia que cada pais le da al area cientifica esta directamente relacionada con el
trabajo cientifico que en él se realice. En muchos paises latinoamericanos gran parte de los
investigadores emigran a paises desarrollados en busca de un reconocimiento a su valor
académico y cientifico que no encuentran en sus respectivas naciones. Los recursos huma-
nos no son un impedimento en general; si lo son las politicas que cada pais define, las prio-
ridades, los programas, enfoques y recursos econémicos de los que disponen.

A lo largo del trabajo, al analizar cada pais, fue surgiendo el escaso interés en la pequefia y
mediana empresa; el sector publico suele ser el destinatario final de la mayoria de los recur-
sos de los que se dispone.

Si bien el proceso innovativo exige un gran esfuerzo de gestion (de las instituciones) y un
disefio institucional adecuado del Sistema Nacional de Innovacion, ello tampoco es sufi-
ciente para que se desarrollen los sistemas innovativos por si solos. Es ahi donde los marcos
legales, que deberian sentar las bases para que exista la coordinacién horizontal necesaria
para el fomento de la innovacion no se encuentran a la altura de las necesidades actuales.
La necesidad de un rol activo del Estado en materia de politica cientifica y tecnolégica en la
promocion y apoyo al proceso de innovacién encuentra su principal justificacion en tres
aspectos interrelacionados:

a. las llamadas “fallas en los mercados”;

b. el caracter de bien publico de los resultados de las actividades de investigacion basi-

cay

c. las fallas sistémicas.
La existencia de fallas en los mercados de bienes, capitales e informacion hacen que haya
menor generacién y disponibilidad de conocimientos enddgenos que lo que seria socia |-
mente deseable para satisfacer las necesidades sociales y culturales. La incertidumbre que
caracteriza el proceso de innovacion tecnolégica hace que las empresas y el sistema finan-
ciero sean renuentes a asignar los recursos requeridos para desarrollar esfuerzos tecnologi-
cos enddgenos en forma sistematica.
Por otra parte, como los conocimientos a los que da lugar el proceso de innovacién no pue-
den ser totalmente apropiados por los que los generan (bien publico), los beneficios sociales
son mucho mayores que los privados y dan lugar a numerosas externalidades.
Asimismo, se pueden detectar fallas sistémicas no sélo en el funcionamiento de los merca-
dos y de los organismos estatales, sino también en la ausencia o debilidad de las interaccio-
nes entre las diversas instituciones publicas y privadas, que debilita o hace estéril el esfue r-
zo creativo y, por ende, la posibilidad de aprovechar el potencial de la CyT para el desarro-
Ilo econdmico, social y cultural de un pais o regidn.

El papel de las instituciones locales publicas y privadas

La mejor politica industrial y tecnoldgica consiste en fomentar la consolidacion de redes
empresarias de informacion comercial y tecnoldgica y en fortalecer la trama de vinculacio-



nes entre los componentes del sistema local y las posibilidades de aprendizaje colectivo y
de cooperacidn entre los mismos.

Por cierto, algunas de las acciones mencionadas pueden no requerir necesariamente de es-
fuerzos exclusivos por parte del sector publico en sus niveles Nacional, Provincial o Muni-
cipal, sino que pueden asumir formas de caracter colectivo o cooperativo (impulsadas, por
ejemplo, por las asociaciones empresarias) o bien de cooperacién entre el sector publico y
el privado.

Las leyes no solucionan el problema que su espiritu intenta saciar, y es que las instituciones
publicas y privadas que constituyen la oferta de conocimiento tecnoldgico llevan a cabo sus
proyectos con un fuerte grado de desarticulacion entre ellas.

Es esencial que el disefio de las politicas se apoye en un profundo conocimiento de las ne-
cesidades especificas de las firmas a las que estan dirigidas. Ese conocimiento es la base
para acertar en la eleccion de los mejores mecanismos para la absorcion de tecnologia por
parte de las firmas.

En relacion con la falta de capacidad tecnoldgica interna de las empresas (sobre todo las
mas pequefias), las instituciones de tecnologia y los gobiernos, deberian plantear la posib i-
lidad de desarrollar, mercado por mercado, un centro de atraccion para brindar ayuda tecno-
I6gica a grupos localizados de firmas. Una via posible es la constitucién de consorcios de
CyT, abocados a desarrollar acciones focalizadas en nucleos industriales.

las instituciones publicas deben inducir a actividades tales como:

0 Promocion de foros y actividades en donde las firmas puedan intercambiar sus ex-
periencias en materia de gestion productiva, calidad, innovacion, etc..

0 Estimulos de las actividades tendientes a incrementar el grado de cooperacion tec-
noldgico-productiva entre las firmas. Enfasis en las posibilidades de la complemen-
tacion y especializacion productiva como via para obtener mejoras de productivi-
dad, costos y market-share.

0 Promocion de esfuerzos asociativos entre las firmas para participar conjuntamente
en ferias y eventos comerciales.

0 Aprovechamiento de los programas e instrumentos publicos de apoyo a la PyME
para establecer vinculos con las firmas locales y potenciar la conformacion del sis-
tema de innovacion.

0 Promover una mayor interaccidn entre instituciones del sistema cientifico-
tecnoldgico para mejorar la gestion de las firmas en las areas de produccion, cali-
dad, tecnologia y medio ambiente.

0 Participar activamente en los programas del Estado, en sus diversas instancias -
municipal, provincial y nacional- que se dirigen a prestar asistencia y estimular la
modernizacién tecnoldgica de las PyMEs. las lineas prioritarias pueden definirse del
siguiente modo:

0 se debe poner el acento en las tareas de difusion y en procurar un cambio de actitud
que abarque tanto a empresarios como a los hacedores de politicas respecto del pa-
pel del dominio tecnolégico (del cual no pueden estar ausentes los esfuerzos endo-
genos) en la competitividad actual;

[ se trata de construir un sistema de extension tecnoldgica, basado en la difusion de
adelantos tecnolégicos e informacion técnica entre las PyMEs, mostrando que los
avances en materia de dominio tecnoldgico son la base para lograr el éxito en los
mercados.

[ este sistema debe, a la vez, contribuir a un mejor conocimiento de los ambientes lo-
cales y de los problemas especificos de las firmas, para encontrar la forma de con-
vertir sus necesidades en demandas efectivas de cambios técnicos. Debe recordarse,
en este sentido, que las politicas nacionales -por su caracter necesariamente genéri-
co- no siempre contemplan adecuadamente las necesidades locales.



L la experiencia nacional, regional e internacional confirma que el mejor camino para
la consolidacidon de un sistema con las caracteristicas mencionadas es el de la crea-
cién y/o apoyo de redes de extensién tecnoldgica para fortalecer las instituciones lo-
cales y sus vinculos con los restantes componentes del sistema.

~  estas redes, impulsadas desde el ambito nacional de la politica tecnoldgica, no im-
plican necesariamente la creacion de nuevos centros u organismos, sino que deben
actuar desde las instituciones locales existentes, lo que propiciara su consolidacion y
crecimiento (Institutos pablicos y privados, Universidades, etc.).

~ ladifusion de conocimiento e informacion tecnoldgica, la coordinacién de los es-
fuerzos de las instituciones publicas y los de éstos con las institucio nes privadas, la
promocién del desarrollo tecnoldgico y el fomento de las vinculaciones y asociacio-
nes entre los componentes del sistema local de innovacion deben ser el proposito
central del sistema de innovacidén de extension tecnolégica.

~ el sistema debe involucrar los distintos niveles de gobierno

I las acciones de extension tecnoldgica deben partir de diagnésticos precisos y especi-
ficos que den cuenta de las particularidades locales, sectoriales y por tipo de firma
Los programas e instrumentos deben contemplar los siguientes componentes:

~  promover e impulsar mejoras permanentes en la dotacion de infraestructura de ser-

vicios tecnolégicos

proveer el acceso a fuentes de servicios técnicos diversas

proveer informacion tecnolégica

proveer capacitacion tecno légica y apoyar los esfuerzos de las firmas en este campo

asesorar y asistir en la adquisicion, adopcion y adaptacion de tecnologia de origen

local o externo

I ayudar a establecer relaciones con firmas extranjeras (tecnologia, acceso a nuevos
mercados y asociaciones

~  promover la asociatividad

' asistir los esfuerzos innovativos in house

O 0o o d

El impacto que la globalizacién produce sobre los tejidos locales -que incluye frecuente-
mente la ruptura o debilitamiento de los encadenamientos preexistentes- no refuta esta linea
argumental; por el contrario, la refuerza. Cierto es que las empresas que se incorporan a las
redes globales de produccién y comercio, acceden por esta via a la posibilidad de resolver
carencias y obstaculos derivados de la presencia de fallas de mercado y fallas sistémicas en
los ambientes en que operan. Sin embargo, en ambientes virtuosos crecerd la probabilidad
de existencia de agentes con las capacidades adecuadas para alcanzar esa insercion interna-
cional. Por otra parte, si el proceso de globalizacion implica oportunidades en el sentido
mencionado, implica también mayores riesgos de exclusion y de un aumento en la hetero-
geneidad entre firmas, agravando los problemas relativos a fallas sistémicas y de mercado.
Ciertamente, puede jugar un papel crucial el disefio institucional del Sistema Nacional de
Innovacion. En tal sentido, y a diferencia de lo que suele ocurrir en otros ambitos, la CyT
fue tratada desde mediados de los 90s como politica de Estado y goz6 de cierta continuidad.
De hecho la ley 25.467, fue sancionada en el afio 2001 por un gobierno que, anteriormente
habia sido la oposicién al partido politico oficial. Esta ley consagra todo el andamiaje o
disefio institucional desarrollado desde mediados de los 90s, asi como la metodologia de
trabajo del PNP. Lamentablemente la profunda crisis que vive la Argentina hace ya mas de
tres décadas retarda una buena y necesaria consolidacion y coordinacién de los institutos
gue componen dicho disefio. Ademas la crisis institucional acaecida a fines del afio 2001,
que implicd la salida anticipada del gobierno y su reemplazo por otro provisional, dificult6
la prosecucion de muchas de las actividades en el terreno del fortalecimiento institucional
del area de CyT.



La superacion de los obstaculos (de la oferta y de la demanda) requerira tanto de acciones
del sector publico, como de carécter colectivo o cooperativo (impulsadas, por ejemplo, por
las asociaciones empresarias) o bien de cooperacién entre el sector pablico y el privado.
Mientras que el rol del Estado puede ser de vital importancia frente a los problemas de
coordinacion entre las firmas, para orientar la eleccion de tecnologias e incentivar la comu-
nicacion e intercambio de informacidn entre los agentes, el papel de las instituciones priva-
das locales, particularmente de las asociaciones o camaras empresarias, puede ser determi-
nante para detectar la especificidad requerida en cada caso, a partir de las particularidades
locales, sectoriales y por tipo de firma, y para lograr una activa participacion e involucra-
miento de los agentes en las acciones a encarar.

El Gobierno pone de manifiesto la posibilidad de solucionar este problema, al expresar el
aumento de su presupuesto para el afio préximo (2004), orientado al sector de Ciencia y
Tecnologia, apoyando asi a la SECyT, a seguir adelante con la posible financiacién de pro-
yectos de Innovacion Tecnoldgica.

Acd aparece el papel importante que puede lograr toda Unidad De Vinculacion Tecnologi-
ca, incentivar a la Pequefias y Medianas Empresas, a llevar adelante todo intento que im-
plique Innovacién Tecnoldgica, con la posibilidad que le presta la Secretaria de Ciencia 'y
Tecnologia financiando, o reembolsando, parte del dinero invertido.

La idea de que la Universidades sean habilitadas como UVT, implica un compromiso aun
mayor, y una posibilidad de crecimiento al otorgar, no solo la posibilidad de que la PyMEs
implemente sus proyectos, sino también apoyarlas en la capacitacion de su personal.
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PLAN DE INVESTIGACION

(Indique hip6tesis principales, metodologia y etapas de trabajo. No emplee mas de cuatro
(4) paginas).

Hipétesis Principales

! Las incubadoras de empresas son eficaces y eficientes para el desarrollo de los proyec-
tos empresariales micro, pequefios y medianos.

"/ Las incubadoras de empresas tienen un papel fundamental en el desarrollo de proyectos
empresariales tecnoldgicos.

I Instituciones como las Universidades Piblicas y los Municipios tienen capacidades su-
ficientes como para constituir en su seno Incubadoras de Empresas, las que favoreceran
el desarrollo empresarial y simultaneamente seran motores de desarrollo de conoci-
miento hacia adentro y hacia fuera.

I Las caracteristicas socioeconémicas del Partido de La Matanza son las adecuadas para
impulsar la creacion de incubadoras de empresas, patrocinada por la Universidad Na-
cional de La Matanza y la Municipalidad de La Matanza.

Metodologia

Dadas las caracteristicas de proyecto, los recursos humanos disponibles y los objetivos per-
seguidos, se trabajara con el método “hipotético deductivo”.
Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se trabajara con:

1) Programa de entrevistas

2) Historias de vida

Duracion estimada del provecto: 24 meses
Elapas del provecto.

El presente proyecto se estructurara en cuatro etapas a saber:

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA CUARTA ETAPA

(Enero-Junio 2002) (Junio-Diciembre (Diciembre-Junio (Junio-Diciembre
2002) 2003) 2003)
Buceo hibliogréafico Analisis bibliografico Enfrevistas Conclusiones
Identificacion de va- Contactacién con la Analisis y seguimien- Copfeccion del In-
riables poblacidn elegida to de casos forme Final
Elaboracion del plan
de actividades

En sintesis, la primera etapa del presente proyecto abarcara las siguientes tareas:

"' Buceo bibliografico

I Identificacion del universo de incubadoras de empresas en la provincia de Buenos Ai-
res.

"' Identificacion de experiencias de incubadoras de empresas del MERCOSUR.

I Identificar las variables principales que identifican el desempefio de las incubadoras de
empresas, y su relacion con el contexto socioeconémico.




' Identificar los requisitos que debe cumplir una institucién para desarrollar una incuba-
dora de empresas.

"' Determinar indicadores para medir el comportamiento de las variables relevantes.

I Identificar los requisitos de los proyectos de desarrollo empresarial aptos para ser incu-
bados.

"I Seleccionar casos a analizar en el universo determinado.

"I Efectuar anélisis de la documentacion pertinente para identificar el comportamiento de
las variables significativas, relevantes en los casos seleccionados.

"' Determinar las fortalezas y debilidades del ambiente socioeconémico de La Matanza
para la generacion de incubadoras de empresas.

/" Determinar oportunidades y amenazas existente en el partido de La Matanza, para la
creacion de incubadoras de empresas sostenidas por la Universidad y por el Municipio.

"/ En la segunda etapa se procedera a:
o Andlisis bibliografico
0 Seleccion de casos a analizar

/" En latercera etapa se realizaran las siguientes tareas:
0 Anélisis de los casos seleccionados
0 Anaélisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el partido de La
Matanza.
o lIdentificacion de los requisitos a cumplir por las instit uciones que se propongan ge-
nerar incubadoras de empresas.

"' Finalmente en la cuarta etapa se arribara a:
o Describir un proceso de generacion de incubadoras de empresas por instituciones
como las Universidades Publicas y los Municipios.
o Conclusiones.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION :

hieti incinal

= Analizar el desempefio de Incubadoras de Empresas de nuestro pais y de otros paises del
Mercosur, con el fin de establecer ratios de dicho desempefio, en especial los que ind i-
guen su incidencia en su contexto socio econdmico

= Identificar, describir y evaluar la participacion en Incubadoras de Empresas de institucio-
nes como las Universidades Nacionales y los Municipios

= Identificar y describir el efecto que, sobre los fines propios de las instituciones arriba
mencionadas, tienen o pueden tener al participar y/o patrocinar Incubadoras de Empresas

et :

= Evaluar la importancia de la Incubadoras en los proyectos de desarrollo de PyMEs tecno-
légicas

= Identificar los requisitos que deben tener los proyectos empresariales para ser incubados

= Identificar los requisitos que instituciones como las Universidades y la Municipalidades
deben tener para participar en la creacién o fomento de Incubadoras de Empresas

= Describir el proceso adecuado para la seleccion e incubacion de proyectos empresariales
pequefios y medianos




TRANSFERENCIA
(Indique los posibles usuarios directos y las formas concretas de utilizacion de los resulta-

dos del proyecto. Asimismo, sefiale si existen convenios o preconvenios con los usuarios
potenciales ).

Hasta el momento no se han presentado posibilidades al respecto.

VINCULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS ACTIVIDADES
DOCENTES (Cursos de pregrado, posgrado, tesis, etc).

No existen.




CODIGO.....B-090.....
COOPERACION EXTERNA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1. ¢, Con qué instituciones , académicas o no académicas, extranjeras o multilateraales,
mantiene vinculos actuales —o (lo ha mantenido) hasta recientemente- en relacion al
area tematica que compete al presente proyecto de investigacion? ;Qué actividades
ha desarrollado el grupo de investigacién en el marco de tales vinculos?

Existen posibilidades de contactarnos con investigadores colombianos y mexicanos.
El contacto es informal, por ahora.

2. ¢, Qué tipos de actividades considera posible y ventajosa desarrollar conjuntamente a
instituciones académicas externas? Indique la nomina de tales instituciones, si

existen actualmente contactos formales e informales con las misma, y describa el
intercambio que podria establecerse en relacion a la tematica general del presente
proyecto.

Esta posiblidad no ha sido evaluada aun.

3. ¢, Qué organismos de cooperacion externas podrian ser interesados, a su criterio, en
el desarrollo del presente proyecto? ¢Su grupo de investigacién ha realizado algin
intento al respecto?

El grupo de investigacion sélo ha establecido contactos informales.

4. ¢ Qué modificaciones deberian ser practicadas al presente proyecto para adecuarse
al interés de los organismos externos de cooperacion y su financiamiento

idendificados en la pregunta anterior?

Dada la situacion de necesidad, de superar la profunda crisis econémica que
Argentina viene sufriendo desde hace tres décadas, en este momento los integrantes
de este equipo estan en una actitud de observacién sobre la conduccion actual,
esperanzados en sus resultados positivos para poder arremeter con mayor
expectativa favorable el inicio de actitudes positivas y mas concretas para

efectivizar posibles ayudas externas con el objeto de crear nuevas empresas que nos
permitan recuperar una mejor ubicacién en el contexto internacional.



ANEXO
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Jeléfono: 4 480 8954
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RESUMEN
lCGid

Existen factores fundamentales en la revolucién tecnoldgica y la consolidacion de los nue-

vos paradigmas macro y micro econémicos que estan dominado el mundo de mercados glo-

balizados:

= Innovacién tecnologica: Juega un rol fundamental en el proceso empresarial y econo-
mico. La rentabilidad que de ella surge esta, en la difusion de los productos generados,
y en el exitoso desarrollo inicial de los emprendimientos

= Desarrollo de nuevos emprendimientos: La revolucion tecnoldgica, implica grandes
cambios y grandes oportunidades; estas oportunidades implican un alto riesgo por la
complejidad de los emprendimientos en si mismos y la escasa previsibilidad del com-
portamiento de las variables contextuales

= El nuevo paradigma empresarial: Se caracteriza por, a) redes de trabajo de escasa fo r-
malizacion, b) recursos facilmente desplazables, ¢) direccionamiento hacia la calidad to-
tal, d) habilidad empresarial para lograr adaptacion autorreferente al cambio, €) alto
riesgo —en particular en las empresas tecnolégicas- .Lo anterior impulsa la busqueda de
alternativas de asociacion, con empresas de similares caracteristicas, 0 con empresas
mas grandes, o con diversas organizaciones.

i

~ T i
Las Incubadoras fomentan la creacidn de nuevos emprendimientos proveyendo los servi-
cios profesionales, y estructuras de apoyo necesarias para el nacimiento y primer desarrollo
de los proyectos empresariales. Pueden ofrecer: a) utilizacion de espacio fisico, b) servicios
administrativos y de comunicacion, c) facilitacién del acceso al crédito, d) capacitacion y
entrenamiento gerencial, €) uso de equipos compartidos, f) consultoria y otros beneficios.
En resumen, proveen un ambiente controlado que permite a las empresas emergentes des-
arrollarse aumentando las posibilidades de supervivencia. El objetivo Gltimo de las incuba-
doras es que el mayor nimero de proyectos empresariales sea rentable a través del tiempo.
Las Incubadoras promueven discusiones y debates entre empresarios, integrando nuevas
tecnologias, sefialando el desenvolvimiento de las innovaciones en cada area de actuacién
de las empresas incubadas, fomentando procesos de alianzas e integraciones, y provocan un
efecto multiplicador en el propio sector u otros sectores.

Se clasifican en: a) sin fines de lucro privadas, b) sin fines de lucro plblicas, c) académicas,
(universitarias, que ademas de la tarea de incubacion son oportunidad de investigacion y
docencia), d) con fines de lucro, €) mixtas. Universitarias existen en el territorio provincial
las de las Universidades Nacionales de Lujany La Plata

Respecto al sostenimiento de las incubadoras, la mayoria recibe en su etapa inicial ayuda
financiera gubernamental, ya que son consideradas herramientas clave en el desarrollo de
nuevos empleos. Con respecto al sector privado, solo participa si considera que es rentable
De las premisas enunciadas hasta ahora, y de otros conceptos, como a) el convencimiento
en la capacidad reproductora de capital y generadora de empleos de las pymes, b) las difi-
cultades enddgenas y exdgenas de las pymes para su insercion en los mercados, c) las difi-
cultades socioeconémicas de nuestra Nacién, y nuestra zona, (Partido de La Matanza): sur-
ge la intencion de este grupo de investigacion de analizar el papel de las Incubadoras de
empresas en el desarrollo de las PyMEs y el papel que instituciones como la Municipalidad
y la Universidad como impulso y sostén de Incubadoras de empresas



Antecedentes

La primera incubadora de empresas de la que existen registros es la de Batvia, Nueva York,
USA, creada en 1959. En ese pais se crea en 1984 la Small Bussines Administration, y el
“Small Business Innovation Research”, (SBIR) que comienzan a promover las incubadoras
de empresas. En 1985 se crea la National Business Incubation Asociation, organizacion
privada de incubadoras de empresas, (en 1999 llegd a 800 miembros). Relevamientos
hechos de sus programas indican que, después de 5 afios, el 45% de los proyectos apoyados
se tornaron comerciales, el 42 % se encontraban buscando la viabilidad del emprend imiento
Actualmente existen en el mundo alrededor de 500 incubadoras de empresas. La United
Nations Industrial Development Organization, (UNIDO), promueve el desarrollo de la in-
cubadoras de empresas a nivel mundial

En tanto en el Reino Unido se cre6 el “Small Firms Merit Award for Research and Techno-
logy Program”, (SMART).

En Brasil se crearon varios proyectos: Programa de Gestion Tecnolodgica para la Competiti-
vidad (PGTec), el Proyecto ALFA, el Programa Brasilefio de Disefio (PBD) y el Programa
Incubadora de Empresas, implementado en 1989.

PLAN DE INVESTIGACION

Hipotesis Principales

' Las incubadoras de empresas son eficaces y eficientes para el desarrollo de los proyec-
tos empresariales micro, pequefios y medianos.

"/ Las incubadoras de empresas tienen un papel fundamental en el desarrollo de proyectos
empresariales tecnoldgicos.

' Instituciones como las Universidades Pablicas y los Municipios tienen capacidades su-
ficientes como para constituir en su seno Incubadoras de Empresas, las que favoreceran
el desarrollo empresarial y simultaneamente seran motores de desarrollo de conoci-
miento hacia adentro y hacia fuera.

I Las caracteristicas socioeconémicas del Partido de La Matanza son las adecuadas para
impulsar la creacion de incubadoras de empresas, patrocinada por la Universidad Na-
cional de La Matanza y la Municipalidad de La Matanza.

Metodologia

Dadas las caracteristicas de proyecto, los recursos humanos disponibles y los objetivos per-
seguidos, se trabajara con el método “hipotético deductivo”.
Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se trabajara con:

3) Programa de entrevistas

4) Historias de vida

Duracion estimada del provecto: 24 meses



Llapas del provecto:

El presente proyecto se estructurara en cuatro etapas a saber:

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TEdZCERA ETAPA CUARTA ETAPA
(Enero-Junio 2002) (Junio-Diciembre (Diciembre-Junio (Junio-Diciembre
2002) 2003) 2003)

Buceo hibliogréafico
Identificacion de va-
riables

Elaboracion del plan

Analisis bibliografico Enfrevistas
Contactacion con la Analisis y seguimien- Co
poblacidn elegida to de casos

Conclusiones
hfeccion del In-
forme Final

de actividades

En sintesis, la primera etapa del presente proyecto abarcara las siguientes tareas:

Identificacion del universo de incubadoras de empresas en la provincia de Buenos Ai-

Identificacion de experiencias de incubadoras de empresas del MERCOSUR.
Identificar las variables principales que identifican el desempefio de las incubadoras de
empresas, y su relacion con el contexto socioeconémico.

Identificar los requisitos que debe cumplir una institucion para desarrollar una incuba-

Determinar indicadores para medir el comportamiento de las variables relevantes.
Identificar los requisitos de los proyectos de desarrollo empresarial aptos para ser incu-

Seleccionar casos a analizar en el universo determinado.

Efectuar andlisis de la documentacion pertinente para identificar el comportamiento de
las variables significativas, relevantes en los casos seleccionados.

Determinar las fortalezas y debilidades del ambiente socioeconémico de La Matanza
para la generacién de incubadoras de empresas.

Determinar oportunidades y amenazas existente en el partido de La Matanza, para la
creacion de incubadoras de empresas sostenidas por la Universidad y por el Municipio.

En la tercera etapa se realizaran las siguientes tareas:
0 Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el partido de La

o ldentificacién de los requisitos a cumplir por las instituciones que se propongan ge-

"' Buceo bibliografico
0
res.
|
0
|
dora de empresas.
0
|
bados.
0
|
|
|
"/ En la segunda etapa se procedera a:
0 Analisis bibliografico
0 Seleccion de casos a analizar
0
0 Anaélisis de los casos seleccionados
Matanza.
nerar incubadoras de empresas.
|

Finalmente en la cuarta etapa se arribara a:

o Describir un proceso de generacion de incubadoras de empresas por instituciones
como las Universidades Publicas y los Municipios.

0 Conclusiones.




OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION :

- incioal

= Analizar el desempefio de Incubadoras de Empresas de nuestro pais y de otros paises del
Mercosur, con el fin de establecer ratios de dicho desempefio, en especial los que ind i-
guen su incidencia en su contexto socio econémico

= Identificar, describir y evaluar la participacion en Incubadoras de Empresas de institucio-
nes como las Universidades Nacionales y los Municipios

= Identificar y describir el efecto que, sobre los fines propios de las instituciones arriba

mencionadas, tienen o pueden tener al participar y/o patrocinar Incubadoras de Empresas

st .

= Evaluar la importancia de la Incubadoras en los proyectos de desarrollo de PyMEs tecno-
légicas

= Identificar los requisitos que deben tener los proyectos empresariales para ser incubados

= Identificar los requisitos que instituciones como las Universidades y la Municipalidades
deben tener para participar en la creacién o fomento de Incubadoras de Empresas

= Describir el proceso adecuado para la seleccion e incubacion de proyectos empresariales
pequefios y medianos




