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RESUMEN:

Toda empresa tiene responsabilidades sobre el impacto que genera su actividad en la
comunidad, sobre el manejo que hace de sus residuos, sobre la relacion que mantiene con
sus “stakeholders’ (grupos de interés) y sobre la perspectiva con la que construye sus
planesy el desarrollo sustentable, sdlo para mencionar algunos factores.

No hay duda gque las empresas modernas juegan un papel preponderante en el seno de las
democracias contemporaneas, por lo que € grado de responsabilidad frente a los actores

sociales que resultan afectados por sus actividades, esta suscitando grandes controversias.
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Entonces, ¢Qué representa ser sustentable en términos econdmicos?, ¢Qué representa ser
sustentable en términos ambientales?, ¢Qué representa ser sustentables en términos
sociales?

Con la aceptacion universal del principio de desarrollo sustentable: “El desarrollo que
satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las suyas’h surge e nuevo concepto de
“Responsabilidad Social Empresaria’ (RSE). Desde los afios 20 del siglo pasado, viene
gestandose una postura que entiende que la empresa debe satisfacer las necesidades

humanas, conjuntamente con su objetivo econdémico.

Coincidentemente con la aparicion y surgimiento de un nuevo modelo de
empresa, Josep Lozano, en su libro “Etica 'y Empresa’ sefiala que, desde entonces las
nuevas compafias pasan a ser organizaciones complgas y diferenciadas de la pequefia
empresa tradicional por contar con una organizacién forma y jerarquica. “Las
trayectorias de los individuos se transforman en carreras profesionales y, en muchos
casos, se separa definitivamente la direccion de la propiedad de la firma”, indica e
autor. Se produce entonces una reflexion ética respecto de la actuacion y comportamiento
de las empresas, como consecuencia de este proceso de separacion. En este sentido, la
preocupacion por |as consecuencias sociales de dicha actuacion dio lugar al concepto que

hoy conocemos como Responsabilidad Social Empresaria.

Hablar de Etica 'y de Responsabilidad Socia supone € desarrollo de un nuevo
marco conceptual, a partir del cual se plantean de manera critica y reflexiva cuestiones

que afectan directamente a la vida de la organizacion.

Hay diversas definiciones de RSE, entre las cuales se puede citar la del Instituto
Ethos de Empresas y Responsabilidad Socia de Brasil de mediados del 2003:
“Responsabilidad Social Empresarial es la forma de gestion definida por la relacion ética
y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con € desarrollo sustentable de la
sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigual dades sociales”.

! Cita del informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisiéon Brundtland); Nuestro Futuro
Comun (Oxford: Oxford University Press; 1987)
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¢Qué medio seria el méas adecuado para poder “medir e informar” apropiadamente

los resultados de la gestién empresaria en materia de Responsabilidad Social?

El Baance socia es una herramienta de Auditoria Socia y un instrumento de
gestion, en cuanto permite, mediante la aplicacion de una metodologia especifica, medir,
planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar cuantitativa y cualitativamente la
gestion social de cualquier organizacidn, dentro del marco de su Responsabilidad Social
respectiva. Su aplicacion permitird un mejor desempefio, 1o cudl redundara sin lugar a
dudas en una mayor rentabilidad del negocio. Al igua que e balance econémico, €

balance socia deberia ser evaluado y presentado conjuntamente al final de cada periodo.

El Balance Social tuvo especificamente su origen en los EE.UU. en €l afio 1966 y
su objetivo era el de mejorar la imagen de las empresas que se presentaba sumamente
deteriorada. Sin embargo, se desarrollé con mayor profundidad en Europa en |os afios 70,
siendo obligatoria en Francia a partir de julio de 1977.

En nuestro pais el primer antecedente normado en materia de Balance Social aparece con
la Ley 25.250, la llamada Reforma Laboral, que establecia en su Art. 18 la confeccion,
con caracter obligatorio a nivel nacional, de un Balance Social para aquellas empresas
cuyo plantel superara los 500 trabajadores. Publicada en €l Boletin Oficial e 02 de junio
del 2000, con vigencia a partir del 11 de junio del mismo afio, su decreto reglamentario
1171/2000. Posteriormente la Ley 25.877, publicada en el Boletin Oficial e 13 de febrero
del 2004, deroga la Ley 25.250, y establece en sus articulos 25, 26 y 27 que las empresas
gue ocupen a mas de trescientos trabajadores deberan elaborar un balance social anual,
gue recoja informacion sistematizada relativa a condiciones de trabagjo y empleo, costo
laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este Balance Socia debera ser
girado a sindicato con personeria gremial signatario de la convencion colectiva de
trabajo que le sea aplicable, dentro de los treinta dias de elaborado. Asimismo, debera
remitir una copia del mismo a Ministerio de Trabajo, la que serd considerada como

estrictamente confidencial.

¢Quién es el responsable de la elaboracion del Balance Socia actuamente en las
empresas?, ¢Es tratado como un elemento de Marketing o de Relaciones Publicas? ¢Esta
sendo elaborado por quienes tienen la responsabilidad y funcion de preparar la
informacion legal y publica de la empresa?
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Para asegurar un reporte tanto externo como interno de calidad y confiabilidad,
¢el profesional responsable de emitir el balance econdmico de las empresas debe ser €l

mismo profesional responsable del Balance Social?

Las competencias de los profesionales y su relacion con € curriculo han cobrado
importancia ante los cambios tecnoldgicos y su incidencia en la organizacion del trabajo
al interior de las organizaciones. Los cambios tanto en lo social como en lo econémico

impactan en lo educativo.

Desde e punto de vista social, la creciente complegjidad de las sociedades ha
incrementado |as exigencias que se presentan a la personas para insertarse en las mismeas.

Por otro lado estén los cambios econdémicos donde la globalizacion ha dado lugar
a un nuevo tipo de competitividad a cual se enfrentan las empresas, en donde la
importancia del volumen y e precio se dgjo de lado por € disefio y la calidad (calidad
total). Los cambios se dan tanto a nivel interno como externo en las organizaciones donde
la clave para diferenciarse esta dada en e factor humano. Peter Drucker (1993): “No
estamos ante una recesion, sSin0 ante una transicion. Los conocimientos estén

reemplazando al capital como recurso basico de las economias’.

La demanda de la informacion relacionada con la actividad socia de las
instituciones, requiriendo indicadores relacionados con los recursos naturales, e
ecosistema, el desarrollo de la comunidad, e cumplimiento de la responsabilidad social
de la empresa en términos de activos y pasivos sociales, precisa de interrelaciones de
diversas profesiones. Si bien la cantidad y calidad de la informacién a brindar depende
del segmento de la empresa en e cua actla, todo interesado en ella le presta especia
consideracién a los datos tanto cualitativos, cuantitativos, monetarios, como a aquellos
reveladores de condiciones que corresponden a tratamiento del personal y a
compromiso de la institucion con su ambito social. Para responder a este interés, una de
las metas principaes de nuestra tarea es andizar los curriculos de las carreras

profesionales cuyos contenidos permitan la confeccion y exposicion del Balance Social.
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Nos proponemos abocarnos con mayor profundidad a las carreras de la Ciencias
Econdmicas debido a la relacion existente entre las caracteristicas y ambitos de las
correspondientes profesiones y los lineamientos y requisitos necesarios de la informacion
social empresaria a brindar. Ademés, teniendo en cuenta que los estandares
internacionales de educacion, (IES), prescriben estandares de “buenas précticas’,
generalmente aceptadas en la educacion y desarrollo de los profesionales, es de
fundamental importancia que no sdlo desde los organismos que rigen las profesiones,

sino también desde la Universidad nos hagamos cargo de estas teméticas.

PLAN DE INVESTIGACION:

(Indique hipotesis principales, metodologia y etapas de trabajo. No emplee mas de
cuatro (4) paginas).

HIPOTESIS:

" El Balance Social es un informe que tiene las mismas consideraciones,
alcances, y responsabilidades que cualquier otro informe contable

= Las empresas argentinas se encuentran en los inicios en materia de reporte
social

" Existen normativas y lineamientos diversos en materia de Balance Social

. La curricula del Contador Publico brinda adecuadas herramientas para la

elaboracion del Balance Social.

= La medicion de la cuantia del beneficio social neto es tematica del Contador
Publico.
METODOLOGIA

= Relevamiento bibliografico

» Relevamiento de empresas

» Encuestas a docentes y alumnos universitarios

= Confrontacion de fuentes bibliograficas con la temética.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA 24 MESES

Tarea

Bim1

Bim 2

Bim 3

X| X[ X[ X[+

Bim4

Informe de
Avance

Bim5 X

Bim 6 X

Bim 7 X

Bim8 X

Bim9 X

Bim 10 X

Bim 11 X

Bim 12 X
INFORME
FINAL

1.- Tareas de Relevamiento bibliogréfico y de las curriculas universitarias actuales

2.- Elaboracion de Encuestas y toma de muestras en base a las mismas a los distintos
actores universitarios.

3.-Andlisis de los datos obtenidos en los puntos 1 y 2

4.- Nuevas consultas en funcion al andlisis efectuado en el punto 3 (Feedback)

5.- Andlisis de la situacién dentro del marco conceptual planteado

6.- Desarrollo de sugerencias para la actuaizacion curricular en base a los resultados
obtenidos en €l trabajo de investigacion INFORME FINAL

ESTADO ACTUAL DEL TEMA PROPUESTO:
El tratamiento del Balance Social en las curriculas universitarias presenta en la actualidad

un limitado desarrollo, no obstante en lo academico ha comenzado a considerarse con
ciertaimportancia esta nueva tematica empresarial.
Nos preguntamos:

» ¢Como esta tratada la tematica de la Responsabilidad Social Empresaria en las
curriculas Universitarias?
¢Cudl es € objetivo final de este tipo de informacion?
¢Quiénes son sus usuarios?

¢Qué sectores deberian ser responsables de su emision?

YV V VYV V

¢Quiénes son o deberian ser los “auditores’ de estos informes?
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OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION:
Evaduar las herramientas brindadas a través de la curricula del Contador Publico para

la elaboracion, exposicion, andlisis e interpretacion del Balance Social
Andlizar e grado de difusion en e medio universitario.

Relevar en e dambito empresario quienes son |os responsables de su emision
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INFORME FINAL

RESUMEN

La actuacion basada en principios éticos elevados y |a busgueda de calidad de las

relaciones son manifestaciones de la responsabilidad social de la empresa.

El desarrollo sustentable como el espacio de encuentro de tres vectores dindmicos
— econdmico, ambiental y social — que lgjos de contradecirse unos con otros, deben

apoyarse y reforzarse mutuamente.

La Responsabilidad Social Empresaria tiene estrecha relacion con e desarrollo
sustentable. Las empresas multinacionales, en respuesta a la creciente demanda por
responsabilidad social, comenzaron a incluir en sus reportes corporativos estos informes
dindmicos sobre e desenvolvimiento econdmico, socia y medio ambiental de la

empresa.

Laincorporacion del concepto y la practica de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA permite tener empresas con mejor ambiente o clima laboral, preocupadas
por su entorno, por sus trabajadores, bien relacionadas con la comunidad y con sus
clientes, respondiendo a las demandas de los propietarios 0 accionistas de la mmpahia,

gue les permitiran ser exitosas en el mercado.

Las précticas socialmente responsables, en cuanto a las iniciativas de asistencia,
datan del siglo XIX, con esencia fundamentalmente éticay religiosa, através de las obras

de caridad, con un corte netamente individual .

A partir de la segunda guerra mundial, se da comienzo a una época de reflexion
alrededor de la responsabilidad social empresaria, alentando a las empresas ainvolucrarse
en forma més activa con la comunidad desde todos los &mbitos, aln los que escapan a lo

econdmico.

Y a desde los afios ochenta comienza surgir € concepto de inversion social, cuya
caracteristica es que las empresas no deben ser asistencialistas en materia socia, por €

contrario, deben promover e desarrollo de la comunidad en su sentido mas amplio, lo
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gue conlleva a no dar la Responsabilidad Social Empresaria por satisfecha con la mera

satisfaccion de la necesidades de dicha comunidad.

En resumen, e concepto de Responsabilidad social empresaria ha experimentado

una evolucion en e tiempo recorriendo la caridad, lafilantropiay lainversion social.

Por otro lado; la reaccion de las sociedades civiles después del efecto Enron es la de
exigir mayor transparencia, una rendicion de cuentas claras y compromisos éticos no
meramente formales sino activos y participativos; si bien en América Latina solo se estan
dando los primeros pasos en estos conceptos, cada vez se hacen mas presentes los

Mismos.

El Balance Socia es un instrumento de politica social; mas que purainformacién es
una herramienta de trabajo para realizar una politica social; es un tablero de comando. En

consecuencia s analiza:
Normativa vigente
Organizacion del conocimiento
Distintos model os de disefio del curriculo
Necesidad de articular contenidos
Las competencias
Relacion entre habilidad /capacidad y competencia
Como trasladar |o anterior a disefio curricular universitario
Evaluacion de las competencias y legislacion al respecto

Falencias encontradas en € andlisis de la curricula
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INTRODUCCION

Seleccién del Tema

El grado de insercion en la curricula universitaria del Balance social
Definiciéon del problema

Se observa que la curricula universitaria del contador publico presenta suficientes
contenidos en sus programas necesarios para brindar a egresado de los conocimientos
necesarios para la confeccion, andlisis y presentacion de balances financieros pero no

parala elaboracion del Balance Socia
Justificacion del Estudio

Laidea de este estudio surge al analizar laimportancia que la tematica del Balance Social
ha cobrado en los Ultimos afios siendo este un documento que resume datos medibles con
el objetivo de evaluar la situacion de una empresa en lo socia y medir los cambios
operados durante un cierto periodo. La tendencia mundial a la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) comienza a instalarse en la Argentina y con €la la necesidad de
especializacion, s bien hay varias ofertas de cursos, la demanda de profesionales se
consolidara en pocos afios ampliando notablemente el campo labora de los contadores
publicos. A las tareas tradicionales como es el asesoramiento impositivo, la elaboracion
de los estados financieros se debe sumar € Balance Social, que al igual que € financiero
debe ser evauado y presentado conjuntamente en forma periédica. Encontramos quienes
sostienen gue para evaluar la calidad de un reporte social bastaria quien lo realizo, si se
trata de un elemento de marketing o relaciones publicas 0 s ha estado bgo la
responsabilidad de aquellos que tiene la obligacién y rol principal de preparar la
informacién de divulgacion publica de la empresa, los contadores estarian en mejores
condiciones de tener en cuenta e integrar todos los elementos que hacen al valor de la

empresay gue se incluyen en € reporte social.

10
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Preguntas al tema

¢Los conocimientos adquiridos por los egresados de la carrera de contador publico son
suficientes para dar una respuesta adecuada a las necesidades actuales de las empresas en
materia de Balance Social?

¢En que parte de la curricula se deberia insertar méas conocimientos en lo relacionado a

brindar herramientas para la elaboracion, andlisis y evauacién de un informe social?

¢Qué asignaturas presentan hoy conceptos relacionados a esta tematica 'y en que medida

se profundiza?

¢Queé grado de conocimientos presentan |os distintos actores institucionales en materia de
Balance Social?

Alcances del trabajo

El trabajo se redizara a nivel de la evaluacion de las curriculas y programas de las
asignaturas en la carrera del Contador Publico en la Universidad Nacional de La

Matanza y anivel de bibliografiay normativa vigente en el periodo bajo estudio.
Objetivos

Evaluar las herramientas brindadas a través de la curricula del Contador Publico para

la elaboracion, exposicion, andisis e interpretacion del Balance Socid

Analizar el grado de difusion en € medio universitario.

Relevar en el &ambito empresario quienes son |os responsables de su emision
Hipotesis

El Balance Socia es un informe que tiene las mismas consideraciones, alcances, y
responsabilidades que cualquier otro informe contable

L as empresas argentinas se encuentran en |os inicios en materia de reporte social

Existen normativasy lineamientos diversos en materia de Balance Social

La curricula del  Contador Publico brinda adecuadas herramientas para la
elaboracion del Balance Socidl.

La medicion de la cuantia del beneficio social neto es temética del Contador Pablico.

11
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DESARROLLO:
La Responsabilidad Social y la Globalizacion

Luego de la caida del Muro de Berlin, € entorno econémico mundial que
enfrentan las empresas ha sufrido un cambio dramético y vertiginoso. Ta vez € rasgo
mas notorio del nuevo contexto econdmico no haya sido la desaparicion del Socialismo
como sistema econémico aternativo al Capitalismo, sino e proceso conocido como
Globalizacion. En efecto, la integracion de los mercados y la caida de las barreras
comerciales tradicionales, han smplificado y fomentado la insercion de las empresas en

una competencia creciente a nivel mundial.

Muchas veces las empresas han debido asumir esta competencia de manera
involuntaria o forzada. A lo largo de un corto espacio de tiempo se han visto compelidas
a cambiar radicalmente sus estrategias de negocios y estdndares de gestion para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades creadas como consecuencia de la ampliacion
de sus mercados potenciales y e surgimiento de nuevos competidores y demandas

crecientes por parte de la sociedad.

Simultaneamente, la dinamica exponencial que han tenido los avances
tecnologicos en las areas informaticas y de comunicaciones a lo largo de la dltima
década, han provocado que las compafias deban actualizar estructuras organizativas
duras (equipamiento) y blandas (gestion) para acompafiar e acelerado desarrollo

tecnologico y e aumento del flujo de informaciones.

En la denominada “Nueva Economia’ los profundos cambios en € modo de
organizacion no se ha limitado a las empresas, sino que se ha extendido a las sociedades
en su conjunto. Asi hemos visto como se ha aterado € rol de los Estados nacionales, de
las empresas y de las personas. En la actualidad hasta el concepto de ciudadania ha

sufrido cambios y los derechos colectivos son vistos desde nuevas Opticas.

Otro de los grandes cambios que estamos viviendo en & mundo de Internet y de
las comunicaciones, es la proliferacion y el impresionante crecimiento que estan
adquiriendo las organizaciones no gubernamentales. La ingerencia cada vez mas
destacada que asume el “Tercer Sector” en la vida cotidiana del mundo globa es una

verdadera revolucion civica, que sirve de contrapeso a la creciente deshumanizacion

12
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involucrada por los agentes econdmicos racionales, egoistas y maximizadores de

beneficios que describe la teoria econdmica neoclasica.

De esta manera advertimos que, en el actual entorno de negocios, las empresas no
solo enfrentan el desafio de conquistar niveles cada vez mas altos de competitividad y de
productividad, sino que, paralelamente, encaran €l reto de una preocupacién creciente por

lalegitimidad social de su actuacion.

Como respuesta, las empresas deben realizar un aprendizaje dinamico que se
trasunta no solo en inversiones en calidad, en e desarrollo de los productos y en la
eficiencia de los procesos; sino que alcanza a tratamiento general de las relaciones
comprendidas en la actividad empresaria (relaciones con los empleados, |os proveedores,

los consumidores, la comunidad, la sociedad y el medio ambiente).

En definitiva, la basgueda de excelencia por parte de las empresas tiene ahora
como objetivos la cdidad de las relaciones y la sustertabilidad econdmica, social y
ambiental. La actuacién basada en principios éticos elevados y |a busqueda de calidad de

las relaciones son manifestaciones de la responsabilidad social de la empresa.

Empresas socialmente responsables estan mejor preparadas para garantizar la
sustentabilidad de sus negocios a largo plazo, porque sincronizan las nuevas dinamicas
gue afectan a la sociedad con el mundo empresario. EI compromiso y la participacion de
toda la organizacion en lo que se refiere a la préctica de la responsabilidad socia originan
sinergias, especificamente con los publicos de los cuales tanto depende, lo cual fortalece

el desempefio de la empresa en los nuevos mercados globales.

Evolucién Histérica del concepto RSE

La historia del concepto Responsabilidad social Empresaria nos habla por
s misma. Es muy dificil datar los comienzos del alma de filantropica de las empresas, sin
embargo, se establecen los origenes de este movimiento en los esfuerzos de grupos
sociales o de consumidores por alcanzar influencia sobre la produccion, el comercio o los
nucleos de poder son conocidos desde el afio 1327, cuando se reportd que los ciudadanos
de Canterbury que impusieron un boicot de consumidores al Monasterio de la Iglesia de

Cristo.

13
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Posteriormente, en & siglo XIX, e movimiento cooperativo introdujo en
Inglaterralas bases para una “marca amiga del consumidor”, prometiendo excelente trato

para sus trabajadores y compartir las utilidades con los clientes.

En 1918 desaparecio “la etiqueta blanca” impulsada por la Liga Nacional de
Consumidores de los Estados Unidos, cuyos inspectores garantizaban que la ropa era
hecha en fabricas que respetaban las leyes, no usaban trabajadores a domicilio, no
requerian jornadas extraordinarias de trabajo y no empleaban nifios menores de 16 afios.
Al desaparecer la “etiqueta blanca’ se publico la lista de las compafiias sindicalizadas,

para favorecerlas, por exclusion de las otras.

El crecimiento en el comercio internacional y la busqueda de inversion extranjera
directa por los paises con menor desarrollo, combinados con la inseguridad econémicay
altos niveles de desempleo en los paises desarrollados, han dado pie a las acusaciones
contra las multinacionales, de practicar “dumping socia”. Se las sefila como
explotadoras de los mercados, |os recursos naturales y la gente de los paises mas pobres
del mundo y las acusan de daflar a mismo tiempo a los trabgjadores en e mundo
desarrollado, a “exportar” los puestos de trabgjo a los paises que tienen mas bgas

normas laborales y menores niveles salariales.

A pesar de que las iniciativas para influir y controlar la conducta de las empresas
No son nuevas, en los afios 90 encontramos, sin embargo, cuatro rasgos novedosos en la

lucha de los grupos sociales o de consumidores:

1. El nivel de atercion y de importancia que se otorga a los asuntos sociales

internacionales, particularmente a trabajo infantil.

2. Un incremento en € interés y la actividad de los gobiernos, los sindicatos de
trabaadores, 1os grupos de consulta y las organizaciones no gubernamentales (ONG) en

los codigos 'y en € etiquetado.

3. El interés de los medios de comunicacion y la publicidad generada en estos

temas.
4. Lavelocidad y e alcance de la respuesta de las empresas.

Especiamente desde los afios 20 del siglo pasado, viene gestandose una postura

gue entiende que la empresa debe satisfacer las necesidades humanas, asumiendo su
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responsabilidad social, a través de la obtencion del beneficio, € cual seria un mecanismo

para lograr esa meta.
RSE y Desarrollo Sustentable

Actualmente, se ha alcanzado un estadio de desarrollo en e que ha sido
preciso un cambio sustancial en la forma de concebir € desarrollo econémico. Ante la
necesidad de resituar la relacion naturaleza-sociedad es que surgié e concepto de
desarrollo sustentable, enfatizandose de este modo una concepcion del desarrollo
sustentable como € espacio de encuentro de tres vectores dinamicos — economico,
ambiental y socid — que lgos de contradecirse unos con otros, deben apoyarse y

reforzarse mutuamente.

La Responsabilidad Social Empresaria tiene estrecha relacion con € desarrollo
sustentable. Las empresas multinacionales, en respuesta a la creciente demanda por
responsabilidad social, comenzaron a incluir en sus reportes corporativos estos informes
dindmicos sobre el desenvolvimiento econdémico, socia y medio ambienta de la

empresa.

La incorporacion de informes de los tres vectores en los reportes corporativos
surgié en primer lugar en Europa para adoptarlos luego en Estados Unidos. En la
actualidad, € 68% de las multinacionales en Europa Occidental y € 41% en Estados
Unidos, considera la elaboracion de este tipo de reportes. Para el caso de Estados Unidos,

s bien el porcentaje es menor que € europeo, tiene un crecimiento vertiginoso.

El mas desarrollado es el aspecto econdmico, superando € 90% del total de
empresas multinacionales, ya sea en Estados Unidos como en Europa. En € caso de
Estados Unidos, lo sigue en difusion e reporte social, siendo del 65% y luego e medio
ambiental con e 52%. En Europa e porcentaje de empresas que elaboran reportes

sociales y medio ambientales es el mismo 78%, siendo superior al de Estados Unidos.

La Comision Europea (CE) destacd que las pymes constituyen una innovacion y
una competitividad dispensable para que la Union Europea pueda cumplir los objetivos
estratégicos del crecimiento econdmico, cohesion social y proteccion del medio ambiente
y ha lanzado una campafia con €l objetivo de sensibilizar a las pequefias y medianas

empresas (pymes) de su responsabilidad social y para hacerles comprender que su
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presencia en las organizaciones es un elemento “motor” de crecimiento y empleo en

Europa.

Laincorporacién del concepto y la préctica de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA permite tener empresas con mejor ambiente o clima laboral, preocupadas
por su entorno, por sus trabajadores, bien relacionadas con la comunidad y con sus
clientes, respondiendo a las demandas de los propietarios o accionistas de la compafiia,

gue les permitiran ser exitosas en el mercado.

Laexpresion desarrollo sustentable es un anglicismo de sustainable devel opment.
Se refiere a esfuerzo requerido para mantener un proceso dinamico que supere los
escollos que pudiera encontrar, lo que obliga a la identificacion de las condiciones

necesarias para que €l sistema pueda seguir avanzando.

Por otra parte, €l vocablo inglés tiene ademéas una connotacion dinamica positiva:
avanzar continuamente, mantener la andadura o la marcha, resistirla sin ceder y
perseverar en €l esfuerzo “to keep going continuosly, endure without giving way”; siendo
esta Ultima expresion es una concepcion dinamica, que introduce una vision tempora de
largo plazo.

El término espafiol sustentar, significa mantener firme un objeto, mantener una
cosa en un medio o un lugar sin dgjarlo caer o haciéndolo muy lentamente, prestar apoyo,
tolerar, conservar, conservar una cosa en su ser o estado, que a diferencia de la expresion
sgjona sustainable, da la idea de esfuerzo necesario para evitar que algo caiga, o para
conservar una cosa en su ser o0 estado. Vale decir que es una concepcion estética.2

Segun cita del informe de la Comisiéon Mundial sobre e Medio Ambiente y €l
Desarrollo (Comision Brundtland); Nuestro Futuro Comun (Oxford: Oxford University
Press; 1987), desarrollo sustentable “Es € desarrollo que satisface las necesidades
actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas’

La formulacion del desarrollo sustentable por parte de la Unién Europea y de

instituciones internacionales como las Naciones Unidas ha surgido histéricamente como

2 Bifani Paolo, “Desarrollo sostenible, poblacién y pobreza: algunas reflexiones conceptuales’, En
Educacion ambiental y universidad, Universidad de Guadalgjara, México, 1993.
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resultado de la constatacion de que el desarrollo econémico no podia seguir haciéndose a
costa de dilapidar € capital natural. Desde la cumbre internacional de Estocolmo en 1972
a la de Johannesburgo, Sudéfrica, en € afio 2002, e mensgje ha ido adquiriendo perfiles
mucho més exigentes: es preciso introducir cambios importantes en la manera en que la
sociedad interactlia con los sistemas naturales s no queremos degradar irreversiblemente
los sistemas vitales que soportan & funcionamiento y bienestar de la sociedad — clima,
diversidad biologica, atmosfera, océanos, tierra fértil-. Al mismo tiempo, la formulacion
del concepto de desarrollo sostenible por las Naciones Unidas en e informe “Nuestro

Futuro Comun”, hatenido desde el primer momento, un importantisimo contenido social.

Con la aceptacion universal del principio de desarrollo sustentable, surge € nuevo

concepto de “Responsabilidad Social Empresaria’.

Las précticas socialmente responsables, en cuanto a las iniciativas de asistencia,
datan del siglo XIX, con esencia fundamentalmente éticay religiosa, através de las obras

de caridad, con un corte netamente individual.

Con las transformaciones politicas, culturales y sociales del siglo XX, que se
caracterizaron por € crecimiento de la intervencion del estado, € surgimiento de la
sociedad civil y la tendencia laica de la beneficencia, las empresas comenzaron a
impulsar e desarrollo de la filantropia, a través las donaciones financieras y no
financieras orientadas, tanto a entidades religiosas como laicas. Es conveniente resaltar
gue las estas actividades filantropicas son informales, por cuanto no tienen una relacion

con la estrategia empresaria ni estan encuadradas en un marco de ideas precisas.

A partir de la segunda guerra mundial, se da comienzo a una época de reflexion
arededor de la responsabilidad social empresaria, alentando a las empresas a involucrarse
con Responsabilidad Social Empresaria en forma mas activa con la comunidad desde

todos los ambitos, alin los que escapan a lo econdémico.

De esta manera, en € periodo que va de los afios treinta a los ochenta, las grandes
empresas orientan sus actividades sociales a través de la creacion de fundaciones,
especialmente de carécter corporativo. Este hecho que se ve estimulado por legislacion
gue aienta las donaciones privadas. Ademas, comienza a gestarse la Responsabilidad

Social Empresaria en las empresas la responsabilidad socia interna, aln mucho antes de
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gue se formalizara en la legidaciéon las obligaciones para con los empleados, con

programas de atencion a sus necesidades.

Y a desde los afios ochenta comienza surgir € concepto de inversion social, cuya
caracteristica es que las empresas no deben ser asistencidistas en materia socid, por €
contrario, deben promover e desarrollo de la comunidad en su sentido mas amplio, lo
gue conlleva a no dar la Responsabilidad Social Empresaria por satisfecha con la mera

satisfaccion de la necesidades de dicha comunidad.

También durante este periodo comienzan a tener relevancia las politicas de gestion

medioambiental es basadas en € desarrollo sustentable.

Por ultimo, a mediados de los afios noventa comienza a utilizarse la expresion
“Responsabilidad Social empresaria’ en el sentido referenciado anteriormente, tendiendo
en los ultimos afos a una méas amplia acepcion y difusidn y una creciente implementacion
por parte de las empresas como de las distintas organizaciones que, de diferentes
maneras, abordan esta tematica, como universidades, organizaciones no gubernamentales,

fundaciones, etc...

En resumen, el concepto de Responsabilidad social empresaria ha experimentado

una evolucion en el tiempo recorriendo la caridad, la filantropiay lainversion social.
La Eticay los valores

Habitualmente, en las relaciones personales, laborales, de negocios, Yy
practicamente en todas las circunstancias de la actividad humana hacemos referencia a
hechos y cuestiones con términos tales como bueno, malo, correcto, incorrecto, o
aludimos a cuestiones tales como deberes y derechos. Estas expresiones son enunciados

valorativos que corresponden al campo de la ética.

El término ética se deriva de la palabra griega ethika que proviene de ethos, que
significa comportamiento o costumbre. En € sentido méas antiguo residia en el concepto
de morada, lugar donde se habita, el fundamento de la praxis de la que surgen todos los
actos humanos. En general, los términos ética (que proviene del griego), y mora (que
proviene del latin) son utilizados como sinbnimos, pero muchos afirman que no es
correcto hacerlo, pues sostienen que la ética es e estudio de la moral. Otros, que la ética

se ocupa del comportamiento del individuo que puede ser derivado de su propio carécter

18



Florencio Varela 1903 - San Justo - B Aires - Argenti

@ Uiverdidad Nacional ae :fa %Eﬂfm&

(ethos) y la moral se refiere en cambio a las costumbres (mores) que regulan los

comportamientos de las personas en tanto sean miembros de un grupo social. 3

Los filésofos, en el campo de la ética, generalmente diferencian tres ramas. la

metaética, la ética normativa y la ética aplicada.

La metagtica: analiza € sentido y la justificacion de los conceptos éticos. Se

plantean cuestiones metafisicas, psicolégicasy linguisticas.

Las cuestiones metafisicas se ocupan de revelar si los valores morales constituyen
verdades eternas independientes de los seres humanos 0 S son simplemente verdades

humanas.

Las cuestiones psicolgicas. tratan de analizar cuales son las causas que mueven a

los seres humanos a tener un comportamiento moral.

Las cuestiones lingligticas: Analizan € significado de los conceptos éticos

fundamentales.

La ética normativa: Trata de establecer un criterio moral que sea aceptado por
todos, a través de la reflexion, que se basa en la razon. En esta reflexion, basada en la
argumentacion, la ética normativa se dirige a la persona humana. Se buscan los motivos
favorables y desfavorables de una solucién y se procede apelando a las capacidades
comprensivas del hombre, de manera que se presenten razonamientos en extremo

coherentes y lineales desde € punto de vista | 6gico.

Sin embargo, no se ha podido llegar a un consenso de cuales serian los principios
éticos de carécter universal, a pesar de su continua busqueda.4 Aln asi, las distintas
teorias normativas derivan valores morales de deberes o derechos o, como en lateoria de
las virtudes, en la que se resdta y se hala e mayor vaor mora en la formacion del
carécter del hombre,

La ética aplicada: Analiza cuestiones especiales y controvertidas de diferentes
campos, utilizando los conceptos e instrumentos que desarrollan la metaética y la ética
normativa. Se pueden mencionar algunos como la bioética, la ética de los negocios, la

ética sexual, la ética ambiental y la ética tecnol 6gica

3 Pelayo Garcia Sierra, Diccionario Filoséfico, Filosofia en espariol, Oviedo, 2000.
4 O'Neill, O., “Universalism in Ethics’, en Routledge Encyclopedia of Philosophy, Routledge, Londres,
2002.
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La palabra mora viene del latino mores, que significa usos y costumbres. Por elo
se entiende que la moral es cambiante. Es un conjunto de costumbres, creencias, valores
y normas de una persona o grupo socia que ofician de guia para el obrar, orientan acerca

del bien o € mal, de lo correcto o incorrecto de una accion.5

Cuando se dice que un acto humano tiene un valor moral, se esta implicando que
este valor moral puede ser de signo positivo o de signo negativo. Trabgjar, por gemplo,
tiene valor moral positivo, pero asesinar tiene un valor moral negativo. Normamente
hemos designado al valor moral negativo como "inmoral", pero esta palabra, e su
etimologia, indica méas bien un desligamiento del valor moral y los Unicos actos que estan
dedligados de los valores morales son los actos del hombre, pero estos ya han sido
calificados como "amorales’. 6

La éticay la Responsabilidad Social Empresaria

Entre las cuestiones que han sido analizadas como del dominio de la ética en las
empresas podemos encontrar la Responsabilidad Socia Empresaria, la publicidad
enganosa, e status mora de las corporaciones, los derechos de los trabgjadores, la
discriminacién laboral, las actividades impropias de las empresas, la contaminacion del

medioambiente, €etc.

Desde e dglo XVIII y ain antes se pueden halar referencias en los més
importantes escritos, sobre todo de los economistas. En muchas de sus obras se
mezclaban cuestiones de filosofia moral, de economia, de politicay del mundo concreto
de las empresas. Los argumentos morales y éticos eran planteados muchas veces desde €l

punto de vista teol6gico7.

R.C. Salomon sefida que pensar acerca de la ética en los negocios de las empresas
implica reconocer que se sabe tanto |0 que se esta haciendo como las consecuencias que

ello puede acarrear y las complicaciones que pueden presentarse. Y se esta dispuesto a

> http://es.wikipedia.org/wiki/Moral

Extraido del articulo de Dellordine, José Luis, “Diferencia entre ética y mora”
http://www.campusdigital.com/verarticul0.asp?id=114& area=4
" Los lideres religiosos fueron los primeros en plantear cuestiones éticas relacionadas con el mundo del
trabajo y los negocios. La ética socia catdlica, expresada en las Enciclicas Papales, consideraba los
derechos del trabgjador, la moralidad en los negocios y los problemas de ética social. También los
protestantes desarrollaron una éticadel trabajo.
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asumir las responsabilidades por las acciones emprendidas. De acuerdo con este autor la

ética en los negocios requiere estar consciente de lo que denomina“lastres C”:

1. La conformidad con las reglas, que incluyen las leyes, los principios morales, los
usos y expectativas de la comunidad, las politicas de la empresa y agunos de los

intereses de caracter general, como la equidad (justicia con imparcialidad).

2. Las contribuciones que la empresa puede hacer a la sociedad por e vaor y
calidad de sus productos y servicios, por los puestos de trabajo que creay la utilidad de

sus actividades para la comunidad.

3. Las consecuencias, pretendidas o no, que pueden tener las actividades de las

empresa tanto interna como externamente.

Son estas mismas tres “C” las que deben dominar € pensamiento ético de quienes
dirigen las empresas. Esto implica sostener que es necesario que las empresas consideren
gue no operan en forma aidada sino que integran una comunidad de negocios y que
forman parte de una sociedad a la que no pueden ignorar totalmente en las actividades

gue desarrollan.

Otra cuestion de interés para la ética en los negocios es la planteada por la creciente
globalizacion de las economias. Este fendmeno ha introducido cambios importantes en la
consideracion de los problemas morales en las organizaciones y ha originado algunos de
los debates mas publicitados respecto de la ética en los negocios. La principal razon es
debida a hecho de que los patrones éticos pueden diferir considerablemente entre paises.
Esto llevaria a considerar |os problemas gque se plantean ya sea desde € punto de vista del
relativismo ético o del universalismo ético, tema que no va a ser desarrollado en este
trabgo

En paises como los Estados Unidos e comportamiento en los negocios esta
fuertemente regulado por disposiciones legales y es frecuente que cualquier violacion de
algun principio ético constituya también una violacion de laley. Pero ello no suele ser asi
en negocios llevados a cabo en otros paises con diferentes practicas y normas sociales. En
el pasado era frecuente que muchas empresas multinacionales tuvieran un doble estandar
para su comportamiento ético: uno para sus actividades en su pais de origen y otro para el
resto del mundo.
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Finalmente, la ética en los negocios, se refiere a los estandares y las formas que
deben guiar las actividades de las empresasy a concepto de responsabilidad moral hacia
los stakehol ders.®

Segun Ferrel, Fraedrich y Ferrell9, e concepto de Responsabilidad Socia
Empresaria no debe confundirse con el de ética en l0s negocios. Mientras esta se ocupa
de definir los principios y estdndares que deben guiar el comportamiento en [os negocios,
la responsabilidad socia se refiere ala obligacion de la empresa de maximizar su impacto
positivo y minimizar el negativo sobre los stakeholders. Estos autores distinguen cuatro

componentes de la responsabilidad social:
» Responsabilidad legal
» Responsabilidad ética
» Responsabilidad econdmica
» Responsabilidad filantrépica

La Responsabilidad Legal, que conlleva a cumplir con todas las leyes y

regulaciones, obligando a las empresas a seguir una conducta aceptable.

La Responsabilidad Etica, que obliga a las empresas a tener un comportamiento
aceptable hacia los stakeholders, 1o que implica hacer o correcto, justo y equitativo més

alade las leyes.

La Responsabilidad Econdmica, que se relaciona con la forma en que estén
distribuidos dentro de la sociedad |os recursos para la produccion de bienes 'y servicios,
con € fin de maximizar la riqueza de los stakeholders. Dentro de este concepto se
consideran las cuestiones referidas a ka regulacion de la competencia, la proteccién del
medioambiente, la proteccién de los consumidores, como también los problemas
vinculados con el mundo del trabgjo.

La Responsabilidad Filantrépica, que se refiere alas contribuciones de las empresas

alacalidad de viday al bienestar de la comunidad en la que operan. Corresponde a las

8 Cualquier individuo o grupo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la empresa
Freeman, R. E. and D. L. Reed, Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate
Governance, California Management Review 25, no. Spring, 1983

9 Farell, O.C., Fraedrich, J., Farrell, L., “Business Ethics. Ethical Decision Making and Cases’, Houghton
Mifflin Co., Boston, 2000.
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conductas y actividades que la comunidad desea. Estdn comprendidas en ela las

actividades de beneficenciay voluntariado.

Samuel y Saarir10 sostienen que la Responsabilidad Social Empresaria representa
tanto un valor como una estrategia. Vaor, porque tanto las empresas como los mercados
deben tender al mayor bienestar de la sociedad, y estrategia, porque ayuda a disminuir las
tensiones socidles y a facilitar la actividad en los mercados. Es claro entonces, que seria
imposible limitarse a la mera maximizacion de beneficios. Dentro de este enfoque, se
considera que e objetivo debe ser la “optimizacion de beneficios més que la
“maximizacion de beneficios’. Consecuentemente, se desplaza la responsabilidad de los
stakeholders a una responsabilidad hacia los stakeholders.

En las dos Ultimas décadas se ha puesto un fuerte énfasis en incluir como un
legitimo stakeholder de la empresa a medio ambiente, o que contribuye a surgimiento
del desarrollo sustentable, aunque esta teoria funciona més bien como una advertencia,

pero no se involucra con los valores éticos.

Una correcta gestion requiere del establecimiento de canales para que los intereses
de todos estos participantes sean considerados en las decisiones corporativas, para no

poner en riesgo ala organizacion o condenarla a fracaso.

La posicion de las empresas en este marco amplio de interlocucion vy
responsabilidades compuesto por colectivos cada vez més conscientes, organizados y
exigentes es un hecho, no una opcion. Este hecho, puede tomar Responsabilidad Social
Empresaria como una amenaza 0 como una oportunidad, que permita a la organizacion

resituarse y fortalecerse en los mercados y la sociedad.

No hay duda gque la responsabilidad social empresaria radica en ver la posiciéon de
las empresas en sociedades de ata complgiidad y exigencia y la gestion de los

stakeholders como una oportunidad.

10 Samuel, J., Saarir, A., “Corporate Social Responsability. Background and Perspectivas’, de
www.infochangeindia.org/Corporatesrlbp.jsp
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Definicion de Responsabilidad Social Empresaria

Hay diversas definiciones de Responsabilidad Social Empresaria.  El enfoque
difundido por e Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social de Brasil a
mediados del 2003: “Responsabilidad Social Empresarial es la forma de gestion definida
por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales
se relaciona, y por e establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales
para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de

las desigualdades sociales”.

Siguiendo las siete variables que propone la clasificacion elaborada por €
Ingtituto Ethos de Brasil, se lleva este concepto a plano de un mango de calidad en

relacion con las siguientes areas:
Valoresy Transparencia
Pablico Interno
Medio Ambiente
Cadena de Abastecimiento
Consumidoresy Clientes
Comunidad
Gobiernoy Sociedad

Dentro de cada una de las siete areas, las organizaciones construyen un cuadro de
indicadores, a la manera de tablero de control que luego permitira la exposicion de

resultados a través del Balance Social de la Empresa.

A modo de propuesta, y muy brevemente, indicamos a continuacion los

programas que podrian contemplar |as organizaciones en cada una de estas areas.
Valoresy Transparencia

Establecer un Cadigo de Etica para definir los principios rectores con los que la

organizacion gestiona y actla. Estos principios rectores suponen asumir activamente el
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interés de la organizaciéon en difundirlos a su personal, a otras organizaciones y a las

personas con las que se relaciona.
Publico Interno

El capital intelectual es, como mucho se ha dicho, fundamental en & patrimonio
de las empresas. En la practica de la RSE debe hacerse una especia medicién de la
calidad de la relacion entre colaboradores y empresa. La construccion de un didlogo
positivo es seguro redundara en beneficio de todas las partes interesadas. Se deben
establecer canales de comunicacion, participacion, respeto por € individuo y valoracion
de ladiversidad.

Un factor importante es € poder pedagdgico que gjerzan las empresas para sus
colaboradores, los que incluyen buenas précticas de higiene, seguridad y cuidados de la
saud, las que pueden ser rapidamente difundidas a los hogares de los empleados y
orientarlas a los buenos habitos. Ademés, puede gercerse influencias positivas sobre los
clientes y proveedores, alentdndolos a adoptar actitudes positivas en relacién a medio

ambiente 0 ala propia comunidad a la que pertenecen.
Medio Ambiente

Si bien es cierto que nos queda un largo camino por recorrer, seguramente esta sea
una de las &reas mas difundidas en la practica de la RSE de las organizaciones. Hoy
encontramos muchas empresas que representan modelos a imitar, sentando las bases para

gue las gque otras que deseen desarrollar programas de este tipo las tomen como gjemplo.

Las certificaciones 1SO 14000, por ejemplo, dan cuenta del avance logrado en
esta materia. Ademas, existen programas que contemplan desde el Gerenciamiento del

Impacto Ambiental hasta la Responsabilidad frente a las generaciones futuras.
Cadena de Abastecimiento

Las empresas que forman la cadena de abastecimiento deben contar con

estandares de gestion ambiental, éticos, etc., 0 a menos deben ser compatibl es.

Por gemplo, s una empresa tiene normas que prohiban e trabajo infantil en sus
plantas, sin duda sus proveedores deberan contar con programas coherentes al respecto,
con lo cual se establecerd un mecanismo de control que combata estas préacticas abusivas
en la sociedad.
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Consumidoresy Clientes

Este constituye uno de los puntos mas importantes de la practica de la RSE en las
organizaciones. ¢Qué relacion se construye con € consumidor? ¢Son las politicas de
marketing buenas en la construccién de una imagen de credibilidad y confianza en &

empresa o marca? ¢Qué nivel de servicio es e que acompafia a su producto?

No pasard mucho tiempo antes que los consumidores empiecen por evauar €l
Balance Socia de una empresa antes de fijar sus preferencias, asi como ocurrio respecto
de la preservacion del medio ambiente. Actualmente ya contamos con encuestas que
muestran esta tendencia. El Balance Social ha comenzado a ser parte importante del

proceso comercial.
Comunidad

Las organizaciones tienen impacto en las comunidades en las que se desarrollan.
El empleo genera enriquecimiento y este, convenientemente aplicado, genera

crecimiento.

Las empresas, por otro lado, se sirven de los recursos que la comunidad pone a su
disposicion: recursos humanos, recursos naturales, servicios publicos, etc., que permiten

el éxito de laempresa.

Esta relacién empresa-comunidad, por € impacto que produce, no puede ser
improvisada. Estos impactos pueden reflgjarse desde lo via hastalo cultural.

Respecto de la accién social, algunas organizaciones practican la filantropia. Sin
pretender restarle importancia, esta ha de tener mayor impacto a largo plazo en la
comunidad y generara mayor valor agregado cuando exista un programa de gestion social

gue respalde y oriente las acciones.
Gobiernoy Sociedad

Seguramente sean muy pocas las organizaciones a las que les pueda resultar ajena

lavida politicay social de lacomunidad en la que se desarrollan.

La transparencia en las préacticas de vida democrética genera confianza en las

organizaciones. Un aspecto muy importante es el grado de apoyo que las organizaciones
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dan a proyectos de organismos gubernamentales o de la sociedad civil en materia de

ciudadania, educacién, cultura democrética, transparencia, etc.

El uso de indicadores y benchmarking se ha vuelto necesario, ya que cuando
hablamos de gestion y tableros de control, inmediatamente después surge la necesidad de
saber donde estamos posicionados en € estado de estas practicas con respecto a los
lideres.

Por otro lado, “Libro Verde’, publicado en Bruselas, en e 2001 por la Comision
de las Comunidades Europeas, con el objeto de elaborar un marco europeo para la
responsabilidad socia de las empresas, define la Responsabilidad Social Empresaria
como un concepto con e cua: “las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro

de una sociedad mejor y un medio ambiente més limpio”.

Ser socidmente responsable no es solamente limitarse a cumplimiento de las
leyes, sino que debe ir més alla de ellas, sobre todo en las relaciones con sus
stakeholders. Tampoco esta limitado a las grandes corporaciones, por cuanto las Pymes
deben también asumir el compromiso, llevando a las acciones los principios que pongan

de manifiesto un comportamiento €ético y principista de los negocios.

Todo parece indicar que € paradigma predominante de la “maximizacion de
utilidades” debe ser modificado. No con ello se discute la necesidad de generar
beneficios, pues constituyen la esencia de los negocios y |os hacen sostenibles. Pero estos

objetivos deben ser compatibilizados con las otras demandas a |la empresa.

En la Argentina ha tomado especial preponderancia la Responsabilidad Socidl
Empresaria a partir del aifio 2001-2002, donde se ha visto agravado € nivel de desempleo,
de pobreza e indigencia. Este interés puede verse reflgado en la busqueda de estrategias
y recursos para aliviar el impacto negativo en la comunidad, que es acompafiado por la

comunidad académica, atraves de estudios especificos sobre € tema.
Organismosy Asociaciones propulsorasdela RSE

En las organizaciones se han producido una serie de cambios que justifican €l
papel que hoy dia juega la Responsabilidad Social Empresaria. Estas organizaciones han
pasado de tener responsabilidades econdmicas y legales a ser responsables, ademés, de

los problemas sociales. Es la sociedad la que demanda comportamientos éticos en temas
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gque, aun no estando regulados son preocupantes, dando lugar a surgiendo de las
obligaciones éticas. Consecuencia de ello, las empresas cambian de modelo, de uno
Econdmico a uno Socio-Econdmico que sin dudas pone de manifiesto la importancia de

la Responsabilidad social empresaria.

Hay una serie de factores que han contribuido a impulsar la importancia que la

responsabilidad social empresaria ha tomado en |as organizaciones:

v' Losprincipios para los negocios de la Caux Round Table, que fue fundada en
1986 con el proposito de reducir las tensiones en e comercio internacional,
desarrollar unas relaciones econdmicas y sociales constructivas entre |os paises
miembros y asumir € papel que a las empresas les corresponde desempefiar en
pro de la paz y la estabilidad internacional. Estos principios se proponen como
guias para que las empresas desarrollen, contrasten, pongan en funcionamiento

y evallien sus propios principiosy traten de llevarlos ala préctica del dia adia.

v Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales: Ya en 1976, la
Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdmico — OCDE — habia
elaborado una primera verson de las directrices para las empresas
multinacionales. Sin embargo, a tono con e calado que iban conociendo los
procesos globalizadotes de la economia, sus miembros hubieron de llevar a cabo
en e afo 2000 una revisién profunda para agjustarlas a las circunstancias
actuales, sentar bases més firmes y proponer valores seguros sobre los que
articular las transacciones. Aungue no tienen el carécter de coercitivo delaley —
ni, por supuesto, son sudtitutivas de ordenamiento juridico alguno -, las
directrices constituyen un mensge importante como recomendaciones que los
treinta y tres gobiernos que conforman la OCDE envian a las empresas

multinacionales.

v' El Global Reporting Initiative: Se define a si mismo como “un proceso
institucional multi- stakeholder” cuya mision consiste en desarrollar y distribuir
directrices universalmente aplicables para llevar a efecto la informacion
respecto a la sostenibilidad. Dichas directrices tienen también caracter
voluntario. Por ello, las empresas que quieran, pueden adoptarlas a la hora de

suministrar a la opinion publica informacién sobre los aspectos econdmicos,
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sociales y medioambientales de sus actividades, productos y servicios. El
Globa Reporting Initiative incorpora la participacion activa de representantes
dd mundo de la empresa y las finanzas, asi como de representantes de
organizaciones ecologistas, de lucha por los derechos humanos, de trabajadores

y de centros de investigacion de todo € mundo.

El Globa Reporting Initiative comenzé su existencia en 1997, de la mano de la
Caalition ford Environmentally Responsable Economies — CERES -. Desde €
pasado 2002 es un organismo independiente, colaborador oficial del Programme
Environment de la Naciones Unidas — UNEP — y uno de los centros que
cooperan dentro del marco del Pacto Globa de las Naciones Unidas — Global

Compact -.

El Pacto Global de las Naciones Unidas, que recoge nueve principios que se
engloban en tres grupos de criterios amplios sobre Derechos Humanos, Normas
Laborales y Medio Ambiente. De lo que se trata, en definitiva, es concienciar a las
empresas para que, integrando los nueve principios en sus estrategias y operaciones,
actien como agentes capaces de contribuir a solucionar |os problemasy a enfrentarse con
los retos que la globalizacion plantea, en € marco de una economia inclusiva y
sostenible.

El Global Reporting Initiative (GRI), es una iniciativa internacional gque es apoyada por
las Naciones Unidas, definiéndose a si misma como: “una iniciativa internacional a
largo plazo, promovida por un conjunto diverso de partes interesadas o interlocutores,
cuya mision es desarrollar y diseminar a nivel global las guias necesarias para aquellas
organizaciones que, de manera voluntaria, quieren emitir informes sobre la
sostenibilidad de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de sus actividades,

productosy servicios’ .

El GRI es, de bs iniciativas emprendidas internacionalmente, la que mas solida 'y
coherentemente puede dar una respuesta operativa para articular ordenadamente los
avances de las empresas en €l sentido sustentable en los tres campos. econémico, socia y
ambiental.
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El campo econdmico, no solo incluye a los estados financieros de la empresa, sino
otros aspecto como la productividad, la creacion de empleo, las inversiones en capital

humano, en desarrollo e investigacion, innovacion, etc.

El campo socia, incluye la retencién en el empleo, los derechos de los
trabajadores, los salarios, la seguridad e higiene en e trabagjo, trabgo en empresas
subcontratadas, etc.

El campo ambiental, hace referencia a impacto de las actividades de la empresa
en e medio ambiente, los impactos ambientales en la salud humana, e tratamiento de

residuos, la utilizacion de los recursos energéticos, |os efluentes contaminantes, etc.

Esta informacion relativa a los tres campos de la sustentabilidad, articulada de
forma ordenaday coherente, tiene por objeto proporcionar una imagen lo mas fiel posible
del impacto ambiental y social de la actividad de la empresa, para que los interlocutores

internos y externos puedan tomar decisiones sobre la misma.

Esta articulacion (econdmico, social y ambiental) es también conocida como
Triple Balance, y se ha transformado en una herramienta que proporciona informacion

relevante:

Parala alta direccion de laempresa, alos efectos de evaluar € grado de

consistencia entre las politicas aplicadas y los efectivos resultados.

A nivel operativo, generando una estructura I6gica que brinda un marco
adecuado al concepto de sustentabilidad de los productos, de los

servicios y de las operaciones de la empresa.

Para establecer un soporte de comunicacion externa, de didogo y

transparencia con lo interlocutores.

v' Los Principios Globales Sullivan de Responsabilidad Social: The Global
Sullivan of Socia Responsability toman su nombre del reverendo Leon H.
Sullivan, importante personaje de la vida norteamericana, que desarrollo en
1977 los Sullivan Principles, un cédigo de conducta para preservar |os derechos
humanos y la igualdad de oportunidades por parte de las compafiias que

operaran en Sudéfrica de la segregacion racial. De hecho, su iniciativa pasa por
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ser una de las que més firmemente contribuyeron a desmontar €l injusto sistema
del apartheid.

Son muchas las empresas que se han adherido a los Principios Globales
Sullivan. Estos, en esencia, aspiran a que las empresas luchen por la
consecucion de la justicia econdémica, socia y politica, ali donde actien. Los
derechos humanos, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la
formacion y capacitacion de los trabajadores son otros de los tantos aspectos
encarecidos en el documento. Finalmente se alude a latolerancia, al respeto ala
diversidad y alalucha por elevar la calidad de vida desde laigualdad y dignidad

de las personas.

v' El Libro Verde de la Comision Europea “Fomentar un marco para la
Responsabilidad Socia de las Empresas’ del afio 2001 y, la Comunicacion de la
Comision del afio 2002, en la que se establece una estrategia para promover las
aportaciones empresariales a progreso social y medioambiental, mas ala de las

obligaciones legales bésicas.

Esta estrategia tiene como nucleo central un foro europeo de participacion
multiple sobre la responsabilidad socia de las empresas. La aportacion de este foro a las
empresas y todos los interesados (sindicatos, ONGs, inversores y consumidores) consiste
en un conjunto de conocimientos sobre esta materia. Del mismo modo, uno de los
objetivos de este foro es identificar areas en e ambito de la Union Europea donde sea

necesaria mas accion, asi como € intercambio de experiencias.

Hacia donde se orientala RSE como un nuevo paradigma

La reaccion de las sociedades civiles después del efecto Enron es la de exigir
mayor transparencia, una rendicion de cuentas claras y compromisos €ticos no

meramente formales sino activos y participativos.

De esta manera se vuelven mas atractivos los fondos de inversion orientados hacia
empresas éticas. “La RSE aumenta la competitividad de la empresa y que las empresas
gue apoyan €l trabagjo voluntario de su personal tienen mejor productividad, porque €l

persona se identifica mas con €ellas. A todo esto se suma un dato que no entra en los
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andlisis econémicos ortodoxos. la votacion de los mercados sobre la base de valores
éticos. Asi, segin informa The New York Times, en los Estados Unidos se estima que
hay 50 millones de consumidores que prefieren comprar productos que responden a "un
estilo de vida sano y tolerable". Ellos mueven un mercado de 230.000 millones de

délares.”tt

Se habla que la RSE fue adoptando distintas etapas:

1) La ideologia econdmica donde la empresa solo existia para producir

beneficios a sus accionistas
2) Lafilantropia empresaria

3) La ciudadania corporativa: donde se plantea que la empresa no solo
debe ayudar a la sociedad con fundaciones y donaciones, Sino ser un
“ciudadano gjemplar”, tanto en su relacion con los consumidores
Avanzar en torno a la nueva dimensién de este paradigma es un trabajo en conjunto de
diversos actores.
“América latina necesita progresos urgentes en esta dimensién crucial del desarrollo. Un
continente con tanto potencial econdmico, y a mismo tiempo con niveles récord de
pobreza y desigualdad, requiere altas dosis de RSE. En muchos paises se esta transitando
solo por la primera etapa, y poco por la segunda. La contribucién filantrépica es,
comparada con la de otras regiones, muy limitada. Incluso rige la vision de que bastaria

con que las empresas cumplieran con sus obligaciones fiscales’ (Kliskberg, B 2003).

. www.iadb.org/etica. Bernardo Kliksberg. Hacia una nueva ética empresarial. 2003
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El Balance Social

Antecedentes

A nivel mundial

El termino Social audit comenz6 a ser utilizado hacia los 50, sin embargo €l
concepto de balance social tuvo su origen hacia 1966 cuando en los Estados Unidos las
empresas americanas trataron de mejor su imagen publica. A partir de ali se manejo €
concepto de Responsabilidad corporativa y Auditoria Social, tratando de mostrar en
términos monetarios los perjuicios y beneficios sociaes relacionados con las politicas
laborales de las organizaciones. Por otra parte las organizaciones europeas hacia los
setenta buscaron trabajar estos conceptos més profundamente en términos contables.
Francia establece una ley en € 1977 obligando a las empresas tanto publicas como
privadas con masde cierta cantidad de empleados a emitir un “Balance Social” mediante

el uso de indicadores que dieran cuenta a ambiente socia interno

Le siguieron otras escuelas europeas en la temdtica como por gemplo, la de
Europa Centra que fomentaba la economia del bienestar y las relaciones vinculadas con
el valor agregado o la Alemana Suiza basada en la investigacion empirica de ciertas

organizaciones'?.

Las normativas sobre Balance Social en sus inicios se centrados mas que nada en
cuestiones punitivas y reactivas que en aspectos proactivos o de cuestiones de valores o

précticas més reflexivas.

Entre los 70 y 80 no hubo grandes avances, no existia por parte del publico una
adecuada capacidad para entender estos informes y ademas las corporaciones no |o
visualizaban como una herramienta que mejorara su performance sino mas bien como

una herramienta de informacién para que otros las calificaran.

Hacia los 90 con € concepto del medio ambiente comenz6 a ganar terreno y a
partir de alli el Balance Social tomo un enfoque mayor.

12 uxxv Simposio Nacional de Profesores de Practica Profesional Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata. “Intervencién Profesional del Contador
Publico en la preparacion del Balance Social”. Septiembre 2003
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A Nivel Nacional

Antes de referirnos a la normativa legal vigente en nuestro pais, consideramos
adecuado plantear en este trabajo las opiniones de diversos autores, sobre qué se entiende

por balance socia y los diferentes antecedentes considerados al respecto.

Segun (Campos Menéndez., 1978, p.6), “La verdadera caracteristica de un
balance social, consiste en ser una informacion de tipo global, rigurosa, s es posible
cuantificada, sistematica del area social, entendida en un sentido amplio. El balance

social esta vinculado a esta idea de globalidad y supone el uso de indicadores sociales’ .

Este mismo autor sefiadla como antecedente importante de las investigaciones
sobre el tema al libro de Alain Chevalier “ Le Bilan Social de |"Entreprise”’, o €l Social
Audit anglosajon, que relaciona e balance social con el econdmico, cuantificando las
ventajas y perjuicios sociales en términos monetarios, o0 € expresado por H. Tezenas du
Montel, que propone un tablero indicador social de la empresa en el que figuren en €
activo, los factores de satisfaccion y en € pasivo, los factores de tensién socia. El
balance establecido asi anualmente, hace aparecer las variaciones de los indices de
satisfaccion y de tension. Esto se determina por medio de indicadores tales como la tasa
de ausentismo, turn over, nUmero de huelgas, etc. A diferencia del social audit., no se

expresa en términos financieros.

Se rescata €l aporte realizado por Cracogha, D, 1980, basado en la presentacion
realizada por e Dr. W. L. Chapman en la XI Conferencia Internacional de Contabilidad
(Puerto Rico, 1974), y su disertacion en la Academia Nacional de Ciencias Econémicas
en el afio 1981 sobre “Dificultades para medir la cuantia del beneficio social neto de la
actividad econémica de las empresas publicasy privadas’ , en la cudl se puede identificar

tres orientaciones con respecto a balance social:

Es la medicion de lo que se invierte, y fundamentalmente de lo que se
gasta, en el &rea social; asi comenz6 en los Estados Unidos, procura
mostrar que la empresa invierte y gasta dinero para realizar objetos
sociales; es la cuantificacion monetaria de 1o que se redliza en € terreno

social.
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Es la informacién de la situacion social de la empresa; esta definicion
se gproxima a la ley francesa; no se trata de una cuantificacion dineraria
sino de unaimagen socia de la empresa, vinculado con el clima socia que
ella vive, generamente traducido en una ambiente de satisfaccion
insatisfaccion.

Es un instrumento de politica social; mas que pura informacion es
herramienta de trabajo para realizar una politica socia; es lo que se llama
un tablero de comando donde estdn ubicadas las informaciones y los
recursos adecuados para que la empresa logre determinados objetivos que

conforman, precisamente su politica social (Cracogna, D, 1980, p.320).

En opinion de (Mery Gallego, F, 2002), el Balance social es una herramienta de
Auditoria Socia en cuanto permite, mediante la aplicacion de una metodologia
especifica, medir cuantitativa y cualitativamente la gestion socid de cuaquier
organizacion dentro del marco de su Responsabilidad Socia respectiva. Su aplicacion
permitird un mejor desempefio, 1o cud redundard sin lugar a dudas en una mayor
rentabilidad del negocio.

Otro importante antecedente institucional es el desarrollo realizado por 1a OIT, la
Asociaciéon Naciona de Industriales de Colombiay la Camara Junior del mismo pais, que
afirma que el Balance Social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir,
registrar, cortrolar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion socia de

la empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestabl ecidas.

Al igua que e balance econdmico, el balance social debe ser evaluado y

presentado conjuntamente al final de cada periodo.

Nor mativa vigente.

El primer antecedente normado aparece con la Ley 25.250, la llamada Reforma
Laboral, que establecia en su art. 18 la confeccién con carécter obligatorio a nivel
nacional de un Balance Social para aquellas empresas auyo plantel superara los 500
trabajadores. Publicada en el Boletin Oficial el 02 de junio del 2000, con vigencia a partir

del 11 de junio del mismo afio.
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En su decreto reglamentario 1171/2000, dentro de sus considerandos, se

explicitan cuales son |os objetivos perseguidos:

Realizar el diagnéstico de la gestion empresarial en un periodo
determinado, permitiendo la posibilidad de redefinir politicas, establecer
programas y evaluar la efectividad de las inversiones sociales, con miras

ala promocion de los trabajadores y de la sociedad.

Disponer de la informacion de la empresa y de sus trabajadores, asi como
de los sectores que se vinculan comercial o productivamente con su

actividad.

Facilitar e intercambio de la informacién necesaria y suficiente a los
fines de analisis de las cuestiones en debate con € objeto de entablar una
discusion fundada en datos objetivos y negociar de buena fe, a fin de

permitir alcanzar acuerdos equilibrados en la negociacion colectiva.

En € articulo 2 del citado decreto reglamentario se establecen los requisitos

minimos aincluir:

ARTICULO 2: El Balance social incluira, como minimo la informacion sobre
empleo, las remuneraciones, cargas sociales y demas elementos integrantes de la base de
calculo del costo laboral, las condiciones de higiene y seguridad de la empresa o de los
establecimientos, los planes referidos a la formacion y capacitacion, y todo lo relativo a
las relaciones profesionales. Asimismo, debera contener informaciéon referida a
programas y/o planes que prevean innovaciones tecnoldgicas y organizacionales que
signifiquen o puedan significar modificaciones respecto de las dotaciones de personal
ylo € traslado total o parcial de las instalaciones. La informacion sobre e empleo,
debera incluir las distintas modalidades contractuales, asi como también el detalle de las

altasy bajas producidas en €l periodo indicado.

La Ley 25.877, publicada en el Boletin Oficial € 13 de febrero del 2004, deroga
la Ley 25.250, y establece en sus articulos 25, 26 y 27 que las empresas que ocupen a
mas de trescientos trabajadores deberan elaborar un balance social anual, que recoja
informacion sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y

prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este Balance Social debera ser girado a
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sindicato con personeria gremial signatario de la convencion colectiva de trabajo que le
sea aplicable, dentro de los treinta dias de elaborado. Asimismo, debera remitir una copia
del mismo a Ministerio de Trabgo, la que serd considerada como estrictamente

confidencial.

Los articulos mencionados indican:

ARTICULO 25.- Las empresas que ocupen a mas de TRESCIENTOS (300)
trabajadores deberan elaborar, anualmente, un balance social que recoja informacién
Sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones
sociales a cargo de la empresa. Este documento sera girado por la empresa al sindicato
con personeria gremial, signatario de la convencion colectiva de trabajo que le sea
aplicable, dentro de los TREINTA (30) dias de elaborado. Una copia del balance sera
depositada en el MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, la que

sera considerada estrictamente confidencial.

Las empresas que empleen trabajadores distribuidos en varios establecimientos,
deberéan elaborar un balance social Unico, si la convencién colectiva aplicable fuese de
actividad o se aplicare un Unico convenio colectivo de empresa. Para el caso de que la
misma empresa sea suscriptora de mas de un convenio colectivo de trabajo, debera
elaborar un balance social en cada caso, cualquiera sea € ndmero de trabajadores

comprendidos.

ARTICULO 26.- El balance social incluira la informacién que seguidamente se
indica, la que podra ser ampliada por la reglamentacion tomando en cuenta, entre otras

consideraciones, las actividades de que se trate:

a) Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas

complementarias, cuadros anexosy memoria del gercicio.

b) Estado y evolucién econémica y financiera de la empresa y del mercado en que

actla.

c) Incidencia del costo laboral.
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d) Evolucion de la masa salarial promedio. Su distribucién segin niveles y

categorias.

€) Evolucion de la dotacion del personal y distribucion del tiempo de trabajo.
f) Rotacion del personal por edad y sexo.

g) Capacitacion.

h) Personal efectivizado.

i) Régimen de pasantiasy précticas rentadas.

j) Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades incul pables.

k) Tercerizacionesy subcontrataciones efectuadas.

I) Programas de innovacion tecnoldgica y organizacional que impacten sobre la
plantilla de personal o puedan involucrar modificacion de condiciones de
trabajo.

ARTICULO 27.- El primer balance social de cada empresa o establecimiento
correspondera al afio siguiente al que se registre la cantidad minima de trabajadores

legalmente exigida.

Con fecha 30 de marzo del 2005, e Diputado Gerénimo Vargas Aignasse
presentd un proyecto de ley de reforma de la Ley de Sociedades Comerciales (L. 19.550

y modificaciones), donde se establece la creacion del Balance Socidl.

El texto del proyecto presentado en mesa de entradas de la Honorable Camara de

Diputados de la Nacién, con € nimero 1337, dice:

Articulo 1°: Agrégase € articulo 63 bis en la Seccion I1X de la documentacion y
de la contabilidad, ley 19.550 y modificatorias, € que queda redactado de la siguiente

manera.

ARTICULO 63 Bis Balance Social — Las empresas organizadas como

sociedades anénimas de capital privado, estatal 0 mixtas, que hagan oferta publica de
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sus acciones en bolsa elaborardn anualmente un balance social, a través de sus
administradores, € que se agregara a la memoria que prevé el articulo 66 y una copia

del mismo se depositara 'y seremitira al juez del registro en los términos del articulo 67.

El balance social recapitulara en un documento Unico los principales datos
expresados en cifras que permitan apreciar la situacion de la empresa en la
esfera social, registrar las realizaciones efectuadas y medir los cambios
producidos durante el afio transcurrido y los dos afios precedentes. Este

ualtimo lapso de tiempo ser& obligatorio a partir del tercer balance social.

La informacién comprendera los rubros empleo, remuneracion y cargas
complementarias, higiene y seguridad, otras condiciones de trabajo,
capacitacion, relaciones laborales y condiciones de vida de los asalariados y

sus familias en la medida en que esas condiciones dependan de la empresa.

Los administradores seleccionaran el material que contiene la informacién y
elaboraran el balance, haciendo la aclaracién si ha sido o no consultada para
ello la entidad o entidades sindicales que representan a los empleados de

dichas empresas.

En la reglamentacion sefijaré la lista de la informacion, la que se adaptara a
la modalidad de cada empresa para conocer mejor la situacion social de los

trabajadores.

La asamblea ordinaria anual prevista en € articulo 234, considerara el
balance social y resolverd sobre su contenido. Para ello se remite a los
accionistas e balance proyectado, al mismo tiempo que e balance
patrimonial.

La empresa hara conocer a las comisiones internas gremiales con no menos
de 15 dias de anticipacion, €l proyecto de balance social que considerara la
asamblea ordinaria anual. La comision interna podra poner en conocimiento

de la asamblea |as observaciones que le merezcan.

El balance que en definitiva se aprueba sera presentado al Ministerio de
Trabajo de la Nacion y a las comisiones internas gremiales y se pondra a

disposicién de los trabajadores de la empresa.
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Articulo 2°: Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.

Capital Social y conceptos relacionados

Seguin un trabajo elaborado por Instituto para el desarrollo empresarial de la Argentina en

n 13

“El Balance Social. Un enfoque integral se definen diversos conceptos relacionados

con €l termino Balance Socia. Entre ellos:
> Alianzas estratégicas
Asociatividad
Balance Social

Capital social

Comportamiento social empresario (Corporate Socia Performance)

>

>

>

» Ciudadania empresaria
>

» Confianza

» Contabilidad, Reporte y Auditoria social (Social Accounting, auditing and
reporting)

Desarrollo de la comunidad

Desarrollo sustentable

Etica

Etica empresarial

Filantropia empresarial

Gobierno corporativo (Corporate Governance)

Grupos de interés (Stakeholders)

Indicadores sociales

Inversiones éticas

vV V.V V VYV V V V VYV V

Marketing social

13 El Balance social. Un enfoque integral. IDEA. Octubre 2001.
www.idiared.org/doc/balance_social
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» Responsabilidad social
» Responsividad social
» Tercer Sector. Organizaciones no gubernamentales

» Voluntariado corporativo

No es la intencion de este trabgjo desarrollar estos conceptos pero los mismos son
importantes a tener en cuenta a la hora de pensar en la temética de conocimientos que

deberian incluir en la preparacion de profesionales contables con orientacidn en lo social.

Las alianzas estratégicas y la asociatividad son herramientas tendientes a buscar
consensos, potencialidades y sinergias entre los distintos grupos de interés dentro de una
sociedad.

El concepto de Balance Social se refiere a la informacion evaluada, sistematizada sobre
las dimensiones sociales que hacen a la naturaleza e intereses de la actividad empresaria,
plasmada en un documento publico en el cual sea posible cuantificar datos mostrando
tanto el impacto positivo como negativo, y a igual que todo balance econdmico posee un
nivel de elaboracion técnico que le es propio

La definicion de Capital Social, seguin € trabgjo de IDEA corresponde a un recurso
moral que potencia las otras formas de cpital: activos naturales, activos producidos y
capital humano. La existencia de normas compartidas en una sociedad da las condiciones
para realizar proyectos mas confiables descubriendo activos no monetarios o intangibles
gue permiten potenciar el desarrollo de politicas sociales para la resolucion de problemas,
menos costosas y brindar alas empresas nuevas alternativas de negocios

La ciudadania empresaria es la participacion de la empresa como integrante de la
ciudadania en su conjunto, que apunta a tres principios. €l del comportamiento ético, el
del compromiso con los grupos de interésy € del compromiso con el medio ambiente. El
comportamiento social empresario se relaciona con € concepto de Responsabilidad
Social y con los procesos de “responsividad” que es la capacidad de respuesta y
sensibilidad hacia lo social. La empresa es una compleja red de grupos de interés

interconectados.

La Contabilidad, Reporte y Auditoria social (Social Accounting, auditing and reporting)

es e conjunto de herramientas destinadas a la medicion, registro de informacién y
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evaluacion en relacion a ciertos estandares de emision publica. Si bien se plantea que
estos informes no tienen que cumplir con un rol regulatorio sino reflexivo de las propias
préacticas empresariales. Los conceptos de ética, ética empresaria y desarrollo sustentable
ya fueron desarrollados en puntos anteriores.

Con respecto a los indicadores sociales son parametros o indices de comportamiento
cuantificable y expresado en unidades monetarias que tratan de medir las acciones de las
empresas en relacion alo social.

Se podria ampliar ain més cada uno de estos conceptos que deberian enmarcar los
contenidos a los que apuntaria la problemética de lo social. Pero mas ala de meras
definiciones cOmo encarar la preparacion en una tematica tan compleja e interrel acionada

tanto académicamente como practicamente.

La formacion profesional en la temética

“...en lapractica avanza laimposicién social de transparentar, de brindar a la comunidad
informacién sobre las acciones consideradas como de RSE que se encaran. Si aceptamos
gue esto es asi, deberiamos ocuparnos de la formacion de recursos humanos cada vez mas

capacitados en la aplicacion précticareal y concreta de esa orientacion”

Laformacion de un especialista en alguna disciplina técnica es una cuestion pedagogicay
académica. Pero preparar a un individuo con conciencia y compromiso de “buen
ciudadano”, ¢es posible? ¢Quién deberia hacerlo? “¢es en la Universidad? ¢Se trata de
una formacién aparte de los cursos de la carrera o esta incluida en ellos? ¢Cuanto le

costaria a la ingtitucion?®®

Esta es una preocupacion de diversos autores e investigadores y en base aello se han ido
desarrollando proyectos a través de diversos organismos para fomentar iniciativas en
materia de Responsabilidad Socia a partir de convocatorias a nivel universitario. Como
giemplo tenemos la convocatoria a concurso regional del Programa de Apoyo a

iniciativas de Responsabilidad social universitaria, Eticay Desarrollo de la RED del BID.

4 Gimenez, C y colaboradores.2007 Sistemas de costos. La Ley. Pag. 3.
!> Red Universitaria de ética y Desarrollo Social 2006 http://www.iadb.org/etica/eventos/Red2-

Bases.pdf
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“Obviamente, los docentes y directivos universitarios tienen una cierta idea acerca de las
respuestas posibles a estas preguntas. tanto la proyeccién socia y la extension
universitaria como € voluntariado estudiantil y los cursos de ética durante la carrera
forman parte de las propuestas ingtitucionales clésicas practicadas por las Universidades
latinoamericanas. Sin embargo, aun asi, hoy la Universidad se encuentra interpelada.

Los grandes casos de corrupcion que han implicado a profesionales formados en las
mejores ingtituciones, € auge de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la
creciente complgjidad de la actividad profesional especializada, son todos factores que
animan esta preocupacion. Las expectativas de calidad cada vez mas exigentes incluyen
componentes complgos y altamente sensibles, tales como e respeto a medio ambiente
en la produccion, la transparencia en los procesos y la participacion ciudadana
democrética en la toma de decisién. Este marco de realidad crecientemente complegja
anuncia la necesidad de formar a los estudiantes de otro modo, con otro espiritu y otras
habilidades, con otras metas que la mera competencia técnicay e éxito laboral. Esto es
cierto tanto para los jovenes estudiantes como para los ya egresados que deben volver ala
academia. La formacion éticay socialmente responsable ya no puede ser entendida como
un “complemento deseable” a la formacion profesional, sino como un ee de las
competencias especializadas del egresado universitario y una condicion de posibilidad de
la periciadel nuevo profesional .”*®

Cabria preguntarse entonces como organizar €l conocimiento que a nivel universitario

contemple esta formacién no como complemento sino como gje.
¢,Como organizar el conocimiento?

Al pensar en € tema de la articulacion surge inmediatamente € planteo acerca de la
elaboracion del curriculo y de los programas. Dentro de las recomendaciones brindadas
por diversos autores € programa de una asignatura, no representa solamente una
instancia formal ingtitucional, sino que debe constituirse en un elemento de orientacion
para el alumno en su proceso de aprendizaje. De esta manera “Un curriculo explicita de
alguna manera las complegjas relaciones del conocimiento con la sociedad. Por de pronto

define un modo de relacionarse con € conocimiento, tanto cuando define la ensefianza

16 RED Op. Cit. Pag. 2
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como cuando define el aprendizagje. Define también un modo de entender el conocimiento

mismo cuando define los contenidos educativos.” '

¢Como organizar €l conocimiento? Los conocimientos se ayrupan disciplinariamente
debido a ciertos objetivos bagjo un concepto didactico de disciplina para facilitar la
comunicacion y ensefianza, bajo un concepto instrumental para facilitar la adquisicion de
competencias necesarias para la vida social y por Ultimo bajo un concepto epistemol égico
dadas ciertas caracteristicas propias y los campos de la realidad a que se refieren. Ahora
bien estos agrupamientos disciplinares siempre fueron acompariados de complejas reglas

de demarcacion de fronteras. (Cullen, 1997).

El conocimiento es provisiona y cambiante (Stenhouse, 1998), ya que un determinado
concepto puede descubrir nuevas complgidades y nuevos conceptos. Esto lleva a
reflexionar sobre la necesidad de revison permanente de como organizar €l

conoci miento.

Hay preguntas reiteradas a la hora de pensar un curriculo, como ¢Qué deben saber los
alumnos en cada asignatura? ¢Qué temas se consideran imprescindibles que un
profesiona sepa hacer en relacion con la misma? ¢A qué tipo de problemas es posible
gue se enfrente en las empresas hoy y por lo tanto saber percibir la pertinencia, la
oportunidad de utilizar (y hacerlo correctamente) conceptos y herramientas que una

determinada disciplina le ofrece?

La educacion es un medio que persigue fines. Los objetivos a ener en cuenta deben
formularse a partir de la consideracion de los propios alumnos y las necesidades a la que
van a enfrentarse fuera de la universidad. Este es e enfogue que muchos autores
plantean al concentrarse en e comportamiento del estudiante, (Tyler, 1949) quien expone
que e auténtico propdsito de la educacion es generar cambios en los patrones de

comportamiento de los estudiantes.

Se podria hablar de la consideracion del curriculo como “puente’, entre un curriculo

como posibilidad (relaciones entre e proceso sociad de teorizacion, investigacion y

7 cullen, C. (1997) Criticas a las razones de educar. Ed. Paidos. Buenos Aires Pag... 34
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debate sobre e curriculo) y un curriculo como realidad (desarrollo de acciones y

reflexién en un sistema educativo, en aulas e instituciones) (Cullen, 1996)

Desde esta vision de puente se puede derivar en una Teoria del Curriculo, y esta teoria
debe responder a dos grupos de cuestiones: las prescriptivas (¢Qué deberia ensefiarse?,
¢Cuales serian los resultados? ¢Qué es necesario para alcanzar esos resultados?) , y las
cuestiones descriptivas (¢Qué se ensefia?, ¢Cudles son sus resultados?, ¢Qué ocurre para
gue estos resultados se den?) (P.H.Taylor, 1979). Son diversas las tendencias y enfoques
para clasificar a esta teoria, en algunos casos son complementarias pero otros se
contradicen. El curriculo es un producto historico y social en permanente cambio. La
teoria dél curriculo, a igua gue la ciencia, no es acumulativa, ni procede de un criterio
basico de consenso entre las comunidades discursivas (M.Apple, 1986), por ello se dan

digtintos intentos de clasificar enfoques en teorizacion curricular.

Dentro de una de las propuestas de autores como Barone (1987), propone “ una teoria que,
a partir del andlisis de los materidles y programas concretos, sea capaz de unir los
aspectos especificos de dichos programas con las actuaciones de quienes lo utilizan, esto

es, unateoria que vaya del criticismo a curriculo en uso.” 18
Modelos para el disefio del curriculo

Se puede partir del modelo clasico que es el modelo basado en objetivos, donde uno de
sus exponentes es Tyler (1949). Desde este modelo la educacion es un medio que
persigue fines y de esta manera este autor e establecer objetivos permite seleccionar
experiencia de aprendizgje y guiar a la ensefianza (Stenhouse, 1998)19. Al hablar de
objetivo se trata de significar unafinalidad especifica en términos de comportamiento del
alumno. Este término también va asociado al concepto de “aprendizaje de dominio”, es
decir las aptitudes de los estudiantes para predecir la rapidez con que pueden aprender,
mas alla de su posible nivel de rendimiento. Este enfoque apunta més a la eficiencia que
a la direccién, pero no proporciona un método para definir los objetivos. EI formular

objetivos conductuales no ayuda mucho respecto alos medios para lograrlos.

Este moddlo ha sido extensamente discutido y debatido. Autores, como Stenhouse,

plantean que la problemética de aplicar este modelo “reside en el area de induccion del

'8 Salinas, D. Op Cit. Pag. 46
19 Stenhouse, L. Op. Cit Pag. 88
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conocimiento”... “la educacion como induccion del conocimiento logra éxito en la
medida que hace impredecibles los resultados conductuales de los estudiantes’... “el
filtrado de conocimiento através de un andlisis de objetivos proporciona a la escuela una
autoridad y un poder sobres sus alumnos, estableciendo limites arbitrarios a la
especulacion 'y definiendo soluciones caprichosas a problemas de conocimiento

irresueltos”®® Desde esta posicion se plantea otro enfoque:

El modelo de curriculo de procesos, éste intentaria dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢Qué es lo que ha de mangjar € docente y como ha ck realizarlo? Este modelo es més
adecuado en areas del curriculo que se centran en el conocimiento y en la comprension.
Este se basa en € juicio dd profesor mas que en su direccion. El profesor debe ser mas
critico que evaluador. Aqui la evaluacion viene a ser la ensefianza de la auto-evaluacion.
Esto presenta problemas ya que como estudiantes si uno confia en su profesor es més
deseable una critica que una calificacion, pero de no ser asi se deseara més una
calificacion gque una critica. Este modelo es esencialmente un modelo critico y no
evaluador. Este conflicto entre educar y examinar es un aspecto crucial en la ensefianza
de todo nivel.

Por otro lado este enfoque exige que e profesor se perfeccione mucho mas que lo
planteado por €l modelo de objetivos el cua “centra en mejorar la ensefianza como

21 por ello es mucho méas

instruccién, sin incrementar los conocimientos del profesor.
exigente para los profesores y mas dificil de llevar a la préctica pero desafia a un mayor
grado de desarrollo personal y profesional. Ahora bien ¢as actuales condiciones de
ensefianza llevan més a la supervivencia o al desarrollo personal e intelectual? Inclusive

esta pregunta se podria pensar tanto para los profesores como para los alumnos...

Quienes mas han defendido e modelo de objetivo en contra del de procesos son aquellos

gue se interesan maés por la evaluacién que por € disefio o desarrollo curricular

La propuesta que efectia Stenhouse (1998) es pasar de los modelos de curriculo de
objetivos y de procesos al modelo de investigacion. En este Ultimo la persona encargada

de su disefio debe cumplir e rol de investigador. De esta manera e curriculo se plantea

% stenhouse, L. Op. Cit Pag. 129
2L Stenhouse, L. Op. Cit. Pag. 141
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mas como una hip6tesis a explorar y corroborar, que como una pauta, norma o

recomendacion a ser seguida o adoptada.

Este enfoque tiene un cambio fundamental en la figura del docente. El aula se ha de
convertir en un laboratorio y cada docente en un investigador. El curriculo pasa a ser una
hipétesis que debe ser corroborada en la préctica. “El idea es que la especificacion del
curriculo aliente una investigacion y un programa de desarrollo personales por parte del
profesor, mediante € cual éste aumente progresivamente la comprension de su propia

labor y perfeccione asi su ensefianza.”??

Se ampliard més sobre la labor y caracteristicas
del profesor en el capitulo del docente universitario a ser desarrollado més adelante. Pero

€es interesante plantear la siguiente postura sobre la cual se plantea trabajar.

“Un curriculum es una tentativa para comunicar 10s principios y rasgos esenciales de un
propésito educativo, de formatal que permanezca abierto a discusion criticay pueda ser
trasladado efectivamente a la préctica’23 Es fundamental en los aspectos que sefiala
Stenhouse las caracteristicas de apertura, discusion criticay trasado a la practica. ¢En
qué medida cada Universidad, facultad o departamento realiza esto? La respuesta a esta
pregunta debe ser pensada por cada uno de acuerdo a su propia realidad universitaria, ya

gue las puede haber muy disimiles.

La necesidad de articular contenidos

Cualquier decision arbitraria sobre planificacion del curriculo en relacion con la
secuencia de conceptos que se vayan a presentar podria dar como resultado alternativas
de ensefianza no deseables ni motivadoras (Novak, 1990). De este modo, los estudiantes
universitarios no pueden realizar un pensamiento abstracto en areas en las que tengan una
estructura cognitiva poco diferenciada. Si no se cuenta con referencias concretas, “el

aprendizaje avanza de manera memoristica, aunque los alumnos posean la madurez
mental general para un aprendizaje significativo y una tendencia a aprender de esta
forma’24. Por ello es necesario relacionar nuevos conceptos con |os ya existentes en la
estructura cognitiva y con experiencias de la vida real de los aumnos. La relacion debe

darse al interior del proceso de aprendizaje es decir con otras asignaturasy al exterior, en

22 stenhouse, L. Op. Cit Pag...195
% Stenhouse, L. Op. Cita Pag. 160
24 Novak, J. (1990) Teoria y practica de la educacién. Alianza Editorial. Madrid.
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la vida profesional. Con respecto a esto la experiencia en las aulas muestra que el alumno
manifiesta muchas dificultades en relacionar 1o estudiado con anterioridad, se observa
gue transita, de este modo, cada asignatura como compartimentos estancos. Ante esta
dificultad se suele colocar la problemética en e alumno, pero, ¢es alli donde se debe
trabajar? ¢Por qué esimportante la articulacion al “interior de cada curricula’? Sin lugar
adudas si no se logra alcanzar esto, tampoco se lograra alcanzar con éxito la articulacion
final, que congtituye e fin mismo del proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel
universitario asegurando la formacion de un profesional capaz de responder a la
necesidad de resolver problemas complgosy dindmicos en forma integral en las distintas
organizaciones y la sociedad en su conjunto. Cumple aqui un lugar primordial € rol del
profesor universitario. La influencia formativa més claray pertinente en genera se da en
formaindirecta a través del trabajo sobre los contenidos. Sobre este tema se abordara mas
adelante al hablar del docente universitario y sus competencias profesionales en la
actualidad.

Las competencias

Las competencias y su relacion con e curriculo han cobrado importancia ante los
cambios tecnologicos y su incidencia en la organizacion del trabgjo al interior de las
organizaciones. Los cambios tanto en lo social y en lo econdmico impactan en lo
educativo.

Desde e punto de vista socia, la creciente complgidad de las sociedades ha

incrementado |as exigencias que se presentan a la personas para insertarse en las mismeas.

Por otro lado estan los cambios econdémicos donde la globalizacién ha dado lugar a un
nuevo tipo de competitividad a cual se enfrentan las empresas, en donde la importancia
del volumen y € precio se degjo de lado por € disefio y la calidad (calidad total). Las
empresas han desarrollado ante estos nuevos desafios, distintas estrategias las cuales
hasta hoy en su mayoria se inspiran en la denominada “filosofia de la depuracion, lo que
ha significado por una parte la reduccion del personal y por otra la asignacion de méas 'y

diversas tareas a los que se quedan” 25

% cariola, M. Quiroz M, A. (1997) Competitividad, redes productivas, y competencias laborales.
Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo. CINTERFOR. OIT. Montevideo. Pag...53
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Las nuevas estrategias de productividad que aplican las empresas demandan cambios y
adaptaciones permanentes por parte de la mano de obra cada vez més cdlificada,
orientada a reducir costos y mejorar la calidad. Los cambios se dan tanto a nivel interno
como externo en las organizaciones donde la clave para diferenciarse esta dada en el
factor humano. “Esta preferencia del componente humano, clave para la excelencia
empresarial, calificado como el primer factor estratégico, abre paso a una corriente
humanista en la administracién de las empresas, otorgando de este modo protagonismo a
la motivacion, e liderazgo, € intrapreneur, y a la participacion. Recurre a esta Ultima
paralograr creatividad como generadora de ideas, e innovacion para ponerlas en practica,
ademas de un mayor grado de compromiso que redundara en un incremento en la calidad
y la productividad. De este modo, se logra canadlizar la riqueza de ideas de toda la

organizacion de abajo hacia arriba.”2°

Peter Drucker (1993): “No estamos ante una recesion, Sino ante una transicion. Los

conocimientos estan reemplazando al capital como recurso basico de las economias’.

En los nuevos sistemas productivos como €l justo a tiempo (JIT) o la meora continua
(Kaizen) e eemento principal para lograr eficiencia es e hombre y se exige a mismo
una permanente adaptacion a cambio (mano de obra polivalente). Esta necesidad de
adaptacion se traduce en € requisito de la capacidad de aprender. Los modelos de
organizacion apelan cada vez mas a estructuras jerérquicas aplanadas y dorde la
participacion de los trabajadores es la condicién necesaria para bgrar el éxito en las

empresas.

¢, Cual es el concepto de competencia?

La competencia labora es un enfoque integral de formacion que desde su disefio conecta
el mundo del trabgjo y la sociedad en general con € mundo de la educacion. La
calificacion se circunscribe al puesto, la competencia se centra en la persona que puede

Ilegar a ocupar uno 0 mas puestos. Mertens (1996).

% Ghedin, S. Gomez, G. Martin, I. Trabucco, N. (2006) Presupuesto Participativo ¢,una
herramienta eficaz para la gestion empresaria? XXIX Congreso Argentino de Profesores
Universitarios de Costos. San Luis
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Cuando un cliente acude a un profesional, acude porque lo cree competente. Se puede
distinguir las competencias en: competencia formal, como atribucién conferida y en
competenciareal, como capacidad adquirida. (Bunk, G, 1994). Desde €l punto de vista de
laformacion profesional esimportante lareal.

De todos modos este término es relativo, y su definicion puede variar dependiendo de los
distintos paises. Pero més alld de cdmo se definan los términos de competencia o
calificaciones es necesario determinar qué requiere un individuo para llevar adelante un

puesto laboral, ya que segun su definicidn sera la forma de medirlo y evaluarlo.

Seguin la literatura aparecen tres enfoques u orientaciones de los procesos con que se
determinan las competencias. Conductista, constructivista y funcionalista. (Cariola,
Quiroz, 1997)

Conductista: parte del individuo que efectla |os trabajos segun €l resultado esperado y se

define la posicidn segun dicho individuo.

Constructivista: €l principal exponente de esta corriente es Bertrand Schwartz. Aqui se
construye la competencia en funcion a mercado y a la persona, sus objetivos y sus
posibilidades

Funcionalista: se basa en &l pensamiento funcionalista de la sociologia, y plantea que una
empresa solo puede funcionar en relacion a mercado, la tecnologia, las relaciones
socidles. A esta corriente le interesa solo € producto, es decir S se ha logrado o no la

competencia pero no el proceso es decir como se logro.

Existen otras posiciones por gemplo e DACUM (Developing a Curriculum), esta
metodologia se basa en un enfoque integral con origen en Canada y utilizada para la
elaboracion de curriculas y programas de capacitacion. (Wills, 1995). “La metodol ogia es
altamente participativa y se pone en préctica con los trabgjadores y supervisores en
peguefios grupos donde, en forma conjunta, identifican el desarrollo de las tareas en los
puestos, los ordenan y procesan temporalmente.”... “esta metodologia es especialmente
relevante para producir articulacion con el sector productivo, ya que es la empresa la que
sefiala el tipo de capacitacion que se necesita...”27. Este método fue aplicado, aunque en

escasas dimensiones, en paises latinoamericanos como Chile en un proyecto experimental

2 cariola, Quiroz. Op. Cit Pag. 67
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“Educacion Basada en Competencias’ en algunos de sus liceos Técnico-profesionales. La
experiencia resulto exitosa aunque dificil de sostener econémicamente, por lo tanto la

misma se discontinué al terminar € financiamiento externo. (Cariola, Quiroz, 1997).

En genera este Ultimo enfoque de competencias laboraes se “inicia desentrafiando los
resultados que a lo largo de las distintas funciones de la empresa se logran, hasta llegar a
los resultados que una persona es capaz de conseguir’28. Segln este Ultimo autor las
experiencias latinoamericanas se las puede agrupar en tres grupos en funcién a como han

surgido:

a) Las impulsadas por €l sector privado, por gjemplo Venezuela en relacion a su industria

siderdrgica. En Brasil la Asociacion Brasilera de Mantenimiento, etc.

b) Las impulsadas por instituciones vinculadas a los Ministerios de Trabajo, en paises

como Brasil, Chile y Uruguay se estan iniciando modelos de formacion y certificacion.

c) las impulsadas por ingtituciones de formacion, Argentina e INET, en México
CONOCER (Consgo de Normalizacion de Competencias laborales). En Argentina este
concepto aparece relacionado con laeducacién polimodal, y lareformade la Ley Federa
de Educacion hacia e 1993, abriendo paso a una formacion polivalente con cabida a
distintas areas de produccién vinculadas con la formacion profesiona. ¢Qué se podria
decir a nivel universitario en nuestro pais? Se podria decir que en términos generales no

hay impulsos formales en las universidades a respecto.

Para e caso del contador publico se plantearon diversas publicaciones a nivel
internacional y naciona para esquematizar e identificar contenidos y competencias en
forma estandarizada para esta profesiéon en particular. Por gemplo en 1986 la American
Accounting Association a través del informe Bedford elabor6 un documento en e cual
analizo la estructura y contenidos que deberia tener la educacion contable para satisfacer
las futuras demandas, en un documento denominado “Future Accounting Education.
Preparing for the expanding profession”. En 1991 el Journal of Accounting Education en
un articulo denominado “Emerging Competences for the practice of Accountancy” Larry
A.Deppe entre otros autores también identificaron las competencias necesarias para un

contador publico.

2 Zuliiga Vargas, F (2000) La Formacién Basada en Competencias en América Latina Cinterfor.
OIT Montevideo.
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Siguiendo en los Ultimos afios estas lineas de acciones nos encontramos a nivel
internacional con la Federacién Internacional de Contadores Publicos (IFAC), la cual

hacia octubre del 2003 publicé las normas de estandarizacion de educacion internacional

para Contadores Publicos. (International Education Standards for Professsional
Accountants). La mision de esta federacion es € desarrollo y meora mundia de la
profesion contable a través de estandares armonicos capaces de proveer servicios de alta
calidad para €l interés publico. La misién del comité en educacion de este organismo, es
el de servir al interés publico por medio de avances mundiales en educacion y desarrollo
profesional de los contadores conducidos por dichos estandares. Mientras que el Comité
de Educacion es el responsable en Ultimainstancia de seleccionar los temas a ser tratados
dentro de los estandares, directrices y documentos; las sugerencias y propuestas son
elevadas por los miembros de la IFAC, otros organismos profesionales y organizaciones

e individuos interesados.

¢Qué son los IES?

Los estdndares internacionales de educacion para contadores publicos (IES) prescriben
estdndares de “buenas précticas’ generalmente aceptadas en la educacion y desarrollo de
los contadores publicos. Estos estandares expresan el punto de referencia que se espera
gue sus miembros cumplan en la preparacion y desarrollo continuo de la profesién
contable. Los IES no pueden legamente anular 0 hacer caso omiso a las leyes y
regulaciones locales pero pueden proporcionar una referencia autorizada para informar e
influir en las autoridades locales respecto de las “buenas précticas’ generalmente
aceptadas. Los Ultimos estandares internacionales de educacion establecidos por la

Federacion Internacional de Contadores Publicos29 se mencionan los siguientes:
IES 1. Requisitos de ingreso para un programa de educacion contable profesional
IES 2: Contenidos de |os programas de Educacion profesional

|ES 3: Aptitudes profesionales

|ES 4: Actitudes, éticay valores profesionales.

29 |nternational Federation of Accountants. Education Committee International Education
Standards for Professional Accountants. USA October 2003. Pagina 12
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IES 5: Requisitos de |a préactica profesional
|ES 6: Evaluacion de las capacidades/habilidades y competencias profesionales

|IES 7: Desarrollo profesiona continuo.

El comité en educacion a evaluar estas normas definio ciertos conceptos a ser utilizados
en e desarrollo su tarea. El siguiente diagrama muestra las relaciones entre los términos
claves relacionados con conceptos de educacion y desarrollo, utilizados por e Comité

Educativo:

Desarrollo

Aprendizae

Educacion

Capacitacion
/entrenamientc

End
trabajo

Fuerade
trabajo

El concepto de desarrollo, aqui considerado, es un proceso o un resultado obtenido en su
estado méas avanzado. Este concepto encapsula cada proceso por € cua un individuo
crece. Se refiere a crecimiento de habilidades que contribuyen a la competencia como
lograda. La mayoria del desarrollo, en un sentido profesional, se logra a través del
aprendizgje. Este ultimo término se refiere a proceso principal por € cual e individuo
adquiere habilidades (es decir, conocimiento profesional, capacidades profesionales,
actitudes, ética y valores profesionales.) El aprendizaje puede ser formal o informal.

Cuando € individuo lo redliza a través de un proceso formal y sistemético se lo denomina
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“educacion”. El entrenamiento es un tipo particular de formacion e cua focaliza en

cdémo € individuo realizad trabgo.

¢Cual es larelacion entre habilidad/capacidad y competencia?

L os conceptos de capacidad y competencia pueden ser descriptos como los dos lados de

una misma moneda.

Capacidades/habilidades: son el conocimiento profesional, las habilidades profesionales y
las actitudes, éticas y valores profesionales requeridos para demostrar competencia. Las
capacidades son los atributos apreciados en los individuos que le permiten llevar a cabo
sus funciones. El poseer las capacidades da una indicacién que un individuo tiene la

habilidad de actuar competentemente en el puesto de trabgjo.

Competencia: es ser capaz de realizar wna funcién laboral de acuerdo a un estandar
definido, con referencia a un ambiente de trabajo real. Se refiere a las acciones que
individuos emprenden para determinar si ellos pueden en efecto actuar de acuerdo al
estdndar requerido. Cuando un individuo recurre a capacidades para redizar las tareas
requeridas de acuerdo al estandar requerido, la competencia se estima que ha sido

lograda, es decir € individuo es competente: °

Habilidad Competencia
Conceptos claves Conceptos claves
Atributos — cualidades Acciones
Potencial Actual

Poseerla Demostrarla

Puede ser expresada como resultado | Puede ser expresada como resultado

del aprendizaje de la actuacion / ejecucion.
Tipos de habilidades Tipos de competencia
Conocimiento profesional Incluye la jerarquia de los resultados

de actuacion en relacioén a:

%9 |FAC Op. Cit. Pagina 13
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Aptitudes  profesionalkes (es decir,
intelectuales, técnicos,
organizacionales, personales e

interpersonales)

Valores profesionales, ética, y actitud

(es decir, valores éticos,

comportamiento profesional,

compromiso hacia altos estandares
técnicos, actitud escéptica, compromiso

con el mejoramiento continuo vy

aprendizaje de por vida. Apreciacion

hacia el interés puablico y la

responsabilidad social.

los estandares practicos (es decir
funcionales, gerenciales e

interpersonales)

los estandares de comportamiento(es
decir, conducta profesional y ética,
escepticismo apropiadamente
demostrado, actuacién en relacion al

desarrollo profesional )

¢Como trasladar este tema de habilidades y competencias a un disefio

curricular universitario?

Simplemente a modo de gjemplo, este caso piloto31 se basd en una propuesta de reforma

curricular en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro

de la Provincia de Buenos Aires. El caso presentado posee las siguientes secuencias a

seguir: a) Identificar las Competencias b) Analizar las necesidades de Formacion.

Para e primer punto al no existir estdndares nacionales de competencias se hace

necesaria la identificacion de competencias necesarias para la profeson o tarea

seleccionada. Para este punto Ribas plantea las siguientes identificaciones de

competencias para el Contador Publico:

El

aplicara

Competencias profesional

Técnicas los

Preparara e

contable de cierre de ejercicio para

interpretard  informacioén

% Ribas, F. (2004) Renovando nuestras clases. Propuesta Curricular Basada en Competencias
Laborales. En el 27° Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos. 1° Congreso
del MERCOSUR de Costos y gestién. Tandil Argentina.
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conceptos de
contabilidad,
Auditoria e
impuestos a los
trabajos
profesionales que
deba realizar de

acuerdo con lo que
marcan las
incumbencias

profesionales

usuarios externos, de acuerdo con las

normas profesionales vigentes.

Preparara, interpretara y presentara

informacion apta para la toma de

decisiones empresarias.

Interpretara y aplicara las normativas
impositivas de acuerdo con los principios

y leyes vigentes en la materia

Interpretarda 'y  aplicara  cuestiones

relevantes de la legislacion comercial

vinculadas a su desempefio como

profesional en ciencias econémicas

Emitirda informes de auditoria de acuerdo

con las normas profesionales y legales.

Podra preparar informacion y prestar

asesoramiento en cuestiones

relacionadas con las finanzas

Etica profesional

El profesional
conocera,
relacionara y
aplicara a
situaciones
especificas,
conceptos basicos

sobre el contexto y

sobre

Conocera, relacionara y aplicara a
situaciones especificas conceptos basicos

sobre el Contexto mundial y regional

Aplicard a casos particulares principios de

administracién de organizaciones tipicas.

Interpretara el funcionamiento de los

mercados financieros y de capitales con el

fin de identificar oportunidades de
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generalidades de

negocios

negocios y financiamiento.

El profesional podra

generar y distribuir

Adoptara e implementara tecnologias de

informacioén

informacion por Aplicara principios de control interno en
medio del uso de sistemas basados en computadoras
modernas _ _
i Evaluara sistemas para negocios basados
tecnologias.
en computadoras.
Competencias | El profesional | Aplicara una comunicacién efectiva
relacionales lograra mantener Trabajard de manera coordinada vy
relaciones colaborativa
interpersonales de
Demostrard tener destreza directiva,

acuerdo a los roles

laborales a cumplir

desarrollando acciones de liderazgo para

grupo,
organizando tareas y sabiendo delegar.

trabajar efectivamente en

El

demostrara

profesional
actitudes  acordes
con un profesional
en ciencias

econbmicas

Podra adaptarse y trabajar efectivamente
en una variedad de situaciones, personas,
conductas,

modificando tacticas vy

estrategias necesarias a cada situacion

Actuara por decision e iniciativa propia,
generando alternativas viables para la

solucién de problemas.

Aplicara un razonamiento critico vy

creativo, identificando las tematicas claves
que permitan explicar 'y predecir
satisfactoriamente, causas, relaciones y

efectos.

Ejercera su actividad con buen juicio y
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actuando de manera ética, en el mejor

interés de la sociedad y de la profesion.

Competencias | El profesional| Aplicard  herramientas  matematicas,
Instrumentales | aplicara métodos cuantitativos, de metodologia de
herramientas investigacién, tecnologias informaticas.

basicas para el
desempefio en el

area de informacioén

Competencias | El profesional demostrara haber adquirido habilidades de
Linguisticas expresion escrita y oral acordes a los requerimientos para su

desempefio como profesional en ciencias econémicas.

Evaluacion de la competencia

Dentro de los sistemas més experimentados por su trayectoria se encuentra el sistema
britnico Nacional Council of vocational Qualifications (NCVQ) “como proceso de
recoger evidenciay hacer juicios respecto a si los individuos cumplen con los criterios de
desempefio de cada elemento especificado para una competencia’**Autores como Hyland
(1994) argumentan que los trabajadores son indiferentes a las NVQs, se trata mas de
aprendizajes relacionados con e trabajo, que basados en el trabgjo. Trabgjar con este
pardmetro a nivel de curriculo, lleva a un curriculo reducido y a negar consideraciones de
nivel tedrico importantes. Un sistema preocupado por acreditar resultados no puede
proveer los fundamentos para e progreso de la practica profesional. Las competencias

cambiaran; lo que se requiere es aprender a aprender (Hyland, 1994).

Se debe tener presente que cualquier metodologia a utilizar se deben seguir ciertas etapas.
la determinacién de necesidades y objetivos educativos, la elaboracién un disefio

curricular, la evaluacion y la certificacion.

Por otro lado mas alla de | as criticas que se pueden esbozar sobre un sistema de curriculo

basado en competencias, no se puede degar se verlo como un intento para solucionar la

%2 cariola, Quiroz. Op. Cit Pag. 69

58



@ Uiverdidad Nacional ae :fa %Eﬂfm&

Florencio Varela 1903 - San Justo - B Aires - Argenti

desvinculacion entre € sistema educativo y €& mundo productivo, y entre los

conocimientos generalesy especializados. Y sobre esto se debe seguir trabajando.

¢Queé se habla hoy en nuestro pais sobre Capacitacion y habilitacion profesional?
Desde e punto de vista de nuestra legislacion

Ley 24521 TITULO IV

De la Educacion superior Universitaria Seccion 2 Régimen de Titulos

ARTICULO 40 Corresponde exclusivamente a las instituciones universitarias otorgar €l
titulo de grado de licenciado y titulos profesionales equivalentes, asi como los de

postrado, magister y doctor.

ARTICULO 41 El reconocimiento oficial serd otorgado por e Ministerio de Culturay

Educacién con validez nacional.

ARTICULO 42 Los titulos con reconocimiento oficia certificardn la formacion
académica recibida y habilitaran para € gercicio profesional respectivo en todo €
territorio nacional, sin perjuicio del poder de policia sobre las profesiones que
corresponde a las provincias. Los conocimientos y capacidades que tales titulos
certifican, asi como las actividades para las que tienen competencia sus poseedores, seran
fijadosy dados a conocer por las ingtituciones universitarias, debiendo los respectivos
planes de estudio respetar la carga horaria minima que para €ello fije e Ministerio de

Cultura'y Educacion, en acuerdo con € Consgo de Universidades.

Articulo 43 Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por €l
Estado, cuyo gercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de
modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los
habitantes, se requerird que se respeten, ademas de la carga horaria a la que hace
referencia e articulo anterior, los siguientes requisitos: a) Los planes de estudio deberan
tener en cuenta los contenidos curriculares bésicos y los criterios sobre intensidad de la
formacion préactica que establezca el Ministerio de Cultura'y Educacién, en acuerdo con
el Consgo de Universidades, b) Las carreras respectivas deberdn ser acreditadas
periddicamente por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o

por entidades privadas constituidas con ese fin debidamente reconocidas. El Ministerio de
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Cultura 'y Educacién determinara con criterio restrictivo, en acuerdo con e Consgo de
Universidades, la némina de tales titulos, asi como las actividades profesionales

reservadas exclusivamente paraellos.

De este andlisis marco legal se desprende que, “Los titulos universitarios habilitan
profesionalmente pero no significa que capaciten”33. La habilitacion (capacidad) de un
profesional la da € titulo de grado, es decir la universidad. Pero la capacitacion
(competencia), por egemplo en e caso de medicinag, la daria la residencia. ¢{Qué pasaria

con otros titulos? Por ejemplo un Contador Pablico...

Ante la pregunta acerca de la capacitacion profesional surge la tematica de la

certificacion y re-certificacion del titulo universitario.

Actuamente, seguin lo planteado por Rafael Breide o Beid, €l Ministerio de Educacion a
través de la Secretaria de Politicas Universitarias se encuentra analizando este temay se
comenzo por el caso de la carrera de medicina por considerarse a ésta una carrera de
“riesgo”. En la actualidad cuando € mercado exige este tipo de certificaciones los
profesionales deben recurrir a distintas “agencias’ que se han creado para este fin. La
certificacion puede ser académica, que se la denomina Aval, o legal que en € caso de
medicina es otorgada por el Ministerio de Salud. Més alla de los diversos mecanismos
existentes a la fecha en materia de certificaciones de titulos, la posicion planteada desde

el Ministerio es que €l lugar de la certificacion deberia quedar dentro de la Universidad.

¢Cuales son las falencias que se observan al plantear el tema de la

capacitacion y habilitacién profesional?

¢Como puede ser que en la actualidad uno de cada diez médicos sea hoy demandado por
mala praxis? Esto ha dado lugar a desarrollo de una medicina defensiva por parte de
estos profesionales. En muchos casos son los mismos profesionales 1os que se sienten
como “estafados’ por el proceso de ensefianza-aprendizaje que han transitado en su
universidad, ya que después de 6 afios que se alargan casi siempre a 9 afos no se sienten

preparados y seguros para enfrentarse a los desafios de la vida profesional.

%3 Rafael Breide o Beid (21 de Noviembre de 2006) Capacitacién y habilitacién profesional En:
VII. Jornada para docentes de la Universidad de Morén. Morén.
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Estos temas llevan a andizar dicho proceso educativo en su totalidad que da como

resultado €l titulo profesional y su relacion con el mundo laboral donde se lleva a cabo la

aplicacion en realidad.

Analisis Curricular de la Universidad bajo estudio.

Luego de evaluar detenidamente las propuestas curriculares de las distintas asignaturas

gue componen la carrera de Contador Publico, notamos que solo en la materia Estados

Contables se encuentra expresado timidamente e tema bagjo andlisis en la Ultima unidad,

gue a continuacion transcribimos:

10.6
10.6.1

10.6.2
10.6.3
10.7

10.7.1
10.7.2

Contabilidad ambiental y social

Algunas breves nociones sobre conceptos de contabilidad ambiental y
socid.

Contingencias ambientales y sociales

Tratamiento contable. Normas nacionales e internacionales.

Contabilidad de los beneficios a los empleados posteriores a la
terminacion de la relacion laboral y otros beneficios a largo plazo

Algunas breves nociones sobre € tema.
Tratamiento contable. Normas nacionales e internacionales.

Pero, no encontramos bibliografia que la avale; vale decir que € tratamiento del tema en

cuestion quedara en manos de los conocimientos que el docente en cuestion quiera o

pueda trasmitir.
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Andlisis de resultados

Como se concluydé en primera instancia al evaluar detenidamente las propuestas
curriculares de las distintas asignaturas que componen la carrera de Contador Publico, se
observo que solo en la dltima unidad del programa de la materia Estados Contables se

encuentra comprendido €l temabajo andlisis.

Tampoco se observo abundante bibliografia que avale el dictado del tema en cuestion, €

gue quedaria en manos de |os conocimientos que el docente quiera o pueda trasmitir. Esto
[levaria a evaluar las herramientas brindadas a través de la curricula del Contador Pablico
para la elaboracion, exposicion, andlisis e interpretacion del Balance Social, primer

objetivo propuesto en el presente trabajo, dado que no se dispone en la curricula de los
contenidos necesarios respecto del tema de Responsabilidad Social Empresaria, debiendo
recurrir a fuentes externas para nutrirse de informacion, a fin de desarrollar esta

importante incumbencia.

El curriculum debe formular objetivos conductuales considerando a la educacion como
inductora del conocimiento. Los objetivos conductuales deben estar enmarcados en un
campo ético. Asi también el curriculum debe articular conocimientos interdisciplinarios
para que la formacion académica brinde al profesional los elementos necesarios para

constituirse en & referente de un modelo social ético.

Los conocimientos demarcados disciplinariamente, por asignatura, para facilitar la
ensefianza suelen construir fronteras en las curriculas que atentan contra e enfoque
transdisciplinario en e andlisis y discusion de la problemética de la responsabilidad

social y del desarrollo sostenible.

Con respecto a segundo de los objetivos “Analizar el grado de difusion en el ambito
universitario” surgio en base a las encuestas readlizadas, tanto al alumnado como a cuerpo

docente, la base para el andlisis de ladifusion en el @mbito universitario.
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Del andlisis de datos se pueden observar lo siguiente:

En relacion a conocimiento acerca de la temética de Responsabilidad Social Empresaria
los alumnos de la institucion bajo andlisis respondieron en un 61% que conocia €
término, un 38% que no lo conociay un 1% No sabe no contesta,

¢,Conoce el término RSE?

1%

O Si-61%
38%
= No - 38%
O Ns/Nc - 1%
61%

mientras que los profesores y profesionales e 80% posee un conocimiento medio de la

temética.

¢, Cudl cree que es su grado de
conocimiento sobre RSE?

8% 0% 120

O Muy alto - 0%
W Alto - 12%

O Medio - 80%
0O Bajo - 8%
80% = Nulo - 0%

8 Ns/Nc - 0%

Cuando se les consult6 alos alumnos s se interesaban en contar con informacion sobre la
tematica de la Responsabilidad social de las empresas, € cuidado del medio ambiente,
ética, trangparencia, etc.; & 9% dijo tener informacion, e 4% dijo haber buscado y no
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encontrado, € 79% dijo interesarse pero no haber buscado, € 6% dijo no interesarse y d

2% no contesto.

Interés en el conocimiento de RSE

i ién - 99
6% 204 9% 2% B8 Tengo la informacion - 9%

B He buscado pero no encontré - 4%
0O Me interesa pero no busca - 79%
O No me interesa - 6%

79%
B Ns/Nc - 2%

Luego se les consultd sobre la opinion que merecia e grado de desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresaria en las empresas Pymes radicadas en la zona, con los

siguientes resultados:

¢Cual cree es el desarrollo RSE
en las Pymes de su localidad?

2% 2%

17% O Muy alto - 2%
BAlto - 2%

O Medio - 17%
O Bajo - 38%

B Nulo - 7%

O Ns/Nc - 34%

% 38%




%&;ﬁﬁﬁf idad N vzt ;255 Qﬂﬂ " %z‘ LA

Florencio Varela 1903 - San Justo - Buenos Aires - Argentina

en tanto que los docentes tienen una imagen mas pesimista del tema:

¢Cual cree es su grado de desarrollo de las Pymes

de GBAy CF en RSE?
0%

20%

O Muy alto - 0%
W Alto - 0%

0O Medio - 0%
O Bajo - 48%
m Nulo - 52%
O Ns/Nc - 0%

A los alumnos que trabajan en relacién de dependencia se les pregunta si consideran a su

empleador socialmente responsable, con |os siguientes resultados:

57%

¢Cree que su empleador
es socialmente responsable?

26%

o Si-26%
m No -17%
O Ns/Nc - 57%
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Se le pregunt6 a los profesionales s se han formado de manera voluntaria en € tema,

siendo las respuestas en un 96% negativas

¢Ha Ud. participado en el ultimo afio de algin
seminario, jornada, conferencia, curso u otro donde
se abordara el tema de la RSE?

0% 4%

OSi-4%

B No - 96%

0 Ns/Nc - 0%

96%

Tanto a alumnos como a profesionales, se les solicitd que asignen un grado de
importancia a 11 atributos llevados a la practica por las empresas para definirlas como
sociamente responsables, y se obtuvo, luego del andlisis de los mismos en ambos casos,

el siguiente ranking (Anexo 1):

ALUMNOS:
Que cumpla las normas legales, sanitarias, ambientales 1°
Que cuide de la salud de su personal 2°
Gestion que priorice la ética, valores y transparencia 3
Que fomente la creacién de empleo 4°
Excelente reputacion de proteccidn medioambiental 5°
Mejore la comunidad donde se encuentra 6°
La gestion orientada a generar rentabilidad 7°
Productos/Servicios que satisfagan mas de |o esperado 8°
Que lleve paliticas orientadas a armonizar o labora y familiar o°
Que realice obras de bien publico 10°
Que informe sobre su actuacién ambiental, laboral y comunitaria 11°
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PROFESIONALES:

Que cuide de lasalud de su personal

Gestion que priorice la ética, valores y transparencia

Excelente reputacion de proteccién medioambiental

Mejore la comunidad donde se encuentra

Que cumpla las normas legales, sanitarias, ambientales

Que fomente la creacion de empleo

Que informe sobre su actuacion ambiental, laboral y comunitaria

La gestion orientada a generar rentabilidad

©| O Nl O g & W N =

Que lleve paliticas orientadas a armonizar lo laboral y familiar

=
o

Productos/Servicios que satisfagan mas de |o esperado

[EY
[N

Que realice obras de bien publico

Luego de estas preguntas comunes a anbos sectores de la comunidad universitaria, €l
cuestionario toma caminos distintos, seguiremos con €l andlisis de las respuestas
obtenidas de los alumnos y comunidad en general; para luego concluir con las obtenidas

por los profesores y profesionales en general consultados.
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SOLO ALUMNOS UNIVERSITARIOS

Cuando consultamos por qué medios se informan del comportamiento ético de las

empresas elaboradoras de |os productos que consume, estas han sido las respuestas:

Medios de informacién sobre productos que
consume

OTelevision - 29%

1% 6% Binternet - 29%

OMedios gréaficos - 17%
OFolleteriay volantes - 6%
B Etiquetas/instructivos en

productos - 12%
Ootros - 1%

29%

BINs/Nc - 6%

Ante la consulta: s una empresa es transparente, €éticay que cuida el medio ambiente le
agrega valor a sus productos y servicios, la respuesta afirmativa fue cas masiva, como se

observa:

¢Agrega valor alos productos una empresa RSE?

6%

O Si-86%

B No - 8%

O Ns/Nc - 6%

86%

Y cuando los productos son de uso riesgoso o restringido, todos prefieren aguellos donde

explicitamente adviertan de esa situacion.
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Productos riesgosos: ¢ Prefiere lo que explicitamente
lo advierten?

3% 8% O Si-89%

B No - 3%

O Ns/Nc - 8%

89%

Al comprar un producto o contratar un servicio, es relativamente importante el grado de
valor que se le asigna a la Responsabilidad Social Empresaria de quien lo elabora o

brinda, se muestra los siguientes resultados:

En la compra de un producto:
grado de importancia RSE

8%

20%

OMuy importante -20%
B |mportante - 39%
OPoco importante - 23%
ONada importante - 10%

23% B Ns/Nc - 8%

Luego cuando realiza la compra de un producto, tiene preferencia por la eleccién de

aquellos que tienen certificacion de calidad, de acuerdo al siguiente esquema:

En la compra de un producto:
¢Prefiere los que tienen certificacién de calidad?

8% asi-72%

@ No - 20%

O Ns/Nc - 8%

2%
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Con respecto a los productos con igual calidad y precio, un 76% estaria dispuesto a

cambiar de marca por otra cuya empresa sea responsable socialmente con la comunidad y

un 15 % no.

15%

En productos con igual calidad y precio:
¢Cambiaria de marca por una ESR?

9% 0 Si - 76%
B No - 15%

O Ns/Nc - 9%

76%

El 40% de los encuestados ha cambiado de marca por e comportamiento negativo social

o medio-ambiental de la citada empresa.

¢Ha dejado de comprar productos por su
comportamiento negativo social o ambiental?

20%

g Si-40%

@ No - 40%

O Ns/Nc - 20%

Cuando se preguntd si en € recorrido de las materias cursadas se incluy6 en alguna de
ellas e concepto de Responsabilidad Social Empresaria y/o Balance Social, € 61%

respondi6 negativamente.
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¢Seincluyé en alguna materia RSE y/o Balance
Social?

6%

33%

gsSi-33%

B No - 61%

O Ns/Nc - 6%

Y los que respondieron en forma afirmativa mencionaron que el tema se incluy6 en las

siguientes asignaturas, ordenadas seguin €l siguiente ranking:

Administracion 16%
Psicosociologia de las org. 15%
Conocimiento Cientifico 11%
Costos 11%
Procedimientos administrativos 9%
Comercializacion 5%
Finanzas Publicas 5%
Administracién de Personal 4%
Derecho comercial 4%
Direccion General 4%
Planeamiento 4%
Administracion Financiera 2%
Administracién General 2%
Contabilidad Basica 2%
Economia 2%
Filosofia 2%
Organizaciony Estructura 2%
Teoriade la Decision 2%

Con grado medio de relevancia en su tratamiento en las mismeas.
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A los adumnos que contestaron que no se les habia mencionado la problematica en
ninguna asignatura, se les preguntd si deberiaincluirse la misma dentro de la curricula y
solo e 46% respondié en forma afirmativa, € 5% en forma negativa y e resto
permanecio indiferente.

¢Debe incluirse la teméatica en alguna asignatura?

Osj- 0,
0% 16% Si - 46%

B No - 5%

O Ns/Nc - 48%

5%

Y los que afirmaron la necesidad de su inclusién, ese 46%, menciond la o las asignaturas

gue deberian tratar e temay el ranking fue e siguiente:

Administracior 41%
Psicosociologia de las org. 15%
Economia 14%
Contabilidad Basica 6%
Seminarios 6%
Comercializacion 5%
Estados Contables 5%
Derecho Publico 3%
Costos 2%
Todas 2%
Auditoria 2%
Sist. de Informacion 2%
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SOLO PROFESIONALES Y PROFESORES UNIVERSITARIOS

Cuando se indaga sobre la formacién académica recibida por |os profesionales en materia
de Responsabilidad Social Empresaria, gran mayoria expresa que e grado de formacion

esnulo.

¢Cudl cree Ud. que es la formacién recibida en su carrera

de grado? ¢ Ha tenido una formacién adecuada en la
tematica de RSE?

0%4% 40 O Muy alto - 0%
@ Alto - 4%

O Medio - 4%

O Bajo - 24%

M Nulo - 68%

0 Ns/Nc - 0%

24%

68%

Pero la gran mayoria considera que es sumamente relevante en la elaboracion de su

Currilum Vitae.

En la elaboracién de su CV¢Qué tan relevante
considera el conocimiento y actuacion en la tematica
de laRSE?

0% 4% 0%

= Muy alto - 0%
B Alto - 28%

O Medio -68%
DO Bajo - 0%

m Nulo -4%

= Ns/Nc - 0%

Mientras que la totalidad absoluta de los encuestados coinciden en que tener un cédigo
de éticay asociarlo al nombre de una empresa agrega valor ala misma, pero solo el 28%

ha participado de algun grupo o comité que analice y/o asesore en cuestiones ética.

73



Florencio Varela 1903 - San Justo - Buenos Aires - Argentina

En tanto que en opinion de los mismos, los directivos de las empresas, a la hora de elegir

la incorporacion de profesionales, evallan y priorizan € conocimiento y préctica de la

RSE con pocaimportancia. .

¢Qué tanto cree Ud. que las empresas, a la hora de
elegir laincorporacién de profesionales evallay
prioriza el conocimiento y practica de la RSE?
0%
32%

8 Mucho - 0%
@ Medio -0%
68% 0 Poco -68%
0O Nada - 32%

B Ns/Nc - 0%

El 48% de los profesionales en Ciencias Econdmicas consultados dice desconocer el
Balance Social, €& 40% posee conocimientos basicos, € 12% dice acceder a

conocimientos intermedios del temay solo e 4% ha elaborado alguna vez dicho informe.

Cuando consultamos qué profesional deberia realizar € citado informe se obtuvo el

siguiente esquema:

¢ Quién deberia realizar este tipo de reporte?

6% 3% O Licenciado en
Relaciones Humanas

B Contador publico

OLicenciado en
Administracion

OLicenciado en
Relaciones Publicas

Mientras que € 80% coincide en que, a pesar de que la empresa no esta obligada

legalmente a presentar un Balance Socia seria aconsgjarle elaborar alguna forma de
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reporte que permita analizar la actitud de la empresa respecto de la responsabilidad socia
y la sustentabilidad. La frecuencia con la que se presentaria €l reporte seria cada
semestre (64%), anualmente (32%) o trimestralmente (4%).

El 81% de los profesionales encuestados se encuentran interesados en apoyar y orientar

una empresa gque no trabagja en un ambiente de RSE hacia una gestion responsable, el

12% de los mismos esta muy interesado y e 8% no contesta

Como docente universitario, los encuestados dictan las siguientes materias.

Técnicas de valuacior 15%
Finanzas Publicas 15%
Contabilidad Basica 15%
Estados Contables 11%
Costos y elementos de finanzas 11%
I mpuestos 11%
Elementos de costos 7%
Relaciones Publicas |1 7%
Administracion de personal 4%
Organizacion y Estructura 4%

El 24% de los docentes incluyen la tematica en cuestion en el aula debido a que sdlo se
encuentra en |os programas de:

Estados Contables

Organizacion y Estructura

Relaciones Publicas 1
Con respecto ad grado de profundizacion en la temética, en términos generaes, se

respondi6 que es bajo y acerca de la bibliografia utilizada un 100% respondid No saber o

no contestar sobre la misma.
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Consultados los profesionales docentes sobre qué asignaturas deberian incluir el tema de

la Responsabilidad Social Empresariay el Balance Social, se presentaron los siguientes

resultados.
Evaluacidn de proyectos de inversion 21%
Seminarios 21%
Area Contable 21%
Todas las materias 13%
Costos 13%
Comercializacién 8%
Auditoria 3%
Teoriade ladecision 3%
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Del andlisis de las respuestas del relevamiento efectuado surge la existencia de un interés
generalizado en e ambito universitario porque las empresas lleven una gestion ética y
trangparente asi como un cuidando de la salud de su persona y de la comunidad; para asi,
de este modo, considerarlas socialmente responsables. Sin embargo se desconoce, 0 es
muy limitado €l conocimiento, tanto por parte de alumnos como de docentes en € area
contable, acerca del cumplimiento del desarrollo sustentable de las empresas.

Los datos arrojados por la encuesta denotan gque se asigna un alto grado de importancia a
la préctica de los atributos llevados a cabo por las empresas, como cuidar la salud del

personal, armonizar lo labora y lo familiar, priorizar valores éticos, cumplimiento de
normas legales sanitarias, ambientales y laborales, fomento de la creacion de empleos,
proteccion del medio ambiente, etc. Sin embargo se presume que es practicamente nulo €
desarrollo de los atributos antes mencionados en las PYME radicadas en Capital Federal y

en e Gran Buenos Aires.

Ademas es bajo también e grado de insercién de la temética tanto en el curriculum como

en € curriculum oculto de la institucion.

Esta temética debe ser planteada dentro del ambito de formacion profesional. Si bien la
misma preocupa tanto a autores como a investigadores, quienes fueron desarrollando
proyectos y programas de incentivos en materia de Responsabilidad Social en e ambito
académico, ésto no debe quedar Unicamente focalizado en este tipo de instrumentos, muy
validos por cierto para e anadlisis de la temética, pero ademas es necesario que este tipo

de formacion se encuentre en el gje mismo de las competencias a ser desarrolladas.

Con respecto a cuales serian las asignaturas que deberian incluir esta temética, los
profesores se basaron en términos generales en su propia asignatura, es decir la propia
area contable, y otra parte planted que todas las asignaturas la deberian incluir. Més alla
de la forma de insercion curricular de los conceptos, sin lugar a dudas cada una de las
materias deberia tener en cuenta e desarrollo sustentable de las empresas, pero hasta
ahora quienes méas han trabagjado € concepto han sido materias administrativas y de
gestion maés que las contables, por 1o tanto es en éstas donde esta faltando una ubicacion
de mayor preponderancia del tema en cuestion dentro de los programas. No es posible

mejorar |0 que no se puede medir.
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El campo de la Responsabilidad Social Empresaria es sin lugar a dudas un nuevo ambito
empresarial. En las competencias y habilidades con las que debe contar €l nuevo contador
publico para poder responder a las necesidades de las empresas hoy y en € futuro debe
estar presente la posibilidad de elaborar informes en materia de Balance Social.

Una de las principales barreras a derribar es la idea que la RSE es simplemente
filantropia y atruismo. Esta inserta en € campo de lo econdmico y esta incluida en el

concepto de éxito tanto financiero, como econdmico y comercia de cualquier ente.

Asi también es importante limitar la emision de informes desde la conveniencia
mercantilista. Las empresas deben ser capaces de cuantificar las dimensiones sociales
(Baance Social) a través de indices en informes con el mismo grado de importancia que

cualquier otro informe financiero. No es posible mejorar 10 que no se puede medir.

Se sostiene que cumplir érdenes y leyes no es responsabilidad social, no deberia ser
necesaria una ley o normativa para propiciar en las empresas una conducta ética, aunque
tal vez en los primeros pasos, la existencia de una norma ayudaria a generar un efecto
acelerador para la puesta en marcha de un concepto que debe estar arraigado en la ética

del management mismo.

Una conducta ética responsable no es una moda de marketing, sino que debiera ser, desde
la perspectiva de las empresas, un compromiso a largo plazo que se asume con la

sociedad y que conlleva a un mayor desarrollo, es un camino sin vuelta atras.

¢ES necesario que las empresas caigan en casos de “conductas inadecuadas’ que derivan
en escandal os empresariales para pensar en “actuar con transparencia’ ?. Son muchos los
gue sostienen que la RSE no es un fendmeno coyuntural sino estructural. Las empresas
pueden tomar distintas posiciones en relacion a esto. Estédn aquellas que consideran a la
RSE como un elemento de diferenciacion competitiva madurando con el mercado, las
gue se dgjan llevar por la moda, las que reaccionan por € riesgo, y las que ven una “veta
dorada’ y han tomado ala RSE como parte de su cuenta de resultados. Sin lugar a dudas
quienes trabgjan con la verdadera esencia del concepto son éstas Ultimas y desde éta
Optica, s bien e concepto debe ser trabajado de manera interdisciplinaria, ¢quiénes deben
tener a su cargo la divulgacion publica de este nuevo ambito de desarrollo?. Coincidimos

gue aquellos que monitorean €l tablero de informacion, la divulgacion pilblica del
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accionar empresario financiero y de los resultados de la compafiia, son los que deben
tener a su cargo la divulgacion del Balance Social.

El conocimiento del término Responsabilidad Social Empresaria deberia estar presente en
todos los individuos de la sociedad, sin embargo luego de redlizar un andisis de las
respuestas obtenidas por los encuestados en e ambito universitario, llegamos a la

conclusion de que existe en un gran porcentaje un desconocimiento del mismo.

Dentro de las competencias profesionales el contador publico debe poseer en su
formacion herramientas que le permitan informar, medir, cuantificar y comparar el
beneficio social neto de cualquier ente. ¢Posee éstas herramientas con la actual curricula?
Sin lugar a dudas que no. Ademas es de vital importancia debido a grado de insercion de
cuestiones como la ética en todas las facetas del quehacer profesional, que ésta tematica
sea enfocada desde cada una de las materias, siempre privilegiando la existencia de una
adecuada articul acién de esos contenidos entre las distintas asignaturas.
Si bien “ ... no hay aln un modelo que establezca las pautas para la presentacion de
informacion social y ambienta dirigida a los usuarios, la informacién a presentar quedara
aeleccion de laempresay la expondréa donde considere conveniente. ...”3* | surge como
imperante la necesidad de actualizar el curriculum existente, en el cual se deberiareflejar
mas profundamente la temética del Balance Socia con € grado de avance
correspondiente.
L as respuestas de la encuesta evidencian también, una falta de participacion en reuniones,
conferencias y demas eventos relacionados con esta tematica. Siendo que el tema es de
fundamental importancia asi como su ensefianza en distintas disciplinas.
Si bien los conocimientos se agrupan disciplinariamente, la temética de Responsabilidad
Social Empresaria debe alcanzar a distintas areas (sociales, econdmicas, laborales, etc.).
Transmitir e informar aspectos proactivos, valores y practicas para e desarrollo
sustentable es el objetivo del Balance Social. Es decir, es la cuantificacion monetaria de
lo que se redliza en € terreno social, su aplicacion permite un mejor desempefio que
conlleva a una mayor rentabilidad.

En funcidn de lo antes dicho, podemos entonces afirmar que el Balence Social es un
informe que merece las mismas consideraciones, alcances y responsabilidades que

cuaquier otro informe contable.

% Fronti de Garcia, Luisa. (2009) Responsabilidad Ambiental Empresaria
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CONCLUSION

La formacién ética y sociamente responsable debe ser contemplada como ge de las
competencias del profesional.

El balance social sera la exposicion de los resultados de la conducta ética de las
organizaciones, previa tarea profesional en la concientizacion de un accionar ético el cual
redundara en un mayor desarrollo, un crecimiento sostenible a largo plazo.

La curricula de la carrera de Contador Publico considera la tematica del Balance Social
como una tarea complementariay con un enfoque normativo legal.

No se ha producido alin la adecuacién necesaria alos cambios del curriculum.

El agiornamiento de las curriculas estd demandado por e acelerado impacto en € entorno
socia gque ocasionan las empresas, las que provocan una degradacion ambiental, tanto en
lo referente a los recursos econdmicos como humanos.

El avance tecnolgico, sobre todo en las comunicaciones ha sido més acelerado que la
capacidad para su asimilacion y la medicion de los resultados.

El crecimiento desenfrenado no es el camino al crecimiento sustentable a largo plazo.
Esta sociedad global demanda transparencia, confiabilidad y responsabilidad.

Sean |os graduados en Ciencias Econdmicas los que con su ética profesional cumplan con
el compromiso social de transmitir el accionar para € desarrollo sostenible de las
organizaciones.

Resumiendo, en el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes hipétesis

sobre las cuales se trabgjaron.

“El Balance Social es un informe que tiene las mismas consideraciones, alcances, y
responsabilidades que cualquier otro informe contable’. Sin lugar a dudas e Balance
Social debe ser considerado un informe contable de gran importancia que mida de
manera especifica cuantitativa y cualitativamente la gestion social de toda empresa. Si
bien esta postura se encuentra avalada por numerosos autores es aln un camino que se
encuentra en susinicios y falta aun mucho por recorrer. Esto nos lleva aratificar también
la siguiente hipdtesis. “Las empresas argentinas se encuentran en los inicios en materia
de reporte socia”. Es muy dificil por lo que se analizd para las empresas adoptar esta
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nueva forma de gestion, sustentado por la vision “corto placista’ de los empresarios hoy

en contraposicion por e concepto de éxito alargo plazo que sustenta la RSE.

Y s bien, “Existen normativas y lineamientos diversos en materia de Balance Social”
hoy por hoy se basan mas en politicas corporativas 0 en ciertos Pactos generados a partir
de organismos mundiales como la ONU, que son [lamamientos o pedidos a la comunidad
internacional y al sector privado para trabgjar bajo la practica de la Responsabilidad
Social. Sin embargo, como se ya se planted anteriormente, para que esto se aplique de
manera mas acelerada y con una respuesta “inmediata’, como la que necesita el mundo

actual, se deberiatrabajar en normativas més fuertes y eficaces.

Finalmente en relacion a las dos Ultimas hipotesis, la que se refiere sobre “La medicién
de la cuantia del beneficio socia neto es temética del Contador Publico”, esto fue
ratificado y sostenido a lo largo de todo € proyecto. La formacion ética'y socialmente
responsable debe ser cortemplada como gje de las competencias del profesional.

El balance social sera la exposicion de los resultados de la conducta ética de las
organizaciones, previa tarea profesional en la concientizacion de un accionar ético el cual

redundard en un mayor desarrollo, un crecimiento sostenible alargo plazo.

En relacion a ultima hipotesis ‘La curricula del  Contador Publico brinda adecuadas
herramientas para la elaboracion del Balance Socia” se dgja en claro que no se desprende
del andlisis efectuado tal situacion. Si bien ka curricula de la carrera de Contador Publico
considera la tematica del Balance Social como una tarea complementaria y con un
enfoque normativo legal, la misma carece de las herramientas necesarias que ubiquen a
este tipo de informes en el mismo grado de importancia que €l resto. Por |o tanto como
sugerencia la posicion y e criterio adoptado por los investigadores como por muchos
otros profesionales y autores, sobre los que se consultaron, es necesario una urgente
adecuacion y actualizacion de la curricula en cuestion. Este agiornamiento de las
curriculas estd demandado por el acelerado impacto en el entorno social que ocasionan
las empresas, las que provocan una degradacion ambiental, tanto en lo referente a los

recursos econémicos como humanos.
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El avance tecnoldgico, sobre todo en las comunicaciones ha sido mas acelerado que la

capacidad para su asimilacion y la medicion de los resultados.

El crecimiento desenfrenado no es el camino al crecimiento sustentable a largo plazo.
Esta sociedad globa demanda transparencia, confiabilidad y responsabilidad.

Sean los graduados en Ciencias Econdmicas |os que con su ética profesional cumplan con
el compromiso socia de transmitir € accionar para € desarrollo sostenible de las

organizaciones.

O d futuro no sera futuro. ...
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Grado de importancia de atributos llevados
a la practica por las empresas para

definirlas como socialmente responsables.

(Considerando la puntuacion teniendo en cuenta que 5 es muy importante y 1 nada importante,

pudiendo utilizar los puntajes intermedios, y utilizando el 9 para no sabe/no contesta).
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ANEXO 1 : ALUMNOS:

6%

1%2%  10%

19%

Considera atributos empresarios RSE
Que cuide de la salud de su personal

O Nada Importante - 1%

B Poco Importante - 2%

O Importante - 10%

O Bastante Importante - 19%
B Muy Importante - 62%

O Ns/Nc - 6%

8%

30%

familiar

4% 8%

25%

25%

Considera atributos empresarios RSE
Que lleve politicas orientadas a armonizar lo laboral y

O Nada Importante - 4%

B Poco Importante - 8%

O Importante - 25%

O Bastante Importante - 25%
B Muy Importante - 30%

O Ns/Nc - 8%
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Considera atributos empresarios RSE
Que lleve politicas orientadas a armonizar lo laboral y
familiar

8% 4% 8% O Nada Importante - 4%
B Poco Importante - 8%
30% 25% O Importante - 25%

O Bastante Importante - 25%

B Muy Importante - 30%
25% O Ns/Nc - 8%

Considera atributos empresarios RSE
Que cumpla normas legales, sanitarias, ambientales

4% 1% 3% 1% O Nada Importante - 1%

B Poco Importante - 3%
Olmportante - 1%
OBastante Importante - 19%
B Muy Importante - 72%
ONs/Nc - 4%

2%
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Considera atributos empresarios RSE
La gestion orientada a generar rentabilidad

6%

7%

32%

19%

ONada Importante - 7%

B Poco Importante - 5%
OlImportante - 19%
OBastante Importante - 32%
B Muy Importante - 31%

O Ns/Nc - 6%

Considera atributos empresarios RSE
Que fomente la creacion de empleo

3%

q 14%
49%. E
27%

5%

2%

ONada Importante - 5%

B Poco Importante - 2%
Olmportante - 14%
OBastante Importante - 27%
B Muy Importante - 49%
ONs/Nc - 3%
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Considera atributos empresarios RSE
Productos/Servicios que satisfagan mas de lo esperado

8%

3%

25%

5%

29%

O Nada Importante - 3%

B Poco Importante - 5%

O Importante - 29%

O Bastante Importante - 25%
B Muy Importante - 30%

O Ns/Nc - 8%

B7%

Considera atributos empresarios RSE
Excelente reputacion de proteccion medioambiental

6%

4%

6%

31%

O Nada Importante - 4%

B Poco Importante - 6%

O Importante - 16%

O Bastante Importante - 31%
B Muy Importante - 37%

O Ns/Nc - 6%
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B6%

Considera atributos empresarios RSE
Mejore la comunidad donde se encuentra

5% 3% 3% O Nada Importante - 3%

B Poco Importante - 3%

O Importante - 19%

O Bastante Importante - 34%
B Muy Importante - 36%

O Ns/Nc - 5%

34%

24%

Considera atributos empresarios RSE
Que informe sobre su actuacién ambiental, laboral y
comunitaria

5% 4%
15% O Nada Importante - 4%

B Poco Importante - 15%

O Importante - 30%

O Bastante Importante - 24%
B Muy Importante - 22%

O Ns/Nc - 5%

30%
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Considera atributos empresarios RSE
Que realice obras de bien publico

%

24%

6%

7%

28%

O Nada Importante - 6%

B Poco Importante - 7%

O Importante - 28%

O Bastante Importante - 24%

B Muy Importante - 28%

O Ns/Nc - 7%

Nada Poco Bastante | Muy
Resumen por preferencias: Import. Impor. | Importante Imp. Import. | Ns/Nc | Total
Que cuide de la salud de su personal 1% 2% 10% 19% 62% 6% 100%
Que lleve polticas orientadas a
armonizar lo laboral y familiar 4% 8% 25% 25% 30% 8% 100%
Gestidn que priorice la ética, valores y
transparencia 2% 5% 9% 23% 56% 5% 100%
Que cumpla las normas legales,
sanitarias, ambientales 1% 3% 1% 19% 72% 4% 100%
La gestién orientada a generar
rentabilidad 7% 5% 19% 32% 31% 6% 100%
Que fomente la creacion de empleo 5% 2% 14% 27% 49% 3% 100%
Productos/Servicios que satisfagan
mas de lo esperado 3% 5% 29% 25% 30% 8% 100%
Excelente reputacién de proteccion
medioambiental 4% 6% 16% 31% 37% 6% 100%
Mejore la comunidad donde se
encuentra 3% 3% 19% 34% 36% 5% 100%
Que informe sobre su actuacion
ambiental, laboral y comunitaria 4% 15% 30% 24% 22% 5% 100%
Que realice obras de bien publico 6% 7% 28% 24% 28% 7% 100%
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ANEXO 11

PROFESIONALES

Considera atributos empresarios RSE
Que cuide de la salud de su personal

0996

84%

16%

O Nada Importante - 0%

B Poco Importante - 0%

O Importante - 0%

O Bastante Importante - 16%
B Muy Importante - 84%

O Ns/Nc - 0%

12%

Considera atributos empresarios RSE

4940%

familiar

56%

Que lleve politicas orientadas a armonizar lo laboral y

O Nada Importante - 0%

B Poco Importante - 0%

O Importante - 56%

O Bastante Importante - 28%
B Muy Importante - 12%

O Ns/Nc - 4%
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Considera atributos empresarios RSE
Gestion que priorice la ética, valores y transparencia

0% 12%

0O Nada Importante -0%

B Poco Importante - 0%

O Importante - 12%

0 Bastante Importante - 20%
B Muy Importante - 68%

0 Ns/Nc - 0%

Considera atributos empresarios RSE
Que cumpla normas legales, sanitarias, ambientales

0%

O Nada Importante - 0%

B Poco Importante - 0%

O Importante - 0%

0 Bastante Importante - 60%
B Muy Importante - 430%

O Ns/Nc -0%
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Consideraatributos empresarios RSE
La gestién orientada a generar rentabilidad

0%
23% 27%

O Nada Importante - 0%
B Poco Importante - 0%

O Importante - 27%

50%

O Bastante Importante - 50%
B Muy Importante -23%
O Ns/Nc - 0%

Considera atributos empresarios RSE
Que fomente la creacion de empleo

0%

a0 Nada Importante - 0%

B Poco Importante - 0%

O Importante - 0%

O Bastante Importante - 68%
B Muy Importante -32%

O Ns/Nc - 0%
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Considera atributos empresarios RSE
Productos/Servicios que satisfagan mas de lo esperado
8% 0%

64%

O Nada Importante -0%

B Poco Importante - 0%
OImportante - 64%

O Bastante Importante - 28%
B Muy Importante - 8%

O Ns/Nc - 0%

Considera atributos empresarios RSE

Excelente reputacion de proteccién medioambiental
0%

36%

ONada Importante - 0%
EPoco Importante -0%
Olmportante - 0%
OBastante Importante - 36%
B Muy Importante - 64%

O Ns/Nc - 0%
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Considera atributos empresarios RSE

Mejore la comunidad donde se encuentra
0%

52%

ONada Importante - 0%

EPoco Importante - 0%
OlImportante - 0%
OBastante Importante - 52%
B Muy Importante - 48%

O Ns/Nc - 0%

24%

Considera atributos empresarios RSE
Que informe sobre su actuacion ambiental, laboral y
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Considera atributos empresarios RSE
Que realice obras de hien publico
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Resumen por preferencias: Nada Poco Bastante [ Muy Total
Import. | Import. | Importante Imp. Import. | Ns/Nc

Que cuide de la salud de su personal 0% 0% 0% 16% 84% 0% | 100%

Que lleve politicas orientadas a

armonizar lo laboral y familiar 0% 0% 56% 28% 12% 4% | 100%

Gestién que priorice la ética, valores y

transparencia 0% 0% 12% 20% 68% 0% | 100%

Que cumpla las normas legales,

sanitarias, ambientales 0% 0% 0% 60% 40% 0% | 100%

La gestion orientada a generar

rentabilidad 0% 0% 27% 50% 23% 0% | 100%

Que fomente la creacién de empleo 0% 0% 0% 68% 32% 0% | 100%

Productos/Servicios que satisfagan

mas de lo esperado 0% 0% 64% 28% 8% 0% | 100%

Excelente reputacion de proteccion

medioambiental 0% 0% 0% 36% 64% 0% | 100%

Mejore la comunidad donde se

encuentra 0% 0% 0% 52% 48% 0% | 100%

Que informe sobre su actuacion

ambiental, laboral y comunitaria 0% 0% 24% 52% 24% 0% | 100%

Que realice obras de bien publico 6% 7% 28% 24% 28% 7% | 100%
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