Informe final de la relacion universidad empresa

|. conceptos del informe de avance
El desarrollo del proyecto segin lo presentamos se orienta a eaborar un enfoque
descriptivo dd  ge universdad — empresa.

La investigacion nos condujo a la blsqueda de respuestas sobre los interrogantes
planteados y como se resuelven estos en otras latitudes.

En d proceso s presento un dilema que no tiene una respuesta consensuada por la
sociedad y eslasguiente:

“La universidad debe ser una institucion orientada al desarrollo del iluminismo
humanista, o por € contrario debe orientar su accionar a la capacitacion de cuerpos
profesionales que se ajusten debidamente a las necesidades de recursos humanos de las
empresas.”

Brindar una respuesta a este dilema es un desafio, pues las opiniones son encontradas,
aungue la respuesta en muchos casos parezca obvia.

La respuesta no se reduce ha plantear un proceso de acercamiento entre las dos
indituciones, sno vencer una serie de preuicios que aectan la comprenson de las
diferentes posiciones.

Como consecuencia de la reacion universdad — sociedad, se incorpora un nuevo frente de
didogo universdad - empresa, no ya como un mandato solidario, sSno para brindar un
servicio en d gque d conocimiento cientifico actle como mercancia.

La rdacion se trandforma en una transaccion comercid que le permite a las ingdituciones
obtener 10s recursos necesarios, aunque insuficientes.

Los requerimientos para la produccion de hienes y servicios (dirigidos por sectores
empresarios), no son coincidentes con la produccién de conocimiento, por pate de las
universdades y lainvestigacion cientifica

Se desarrolla una paradoja, a partir del interés que una empresa puede tener en € desarrollo

de un proyecto, se produce una contradiccion entre dos objetivos opuestos pero igudmente

vdidos
- Por un lado la l6gica empresarid, que exige la apropiacion privada de los resultados

dd proyecto que participa, protegiéndolo con clausulas de uso.

Por otro lado la logica universitaria, de base iluminisa que promueve su utilizacion

colectivay unaamplia difusion.

Como vemos la universidad no estd marginada de la problemdica socid, es mas, eda
intimamente comprometida con dla Pero debe mantener la distancia entre Teoria y Praxis,
digancia dificil de mantener, ya que es la universdad ( y en la Argenting, las universidades
Naciondes) la inditucion que genera gran parte de la produccion en investigacion cientifica
por un lado y la capacitacion de dirigentes politicos y empresariales por otro.



Como manifietad Dr. Jam Echeverri en d siguiente parafo:

...Con & deslumbramiento que despiertan realidades sociales que poco

tienen que ver con la nuestra, asistimos a curiosos fenémenos como el novedoso
"franchising académico”, impulsado por |os apremios econdmicos que atraviesan
universidades de prestigio en otras latitudes. Mediante esta estrategia, esas
universidades "licencian" ese prestigio que, en paises de menor desarrollo,

opera como talisman de la "excelencia”.

Seglin e andiss de la opinidn sostenida por los empresarios la relacion cliente / proveedor
enmarcalareacion Indudtria- Universided
LalIndustria cumple lafuncién de avaluar alaingtitucion universitaria desde dos posiciones:
+ Como un grupo de ciudadanos responsables ante un problema coman.
» Como clientes de la Universidad, y que como tales tienen  derecho y la obligacion de
opinar sobre aspectos que afectan € servicio prestado por laingtitucion Universitaria.
L os temas sobre los cuales opina la empresa se relaciona con |os siguientes temas:
El Apoyo cientifico de la universidad a la actividad empresaria
La Formacion del egresado, como futuro funcionario de la empresa.

La Industria reconoce la trascendencia de la ingtitucién universitaria como creadora del saber por
sobre la atencién y apoyo a la actividad productiva, gusta por orden de importancia sus objetivos;
le confiere su estatus como formadora del hombre como ciudadano, sobre la formacion del
profesional.

En funcién de esta opinidn, € trabgo no seria la Unica dimensién del desarrollo humano que
deberia contemplar la universdad y la empresa, no seria € Unico campo en d cud se
desenvuelve @ trabg o humano.

Esta posicion expresada por €l sector empresario, reconoce que la mision de la Universidad no se
restringe a la tarea de brindar la respuesta que la empresa requiere, a través de la aplicacion del
conocimiento cientifico, sino que debe ser promotora del saber globa. A partir de ésta posicion
la posicion que quiere asumir la empresa es la de :  una responsable relacién proveedor /
cliente.

En este aspecto la posicion sostenida por € sector empresario, debe resolver un conflicto
exncid y esd dguiente

Larelacion Cliente— Proveedor atravésdd ge, cliente- empresa

Sguiendo d enfoque que propone € Dr. Jam Echeverri, la posicidn empresaria como un
cliente de la universidad no tendria sustento debido, a que los clientes aportan dinero (0
recursos), por los bienes y servicios que adquieren, sabemos que, exceptuando casos
excepcionaes, este no es el comin en lareacion de la universidad con de laempresa.

En consecuencia, € escenario que sogtiene esta posicion: la empresa como cliente de la
universidad, no seria € mas adecuado para desarrollar una relacion prédiga y moderna td
vez un enfoque mas adecuado seriad sguiente;

Las organizaciones sociaes compuedtas, entre muchas otras, por empresas economicas y
universdades, tienen como propdsto y mision, crear riqueza con los recursos cedidos a
ellas por la sociedad, para desarrollar productos y brindar servicios, que megoren la cdidad

de vida de |os ciudadanos.

Para lograrlo, la empresa econdmica, desarrolla una conducta teleolégica orientada d
cumplimiento de fines y objetivos. El éxito de esta posicion se obtiene a partir de la



satisfaccion de objetivos gananciades, que le permiten a la empresa generar un flujo de
recursos econdmicos, técnicos etc. y as continuar cumpliendo con su responsabilidad
bésica: producir los bienesy servicios que la sociedad le demanda.

Por su pate, la universdad como inditucién depositaria del conocimiento, debe orientar
U misén a la cagpacitecion de los ciudadanos en las diversas categorias del saber, y
completar ese conocimiento, inculcando vaores morades y éicos, que respondan a los
patrones culturaes que la sociedad promueve.

Como manifiesta Jam Echeverri:

“No deberiamos perder de vista que estamos formando personas que, sin duda, ademas
deben ser empleables. Pero, en primer lugar personas. La universidad no deberia
abandonar su objetivo de constituirse en e ambito de creacion de conocimiento, aplicado
a la formacion de personas a quienes, a través de esa actividad creativa y original se las
expone a modelos de otras personas pensando. Se los introduce al espectaculo del
pensar.”

En concluson, y a patir de las dos posiciones sustentadas en los parrafos precedentes,
vemos que los actores involucrados, universdades y empresas, reconocen la necesidad de
la sociedad en lo reativo a la formacién de las personas y la produccién de bienes y
servicios.

Pero los hechos no corroboran esta posicion, ya que la rdacion universdad- empresa
conlleva una cronica fdta de confianza entre ambas indituciones. ESo se debe
mayormente d adamiento de la universdad en lo que respecta d mango dd
conocimiento, ta vez se deba a problemas de comunicacion, y S bien existen proyectos
de colaboracion estos son incipientes. Por otra parte las empresas -debido a riesgo que los
acompaia-, no invieten en d desarrollo de proyectos innovadores, S estos no contienen
una ata probabilidad de éxito.

Entre las diversas demandas que s le solicitan a la universdad, se encuentra € desarrollo
de la Invedigacion cientifica, éste propdsito lo cumple de manera limitada, debido
principdmente a la crénica escasez de recursos econdmicos suficientes, este problema se
magnifica, debido d explosvo desarrollo del conocimiento cientifico en otras latitudes.

De dguna manera la stuacion internaciond, afecta la dptica que se que se tranamite a la
sociedad, s pretende que la eficiencia dd mercado sea @ indrumento de control
goropiado, para evduar la cdidad de la inditucion universtaria como s los vaores
humanos que la misma sugenta y que compatimos como individuos, pudieran ser
reducidos a va ores transacciona es medidos en dinero.

Eda visén de la universdad, pretende convertir a la misma en una corporacion movida
por las fuerzas dd mercado, y como ta eficiente ( como S la uiversdad Argentina no lo
fuera ), donde serian més importantes los méargenes de beneficio, que sutentan su
permanencia como ingtitucion, d disponer de |os recursos econdmicos necesarios.

Td vez  enfoque requiera otra vison que se sostendria en un enfoque de negocios, que
responde alos cuestionamientos que se redlizan ala universidad, veamos su légica

La razon dd mercado se encontraria bien orientada, § cdculamos que la poblacion
univerdtaria  en la Argentina es de vaios miles de potencides “dientes’, de las
univerddades empresa Lo cud judificaia su  mutacion, en una inditucion
economicamente rentable.



Nuevavision del g e Universidad — Empresa

Creemos que es d momento de abordar la relacion  universdad — empresa con otro
enfoque, mas maduro, su comprensién no deberia trandtar a través de la reacion: cliente /
proveedor, esto no seria adecuado.

La articulacion de esta relacion debe ser digtinta, no deben privar factores de dependencia,
donde una parte juzga la conducta de la otra, 0 demanda sin contrgprestacion; sno de
COmpromiso y cooperacion, estos son eementos clave para desarrollar las competencias
que la sociedad requiere y que en definitiva van a ubicar a nuestro pais en la sociedad del

conocimiento.

Compromiso a patir de la responsabilidad de la empresa y de la universdad en la
consecucion de sus respectivas misiones, buscando @ éxito organizativo. Es mucho lo que
launiversidad puede aportar en € desarrollo de este factor.

Cooperacion, a través de la creacion de un sentimiento colectivo que guie a las
indituciones, que las lleve a concentrar sus esfuerzos en aras de resultados colectivos,
compatibilizando intereses empresarides y universitarios.

En la actudidad las puertas que sgparan la empresa y la universdad, se encuentran
entornadas, no estan cerradas pero tampoco hay una apertura total y esto debe cambiar,
Deberia crearse un espacio amplio, de comunicacion entre dlas, que permita una fluida
transferencia de conocimiento entre ambas ingituciones.

Esto s puede redizar, teniendo en cuenta d ceo empresario ( comprensible), ante la
posibilidad de que la informacion que la empresa conddera reservada, se transforme en
conocimiento de uso comin en la préctica universitaria y trascienda sus fronteras.

Por otra parte, elaborar un proceso de planeamiento entre ambas indituciones, que
contemple  acance de |os objetivos estratégicos individuaes y de conjunto.

Como vemos una responssble relacion, requiere resolver estas contingencias, con un
amplio consenso y compromiso por parte de los actores involucrados: la universdad, y la
empresa, teniendo presente la demanda de la sociedad.

De este andiss surge la necesdad que € Estado, asuma su responsabilidad indelegable
en d marco de una edrategia que tenga como objetivo @ desarrollo y se comprometa a
introducir la necesaria claridad, transparencia, y pureza que requieren las relaciones entre
la empresa, la universidad y la sociedad con € objeto que los esfuerzos se transformen en
lariqueza que la sociedad requiere.

Otras cuestiones que demandan atencion por parte de la Universidad, en su relacion
con laEmpresa

La capacitacion del estudiante, requiere resolver ciertos interrogantes de manera efectiva, en
los vaoresinducidos a dumno y basicamente |os relacionados con |o econémico.

La empresa percibe que € proceso educetivo, no tiene en cuenta de manera suficiente la
importancia de inculcar en € futuro profesond, vaores reacionados con los objetivos
economicos de laempresa

El futuro profesonal debe asumir, que su rol a integrarse a la vida empresaria, consiste en
contribuir con un sentido econdémico a la generacion de riqueza.

Parece obvio, pero este criterio basico y comprensible, alin hoy, es en muchos casos un problema
no resuelto, por la universidad.



La empresa entonces, se ve obligada a desarrollar este sentido econdmico en los profesionaes
recién egresados del sistema educativo, por su fata de comprension del sentido y responsabilidad
Ultima de la empresa econémica.

Mas alin, en algunos casos la empresa se debe enfrentar a actitudes que menosprecian ese rol, y
en otros, se debe enfrentar una visén puramente tecnocrética del propio rol, por parte de
profesional.

Td vez, la concepcion generdizada, d visudizar las particularidades de la economia en
nuestro pais como un juego de suma cero, donde |0 que gana un jugador es consecuencia
de lo que pierde @ otro, afecta y condiciona nuestra visén sobre la rentabilidad (ganancia)
empresaria

De esta forma no somos capaces de comprender su significado en profundidad, debemos
inggtir en € sentido del concepto ganancia, dla debe ser concebida como un premio a
efuerzo y d riesgo empresario, edte premio se obtiene a través de la creacion de la
riqueza que la sociedad reguiere. En consecuencia, la conviccion que este concepto es
parte de la discusidn, debe llevar a la universidad a producir los cambios necesarios en su

cpncepcion.

lI-  Conclusiones

Como conclusén podemos afirmar que la relacion universdad — empresa debe crecer y
madurar en la Argentina.  El juego de roles que se genera entre ambas ingtituciones, debe
basarse en: la confianza € compromiso y la cooperacién, estas son condiciones
necesrias, para que € empresario denta a la universdad como una herramienta Util,
accesble y dispuesta a solucionar los problemas que surgen en @ contexto empresarid.

Pero dd empresario se esperaria, que gporte a la relacion, la confianza necesaria para que
las actividades desarrolladas promuevan aumento del conocimiento y la experiencia que €
allaunivertariarequiere.

Por otra pate, la universdad deberd comprender su rol, desarrollando en d futuro
profesiona los vaores que de @ e requieren de una manera &gil, adecuada a los tiempo
que corren.

Esto no quiere decir, que no continlie la universdad siendo un templo del saber, promotor
dd humanismo, pero debemos ser consecuentes en que ambas metas no son excluyentes,
gno complementarias.

La universdad puede gportar de manera econdmica, y efectiva los vaiosos recursos que
las empresas requieren, en Invedtigacion, Desarollo, Tranferencias Tecnoldgicas,
Management, etc. ya que como Banco de Conocimiento, dispone de un herramenta
excelente con @ cud colaborar.

Es importante entonces, que la universdad trandte proxima y en compaiia de la
empresa, de eda forma, dd didogo entre ambas indituciones germinaran estrategias de
desarrollo empresario y nuevos caminos haciad conocimiento en € aula

Muchas de las carencias que afronta € sstema productivo, como hoy descubrimos, hacen
que € futuro de la sociedad y la universdad, estén intimamente relacionados con € futuro
de nuestras empresss.

Debemos entender que sus necesidades de conocimientos técnicos, profesondes, de
management etc., deben ser satisfechas con eficacia, pues son las nuestras.



Podemos clasificar esas neces dades dependiendo de su origen en:
a) Acceso d crédito.
b) Al conocimiento técnico- cientifico y de gestion.
c) Al desarallo de insrumentos marco que faciliten su presencia, a través de sus
productos en mercados nacionales e internacionales.
La posibilidad de dar una respuesta a estas demandas le otorga sentido a estudio redizado
comprende nuestrainquietud con respecto a proyecto

Necesidad de un adecuado acceso al crédito.

En ese primer punto, encontramos una necesidad que debe ser cubierta a través de un
sstema financiero, serio, efectivo y eficiente, eta es una carencia en la Argentina de hoy,
que debera ser resudta, para que la Republica pueda ingresar a una nueva etapa de
desarrollo.

No podemos planificar en @ largo plazo, con actividades econdmicas basadas en €
trueque y otros instrumentos de cambio, superados por la humanidad siglos atrés.

Tampoco es una respuesta que promueva € desarrollo de la Nacion, disefiar politicas
adgencides, mas dla dd corto plazo, invocando criterios de judicia socia, ninguna
sociedad se supera pasando del estado de pobreza d de desarrollo, sn utilizar sus
capacidades humanas de manera organizada, cudquier respuesta que se pretenda dar en
éste sentido debe estar matizada con una clara orientacion a
- Recrear los valores sociaes en todos |os organismos del Estado

Innovar en todos |os estratos sociaes.

Cooperar activamente desde los sectores politicos con capacidad de decision, en la

flexibilizacion de los mecanismos que mejoren la productividad del trabgjo.

Utilizar la Universdad como un instrumento adecuado para evduar y acompaiar a

emprendedores y empresarios en € desafio de Innovar, organizar y gestionar los

proyectos que Se sucedan.

La Universdad es un instrumento gpropiado, hoy se lo encuentra sub. -utilizado debido a
factores de origen diverso, pero que, en muchos casos se originan en problemas de
comunicacion.

La actividad politica segin nuevos enfoques, sostenidos en otras latitudes, debe brindar su
gooyo d desarrollo de la ecuacion universidad — empresa, los municipios  podrian
cumplir este rol sempre que puedan innovar a través de su desempefio, orientando su
conducta hacia la obtencion de resultados, las universidades deben meorar  intensamente
su gestion, ya que hoy no estan preparados para responder este desafio.

Eda dtuacion promueve una demanda inédita a la Universdad, ya que como inditucion
académica podria aportar herramientas técnicas y de gestion d organismo municipd, de
manera independiente ddl suminisiro de profesonaes.

Es prioritario que a través de la participacion municipa, se promueva € desarrollo de
laboratorios de gestién empresaria en las diversas regiones del pais, compuesto por “la
Empresa- laUniversdad y los Municipios.



Universidad y Municipio

A través dd andisis de las propuestas y comentarios emitidos en la reunion s
disefiaron agunas conclusiones sobre os nuevos desafios.

Estos e refieren a la necesidad de ubicar las decisiones estatales y la economia més
cerca de los individuos y las familias, esta orientacion se estima que va a crecer en €
futuro, su redizacion eficiente, Sdlo puede dcanzarse en profundidad actuando en €
nive locd, més que en d palitico indtituciond, y d insrumento apropiado son los
MmuNicipios.

Las ciudades a traves de sus Municipios son protagonidas cada vez mas
importantes, sus asociaciones civiless, ONG, sus habitantes, son los actores
indispensables en la lucha por meorar la produccion, y a través de ela los niveles de
empleo, que impactan en forma directa sobre @ desarrollo socid  y la cadidad de
vida de sus poblaciones.

Es a nive locad que pueden permitirse, dentro de la libertad de mercado, las politicas
activas, y donde se gerce con mayor eficacialajusticiadigributiva

Ningin avance socid es posble, o pemanente, S no exite uno sSmilar en la
democratizacion politica, no sdlo de expresdon de los ciudadanos para degir sus
representantes, sSno de paticipacion red en los controles, los consensos y las
decisones.

Es necesario definir nuevas edtrategias de organizacion a nivel de pais, pero cada vez mas
entre los mercados locaes y/o ciudades de digtintos paises. Los mercados y las ciudades
de digintos paises mantienen conexiones econdmicas permanentes, y en este sentido es

gue se dice que las ciudades son las “ protagonistas en la era de la globaizacion”

El sguiente es un cuadro comparativo que sefida las diferencias entre las redes de
ciudades, como organismos dternativos a los de representacion formal ya exisentes a

nivel internaciond:
ORGANISMOS FORMALES REDES de CIUDADES
Edtructura Orgénica Edtructura Asocidiva
Base Territorid Base Actores/ Agentes
Base De Representacion Purinaciond. Sin Base Edtatdl
Estatal
Visén Globd Objetivos Especificos
Representacion Presencia
Organizacion Burocrética Org. Adhocrética

(Mayor Hexibilidad)
Miembros Homogéneos Miembros Heterogéneos
Estable/ Poco Adaptable Cambiantes/ Adaptables
BgjaMortdidad Alta Inestabilidad
Jerarquia(2%3r.Nivel) Red

La actividad de los municipios se ha expandido a través dd MERCOSUR, dando origen a
organismos de Red que pretenden resolver temas de interés conjunto, los siguiente son los

objetivos que sefija la Secretaria Ejecutiva de MERCOCIUDADES, en nuestraregion



Impulsar d reconocimiento de las ciudades paticipantes en la edtructura de
MERCOSUR, persiguiendo la co-decision en las &reas de su competencia.

Impulsar la creacion de redes de ciudades a través de unidades Teméticas
operativas que desarrollen diversas acciones, programas y proyectos de interés
comun intermunicipal, adecuados d proceso de integracion.

Edtablecer mecanismos para la interconexion en redes de comunicacion entre las
ciudades, a fin de fadilitar @ intercambio de experiencias e informacion y €
acceso de los ciudadanos a los centros municipdes de investigacion, desarrollo
tecnologico y culturd.

Edtablecer e impulsar convenios y servicios reciprocos entre las municipdidades y
las redes, potenciando recursos humanos y experiencias de gestion en acciones
vinculadas d crecimiento y desarrollo urbano, proyectos para facilitar servicios e
infraestructura 'y cooperacion intermunicipa en ciencias 'y tecnologia, cultura,
recreacion, esparcimiento, deporte y turismo.

Impulsar las unidades Temdticas de representacion integrada, colaborando en
estudios, planes y edrategias en temas comunes, con la posterior adopcion de
politicas, que permitan adecuar los proyectos locdes y naciondes ad nuevo
epacio regiona. Como vemos este es un sector en € cud la universdad puede
aportar resultados, a partir de modelos de gestion, y redizacion de proyectos de
investigacion.

Concientizar y promover la paticipacion ciudadana en € émbito poalitico,
economico, socid y cultura, potenciando a gobierno municipad como dtamente
representativo de los intereses de sus habitantes y como dternativa para resolver
rgpidamente los problemas inherentes a las ciudades. Cabe aclarar que
consgderamos que los municipios de nuestro pais, no estan en condiciones de
liderar la representacion de los ciudadanos, fata un proceso de transparencia y
conducta en su desempefio, fdta cdidad de gestion.

Difundir la cultura participativa estableciendo relaciones de cooperacion y la
implantacion de politicas coordinadasEn este nuevo punto para acanzar los
objetivos propuestos se debe superar la limitacion edtructura de nuestros
municipios, la universdad podria gportar muchos elementos para adecuar la
cultura municipa através delaimagen que lamismatiene en la sociedad.

A titulo de gemplo, en @ Partido de Grd. San Martin se suscribié € 1° de Agosto de
1996, un Acta de Compromiso Socid, participaron como invitados los distintos sectores
de la Comunidad dd Partido de Grd. San Martin, y culminé en d desarrollo de una mesa
de trabgo conjunta de Compromiso Socid, en la cud se integran a patir de sus
representantes, @ Estado Municipa, € sector representativo del Trabgjo, la Pequefia y
Mediana Empresa, la Universdad Naciona de Grd. San Martin, la Iglesa Catdlica de la
Didcesis de San Martin, y otros sectores invol ucrados.

Cada sector gportd su vison sobre la Stuacion socid y se la consgderd una importante
experiencia.



Necesidades de acceso al conocimiento técnico- cientifico y de gestion.

En este campo de actividad, la relacion universdad empresa, se hace més fecunda y es €
camino que recorreremos en la blsgueda de nuevas respuestas.

Hemos consultado la experiencia de la Universidad Simén Bolivar

Edta experiencia se concretd en @ desarrollo de un modelo de vinculacion Universidad-
Empresa, la experienciatiene diez afios de vigencia en su aplicacion.

Desarrolla formas de cooperacion universidad-empresa a través de la vinculacion y €
comercidizacion de lacienciay tecnologia

Una nueva or ganizacion.

A patir dd andiss y daboracion de los componentes dd modelo en la  Universidad
Smon Bolivar s han activado la indauracion de mecanismos que aticulen la
transferencia de tecnologia, pues las autoridades universtarias han tenido especid
preocupacion e interés en megorar larelacion de lamisma con e sector externo.

En una primera etgpa se formaron vaios inditutos de investigacion y agunos centros
especidizados encargados de dirigir la relacion de esta casa de estudios con su entorno,
posteriormente, dicha tarea fue coordinada por un Comité Directivo y la Secretaria
Técnico-Adminidrativa de los I ngtitutos.

La experiencia que se logré acumular tras diez afios de la creacion de la Universdad hizo
posble que, en la década de los ochenta, surgieran las Fundaciones Universitarias,
organismos juridicamente independientes.

A mediados de los noventa se adscriben a la USB otros centros ubicados en sus terrenos,
lo cud obligd a ddimitar los margenes de las reaciones entre elos mismos, y entre éstos
y laUniversidad.

Eda Universdad, fue concebida como clésca en cuanto a formacion, investigecion y
desarrollo, por su ubicacion necesta ser una universdad socia, 0 sea con participacion,
directa en @ desarollo regiond, y emprendedora, cumpliendo objetivos de innovacidn
educativa, investigacion aplicada y participacion activa en d desarrollo dd pais, fomento
de cooperacion y gestion empresarid, por lo que la definicion cara de una vison
edtratégica globa se hace indispensable.

Es determinante de esa visén la Fundacion de Invedtigacion y Desarodllo de la
Universdad Smon Bolivar, FUNINDES-USB, debido a su permanente contacto con las
fuerzas motoras del pais.

Dd esudio surge la revigon de los mecanismos més frecuentes de articulacion y
vinculacion universdad-empresa, se detdla € camino seguido por su director y se andiza
el modelo eaborado.

Formas de cooperacion universidad-empresac € concepto de cooperacién o vinculacion
universdad-empresa se refiere a los convenios que se pueden establecer entre unidades
académicasy empresss.

El contacto informd entre empresas e investigadores y docentes universtarios tiene una
importancia mayor que las conexiones formales, este concepto, es fundamental en todo €
trabgo redizado, en todas las experiencias se hace hincapié en la necesidad de organizar a
través de estructuras planas con minimos o inexistentes contenidos jerarquicos - formales.



Se habla indigintamente de la relacion de la universdad con € sector externo, empresa,
sector productivo, industria

Cuando se refiere a industridlempresa  corresponde a todo ente productivo, sea este
pequefio, mediano o grande, bien sea por su capital o por @ nimero de personas que
trabgjan en d, pudiendo ser publico o privado, naciond o transnaciondl.

Es una "vinculacion no tradiciond, aguella actividad propia de la relacion con toda labor
fisca o intdectud redizada de manera permanente u ocasona con recursos humanos y
materides de la universdad en beneficio de terceros, solicitados por estos 0 a proposicion
delainditucion”

Veamos las digintas formas que adquiere y como se rediza la cooperacion con las em
presas.

Prestacion de servicios académicos
La universdad brinda ayuda de consultoria y asstencia técnica a través del  trabgo de sus
académicos méas capacitados, los cudes gplicardn sus  conocimientos en los estudios
especificos encomendados.

Investigacion y desarrollo experimental.
La empresa establece un contrato con la universdad para la redizacion de una
investigacion especifica en un campo donde dla es particularmente competente.

Proyectos de innovacion tecnol gica.
Son innovaciones inducidas por la ecnologia, @ mercado o la interaccion de  los mismos.
Aqui la transferencia de tecnologia corresponde a la necesidad entre la 1&D de la
universdad y laempresa.

Proyectos de desarrollo e ingenieria.

Proyectos de asesoriaen € &rea de la produccion indudtrid.

Programas de formacion de recursos.
Se refiere a programas de meedtrias flexibles, especidizacion, cursos a  distancia, cursos
de actuaizacion, mejoramiento profesiona 'y educacion continua

Servicios cientificos y tecnol gicos.
Andiss quimicos, fidcos hiologicos y ensayos de materides, documentacion e
informacion.

Servicios informéticos.
Servicios técnicos de computacion y desarrollo de sistemas de carécter no repetitivo.

Centros de investigacion y unidades técnicas.
Son mecaniamos de difuson tecnolégica que surgen con € propdsito de solventar una
problemética especifica que no puede ser aendida por los departamentos académicos.
Ofrecen soluciones répidas y tienen uso pleno de las capacidades humanas y de
infraestructura de la empresa.

Empresas conjuntas.
Moddidad durable y dtamente eficiente, fruto de la identificacion de proyectos de
investigacion cuyos resultados presentan ciertas expectativas de ser explotados sobre una
base comercia donde la universdad no tiene fortaezas.

Parqgues tecnol 6gicos e incubadoras de empresas.
Forma moderna de cooperacion préxima a la universdad, con infraestructura de
adminigtracion y espacio de dta caidad. Permite que las empresas obtengan  beneficios
derivados de |la presencia universtaria.

Licencias de explotacion.
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Forma tradicionad de transferencia tecnolégica de la universdad a la empresa, donde las
invenciones universtarias son  cedidas mediante una licencda de explotacion en
condiciones contractual es bien definidas.

Uso de ingtal aciones universitarias.
La empresa utiliza espacios y equipos que no les son disponibles: bibliotecas, sdas de
reuniones, poshilidad de dojamiento, infraedtructura recrestiva y equipos de
investigacion.
Reclutamiento de futuros profesonaes.
Muchas empresas se favorecen de los programas de pasantias en la indudtria,  pues
reclutan futuros profesonaes.
- Apoyos financieros a estudiantes que redizan investigaciones relacionadas con la
industria
Intercambio de persona (pasantiasy periodos sabéticos).
Organizacion conjunta de seminarios y conferencias.
Apoyo a establecimiento de catedras.
Egtimulo y premios ainvestigadores, profesores y estudiantes.
- Lavinculacion y € mercadeo de lacienciay tecnologia
La necesdad de trandferir eficientemente tecnologia de la universdad a la empresa
implica la ingtauracion de mecanismos de promocion y comercidizacion  cuya funcidn
principd serd € desarrollo de objetivos comunes en éste &ea y en € campo de la
investigacion.

La tarea de cooperacion, se redliza a partir de la creacion de la UNIDAD INTERFAZ
un.

Estas unidades tiene diversas actividades e incluyen:

Conocer las empresasy |as oportunidades de contratos.

I dentificar |as potenciaidades de la universidad y promocionarlas.

Ayudar en las negociaciones y elaborar |os contratos de transferencia de tecnologia

Redlizar estudios de mercado.

Solicitar patentesy licencias.

Adminigtrar los contratos.

Comercidizacion indituciond.

Colaborar con los investigadores en la orientacion del proyecto hacia las necesidades de la
indudtria

Ayudar a los investigadores en la conduccidn del proceso de negociacion de contratos de
investigacion tecnol dgica.

Seguimiento del desarrallo de los proyectos contratados entre la universidad y laempresa.
BUsqueda de finaciamiento en fuentes gubernamentdes o entes multinaciondes para
complementar |os presupuestos de |os proyectos conjuntos.

Asesorar alas empresas sobre diversos aspectos de la administracion de tecnologia.
Contratacion de consultores técnicos a fin de apoyar |os proyectos en gecucion.

Estudios de viahilidad técnico-econdmica de los proyectos.

Estrategias de proteccion industrid y redaccion de patentes.

Estudios de marketing estratégico.

Este moddo seglin lo investigado s ha desarrollado con édto y continla en
funcionamiento.

S bien sus propuestas son amplias y sus objetivos ambiciosos es importante recacar la
necesdad de transformar la cultura, de nuestras universidades y empresas para que las
fuerzas se orienten hacia la creacion y no hacia la formalizacion, tengamos presente que €
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modelo de la USB promueve € contacto informd entre empresas, investigadores y
docentes universitarios este contacto tiene mayor importancia que las conexiones
formaes.

Comentario a partir de la revison de la Declaracién de principios de la Universidad
de Alcald de Henares

A través de la revison a la Declaracion de Principios de la Universdad de Alcda de
Henares, observamos ciertos puntos que confirman € gpoyo a la relacion universdad
empresay promueve la emplesbilidad de los egresados.

La integracion de la Universdad en un entorno geogréfico proximo tanto en la ciudad de
Alcda y en d &ea dd Henares, como en la Provincia de Guaddgara A este fin, la
recuperacion de la Ciudad Higtérica Universtaria de Alcdd y la consolidecion de un
Campus moderno con amplios espacios naturales, asi como una mayor presencia en los
centros urbanos de su entorno, son cons derados objetivos prioritarios.

Se contempla que edta integracion se produzca también con la poblacion de su entorno,
contribuyendo asi a un mgor desarollo culturad y econdmico de la misma Especid
mencion merece la vinculacion con € sector empresarid, y de forma més particular con
aquel dtuado en su propio ambito geografico, con € proposito de potenciar sus
actividades docentes e investigadoras, |a integracion red en la Sociedad, y la obtencion de
recursos financieros. Es notable la conciencia de integracion regiond volcada en sus
principios.

Por otra parte, propone e desarollo de actividades en € &ambito internaciond,
manteniendo en todo momento una vocacion de universdidad que le permita beneficiarse
de las experiencias no sdlo de otras Universidades de otros paises, asi como contribuir a
una mayor internacionaizacion del conocimiento.

Esta colaboracion tendera a que los estudios e investigacion superen sus propias fronteras
para lo cud se fadilitardn los medios necesarios para que los estudiantes (ensefianza de
idiomas, acuerdos de intercambio de reconocimiento de estudios, becas etc.) y los
profesores  (investigacion  cooperativa, intercambio de docentes, incorporacion de
profesores vidtantes, etc.) lleguen a vivir una vida univerdtaria plenamente integrada en la
comunidad internaciond.

La Universdad le otorga especid aencion, entre otros, a los estudios de nive intermedio
y a los de carécter interdisciplinario, desarrollando aguellas ensefianzas que respondan a la
demanda socid y tengan mayores posbilidades de ayudar ad empleo de los universitarios,

aamismo, la Univerddad se preocupara para que todos sus titulados tengan suficiente
dominio de los idiomas y de los nuevos medios informéticos que les faciliten @ acceso a
un puesto de trabgo. Vemos la importancia que se brinda a la rdacion dd futuro
profesona con € trabgo. Es importante resdtar la necesdad de integracion de la
indtitucion con su entorno “... Edta integracién deberd producirse iguamente con la
poblacion de su entorno, contribuyendo asi a un mejor desarrollo cultura 'y econémico de
la migma Especid mencion merece también la vinculacion con € sector empresarid, y de
forma més particular con agud situado en su propio ambito geogréfico, con € propésito
de potenciar sus actividades docentes e investigadoras, la integracion red en la Sociedad,
y la obtencion de recursos financieros...” .

Como vemos en la definicion de la Misén, se expresa la intencién de mantener una clara
relacion con la empresa y la sociedad y va més ala, cuando considera esta relacion con €

entorno un indrumento vaido para su financiacion.
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Por otra parte propone la investigacion cooperativa entre diferentes ingtituciones, proceso
gue puede brindar mayor reconocimiento internaciond a la inditucion jerarquizando de
esamanerasu actividad

La empleabilidad de los egresados es una preocupacion que la universidad considera d
suma importancia como para  incorporarla  en su declaracion de principios, “..La
Universidad prestara especia atencion, entre otros, a los estudios de nivel intermedio y a
los de caracter interdisciplinario, desarrollando aguellas ensefianzas que respondan a la
demanda socid y tengan mayores posbhilidedes de ayudar d empleo de los
universtarios...”

Hemos dafirmado que muchas de las carencias y limitaciones que padece d dstema
productivo, obran para que € futuro de la sociedad y la universdad, se relacione
intimamente con € futuro de sus empresss.

Debemos entender las necesdades empresarias y comprender sus limitaciones de
conocimientos.  Técnicos, profesondes, de management eic., etas necesidades y
limitaciones deberian ser satisfechas con eficacia ya que es un campo importante y un
desafio paralainditucion universitaria

La Experiencia de Chile en la transferencia de TCl ( tecnologia, ciencia e
innovacién) a través del FONNDEF.

El dguiente comentario surge de la experiencia Chilena en la tranderencia de TCl
(tecnologig, ciencia e innovacion).

Partiendo de lo relevado en € presente estudio en que  FONDEF ( Chile), apunté a la
creacion de un sistema de innovacién nacional d cud define como:

Un conjunto de ingtituciones, organizaciones y politicas en funcionamiento que
interactUan constructivamente en blsgueda de un conjunto comin de metas y objetivos
sociales y econémicos y utilizan la introduccion de una corriente de innovaciones como el
promotor clave del cambio incluye interacciones que son cooperativas, y otras que son
competitivas no existe una entidad Unica con € poder de controlar la operaciéon del

sistema, pero hay muchas que g ercen una significativa influencia.

A través de su lectura vemos un resumen sobre la naturdeza de las  necesidades de hoy,
gue exigen respuestas multidisciplinarias.

Paralograrlo se crearon las unidades de desarrollo de la innovacion.

El contexto en € cud se deben desempefiar tiene que orientarse a la  aplicacion de los
resultados esta es una restriccion fundamentd

Nuevamente encontramos en nuestra investigacion, expuesta con claridad la necesdad de
evitar cudquier exceso de formalizacion, que no se sogenga en @ control y la gplicacion
de los resultados.

Se propone, debido a ato grado de diversdad de las areas de trabgo, organizar las UDI,
a través del concepto de Equipo, ya que es d modeo estructural en € cud se debe
desarrollar la innovacion, las diferentes especididades deben actuar asociadas, y en
presenciade las consderaciones sociales que las regulen.

Losvdores socides influyen de esta forma en la orientacion de lainvestigacion
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Hoy en nuestro pais no disponemos de un mecanismo en funcionamiento para disefiar y
andizar politicas cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

En Chile todavia es muy limitado € conocimiento y aceptecion de los sSstemas de
innovacion naciondes, como marco de disefio de politicas. No se le otorga presupuesto
paralaciencia, latecnologiay lainnovacion.

La actuacion de los fondos C&T y de innovacion se han enmarcado en una politica
tecnolégica neutrd, existe de esta manera un paraéelismo con nuestro pais, las capacidades
cientificas que exisen en las universdades, estan orientadas a satisfacer requerimientos de
avances cientificos, originados en paises desarrollados, en desmedro de los requerimientos
de pais.

La innovacion no es afficientemente atendida, demanda habilidedes para las cuades
nuestra cultura no esta preparada. La ciencia, la tecnologia y los negocios deberian
coordinarse a través de procesos de gestion apropiados alainnovacion.

Las empresas por otra parte no estan en condiciones de desarrollar la innovacion debido a
sus restricciones econdmicas 'y de gestion.

El marco de actuacion de FONDEF (Chile) se rediza sobre diferentes variables, las
cuaes resumimos.

Politicas Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (C&T&l): Chile no tiene un
mecaniano  en funcionamiento cgpaz de redizar un amplio andiss y disefio de las
politicas cientificas, tecnoldgicasy de innovacion.

No existe un medio de mostrar anualmente todos los gastos de gobierno y de privados con
relacion adesarrollo cientifico, tecnologico y de innovacion.

Desde comienzos de 2000 existe una mayor focdizacion hacia TIC, Biotecnologia,
Produccion mas limpia

Recursos Humanos y Capacidades C&T&I: En Chile, d entrenamiento en investigacion
€S para una carea que Olo s puede desarrollar en las Universdades. Existe un
conjunto més amplio de opciones de desarrollo profesona para los investigadores. La
gestion de la innovacion recibe poca atencion. Requiere nuevas habilidedes se debe
amonizar las contribuciones de la ciencig, la tecnologia y los negocios. Existen pocos
gestores con las competencias para gerenciar un proceso de innovacion.

Las capacidades cientificas, que exisen sdlo en las universidades, satisfacen la demanda
originada en |os paises desarrollados, en detrimento delos del pais.

La capacitacion en  1&D estén poco desarrolladas. En las empresas por sus atos costos
fijos, y en las universdades por fdta de motivacion e incentivos, como vemos las
restricciones son un calco de lo que ocurre en nuestro pais.

Infraestructura Chilena de apoyo a la innovacion tecnoldgica Es escasa la inverson en
normaizacion, adecuacion a diferentes normas internaciondes (con @ riesgo de barreras
técnicas para aancdaias). En  nuestro pais podriamos afirmar que la normdizacion es
nula, cudquier politica de desarrollo debera contemplar este problema y consderamos
edta un &rea edratégica para desarrollar la actividad universitaria

Es escasa invers6n de apoyo a la proteccion de la propiedad intelectud, esta Stuacion se
ve agravada por una cultura que no la vaoriza, como en Chile, en nuestro pais la
importancia cultura de la P es pobre lo que limita la jerarquizacion de la actividad de
investigacion, podemos afirmar que los problemas surgidos de la Pl y la fdta de
Normadlizacion tienen un origen comin y se profundizan através de la cultura.
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Es escaso € desarollo de un mercado de ceapitades de riesgo, ago smilar ocurre en
nuestro pais.

Chile dispone de una excdente infraestructura de telecomunicaciones y exceentes
sarvicios de biblioteca, con un buen acceso a Internet. Se reconoce la existencia de
programas de mgoramiento de la gedion de los organismos gubernamentales
(informetizacion).

Realizadores de actividades del proceso de innovacion. La formacidén de persond de
dto nivd, s rediza en las Universdades, d desarrollo y adaptacion tecnolégica se
regliza mayormente en ingtitutos tecnol égicos y en menor grado en las Universidades.

Las edrategias empresarides de innovacion no son  explicitas, (en Chile) ta como ocurre
en nuestro pais.

Comentamos a modo de sintesis algunos problemas planteados por empresarios chilenos
Los empresarios trasandinos se qugan que la cultura universtaria no esta orientada a la
solucion de problemas, en plazos y con recursos convenientes para las empresss, y esto
condituye una frustracion. Como vemos las queas de los empresarios contienen aristas
smilares alas que expresan |0s nuestros respecto alaactividad univerdtaria.

El tema de la propiedad intelectua es poco desarrollado en Chile y de esta forma es dificil
medir los verdaderos resultados de la 1&D, Es dificil obtener capital de riesgo y convencer
a indituciones financieras dd vaor de las indudrias basadas en d conocimiento. También
es muy dificil obtener financiamiento para innovacion que sea completamente nueva y no
gmplemente incrementa. NoO existen mecanismos indirectos de incentivos taes como
créditos fiscaes paralainnovacion.

Los mecanismos de difuson de conocimientos en Chile son totamente inadecuados,
particularmente con relacion d apoyo a las PYMES en nuestro pais existen restricciones
gmilares

Como podemos ver los problemas expuestos en Chile son smilares a los que padecemaos
en nuestro territorio, es necesario desarrollar politicas que comprometan a la Nacion en €
desarrollo de los procesos de cambio con un enfoque de Largo Plazo, aplicando Politicas
de Edtratégicas en &reas claves y ser consecuentes en su cumplimiento.

Algunos problemas planteados por empresarios en los EEUU ESos degan fdta de
comprenson 'y respeto de los roles complementarios que juegan la investigacion
universtariay laredizada por las empresss,

Fdta comprender que los procesos de innovacion indugtrid y la investigacion académica
reelmente son globaes y se actlia sn gprovechar todas las conexiones Utiles. Como vemos
la critica gpunta a una vison diferente por parte de los involucrados.

No exigen fondos permanentes de gobierno para financiar innovaciones redizadas
conjuntamente por la universdad y la industria, los procesos de trandferencia tecnoldgica
desde la academia a la industria son poco eficientes y fata asegurar los derechos de
propiedad intelectud.

Exise poca colaboracion entre universdades, inditutos C&T de gobierno y empresss,
incluyendo intercambio de persond las empresass no comparten d gorendizge industrid
con universidades, ya que es necesario asociarse para dinear mgor a la educacion
universtaria con las necesdades de la indudtria, con € gpoyo de la industria y uso de su
equipamiento e infraestructura.
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La industria debe expresar claramente las necesdades de educacion y entrenamiento de
investigadores de modo que la Universdad adecue su curricula

Como conclusion sobre la  Stuacion andizada en la Nacidn trasandina vemos que  hay
problemas de articulacion entre universdades, empresas y gobierno. Aunque estos
también exigen en paises como USA, aunque los problemas se circunscriben a la
necesidad de un enfoque sstémico para meorar la Situacion, la diferencia con nosotros es
muy marcada, es que en paises como Chile y Argentina, donde la capacidad de 1&D en
las empresas es pequefia por los atos costos fijos, las universidades debieran asumir
como responsabilidad social @ objetivo de ser los suminisiradores de la  1&D que las
empresas requieren para sus Nnegocios.

En Chile, tratar de convertir a las Universidades en proveedores de 1&D ha sdo gran parte
del trabgjo del FONDEF y |o expresa a partir de su mison:
“ Contribuir a aumentar la competitividad del pais, a través de desarrollar capacidad
cientifica tecnologica orientada al sector productivo y social, en instituciones de
investigacion y desarrollo sin fines de lucro, vinculandolas con empresas mediante
proyectos de & D con alto impacto econdémico-social” .

B FONDEF ha estado financiando proyectos de 1&D de dto impacto econdmico y socid
desde 1993, mediante subsidios de hasta € 60 % dd costo total de cada proyecto, €
proyecto es gecutado por una sociedad formada por indituciones chilenas de I&D vy
empresas chilenas. El subsidio promedio por proyecto es de arededor de US$ 650.000
para un costo total promedio de US$ 1.300.000 y una duracién promedio de 2,5 afios.

Las indituciones de I&D y las empresas que han paticipado en los proyectos han
goortado otros US$ 150 millones, principamente en recursos vaorizados. FONDEF
inviete anudmente drededor de US$ 20 millones y esta cantidad aumentard en los
proximos afios.

Citamos adguna de las &reas en que existen proyectos culminados o en desarrollo:

Acuicultura y Pesca Agropecuaria Forestad Mineria Manufacturas (industrig) Tecnologias
de informacion y comunicacion Aguas y Energia Sdud (Ssemas de diagndgico y
tratamiento) Educacion (métodos educativos) Infraestructura fisica (incluye getion)

Un proyecto FONDEF debe ser disefiado intentando lograr impactos econdmicos y
socides, resolviendo problemas o gprovechando oportunidades para d pais.

Los resultados de un proyecto pueden ser:  productos, procesos O Servicios nuevos o
meorados. Algunas de las capacidades CyT necesarias para @ proyecto, tienen que ser
providas por las ingituciones de I&D chilenas, pero capacidades complementarias pueden
provenir del extranjero.

La paticipacion de empresass o entidades sSmilares como inversonidas estratégicos
proporcionan la pertinencia econdmica a proyecto. Estos primeros inversonistas tienen la
principa responsabilidad de convertir los resultados obtenidos, en negocios para @ pais,
una parte del vaor del proyecto es gpropiado por estos primeros inversionistas estratégicos

Otras modalidades de Inverson Conjunta

Ademas de los proyectos de 1&D, FONDEF junto con otros fondos gubernamentales se
busca desarrollar Programas de 1&D de dto impacto asocidandose a consorcios de
inversonistas edtratégicos y financieros desde d inicio.

Los resultados de los proyectos de estos programas pertenecen a Consorcio de
Inversionistas, quienes los pueden compartir con las entidades g ecutoras de proyectos
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Por gemplo d Caso de la Iniciativa Genoma-Chile  Programa en Biomineria y Recursos
Naturales Renovables.

Nuevas inciaivas en desarrollo; Tecnologias para aplicaciones ind&mbricas Tecnologias
para condruccion limpia y sudentable Tecnologiass de Telemedicina Tecnologias de
Teleducacion Tecnologias biotecnolégicas para las indudtrias conexas a la Acuicultura y
agricultura nacionales

Més del 55% de los fondos han sido adjudicados a universidades e ingtitutos tecnoldgicos
regionaesy mas de 95% de | os proyectos tienen impacto regiond.

FONDEF es percibido por las ingituciones regiondes como un fondo en € que se puede
competir y que proporciona una gran oportunidad para su crecimiento y desarrollo
capacidad para formular y gestionar proyectos innovadores en una gran cantided de
indituciones de 1&D dd pais Se han edablecido rdaciones entre empresas y
universdades, con un dto grado de confianza lo que en Chile se consgdera un hecho
innovador.

Proceso de evaluacién de los proyectos

Los proyectos son evaluados en base a su contenido (impactos econdmicos y socides,
C&T, indituciondes y ambientdes), gedion, tranderencia tecnoldgica y rentabilided
economico-socid, atraves de diferentes comités.

Estos comités técnicos estan formados por 2 a 3 personas del &mbito empresarid y 1 a 2
personas del ambito académico. También se envia a los Ejecutivos de Proyectos (EP)
para su evaluacion econdmica.Los comités de area designan a dos evaluadores (uno de la
indugtria y € otro de lo academico) por proyecto y & EP correspondiente envia €
proyecto a cada evaluador y le proporcionalaclave pararedizar la evaluacion en Internet.

El comité de &rea esta provisto de una clave que le permite acceder a todos los proyectos
de su &ea y ponerse en @ntacto con cada evaluador que haya enviado su evauacion para
interactuar con é s es necesario. Por otra parte, cada EP evaUa los proyectos que le
correspondan, haciendo una evauacién econdmico-socid en condiciones de riesgo y la
envia a Comité de Sntess. El Comité de Sintesis, formado por @ Director Ejecutivo y los
3 Directores de Dpto, evala la cdidad de las evaluaciones y las devudve para una nueva
reevduacion s consdera que estén incompletas 0 sesgadas. Este Comité no cambia las
cdificaciones de las evauaciones. Una vez obtenidas evaluaciones de buena cdidad, d
Director Ejecutivo presenta @ conjunto de proyectos que han obtenido cdificaciones
Bueno o superior para la decison find de Comité Directivo. Como vemos @ ambito
académico tiene presencia a nivel decisorio.El proceso de seguimiento y control se inicia
una vez que las indituciones con proyectos ganadores han firmado los convenios
correspondientes con CONICYT. Los giros de dinero se hacen contra informes de avance.
Este proceso tiene como propésito en ler lugar: lograr que cada proyecto financiado por
FONDEF dcance los resultados comprometidos con la mayor eficiencia en @ uso de los
recursos y de tiempo.Y en segundo lugar, proveer informacion temprana sobre Sucesos
externos 0 sobre la eficiencia interna de los proyectos que ponga en riesgo su viabilidad.
As s puede gecutar los planes de contingencia correspondientes, disefiar y poner en
gecucion otras dternativas o bien terminar anticipadamente € proyecto.

Exigen dos subprocesos: € proceso de seguimiento y control conteble que esta
relacionado con € correcto uso (de acuerdo a los procedimientos) de los recursos
asignados a proyecto, especiadmente de los recursos de FONDEF.El Representante de la
Ingtituciéon fene acceso a todos los proyectos de su ingtitucidn, pero no tiene permiso para
hacer modificaciones que corresponden a Director del proyecto, pero si es @ Unico
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autorizado para hacer, proponer 0 gprobar cierto tipo de modificaciones, cambios en los

limites de control .

El gecutivo de proyecto tiene acceso a los proyectos que le corresponden, pero no tiene
permiso para hacer modificaciones a los proyectos. Dentro de los limites de control, €
gecutivo de proyecto puede aprobar las modificaciones propuestas por € director de

proyecto. S es necesario puede consultar d Comité de Area correspondiente.
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Analisisde algunos problemas que € sistema presenta 'y que han sido detectados:

Es determinante la escasa cultura y motivacion para la proteccion de la propiedad
intelectua (PI) por parte de los investigadores nacionales y de sus universidades.

No hay negocios ni impacto econdmico-socid sin una clara proteccion dela Pl

Son poco conocidos y existe desinterés sobre los procesos de Pl, fdtan en  Chile
mecanismos adecuados de difucion.

Este problema se repite en nuestro pais con tanta intensdad, como en la nacion trasandina.
La fdta de jerarquizacion de la actividad docente — investigacion, es un factor que excede
lo econdmico y se transforma en una limitacion cultura de dificil superacion.

A modo de gemplo, es conocido @ desprecio de ciertos funcionarios (ministros) con
respecto a la universdad y sus niveles de capacitacion, es lamentable asigtir a semegante
discurso; se condiciona a través dd mismo, cuaquier esfuerzo orientado d desarrollo
sogtenido y limita la actitud soberana por parte de la nacion. Lo notable es la soltura con
gue se expresan estos conceptos, Sin medir consecuencias.

Debemos recordar que uno de los eementos que posicionaron a nuestro pais en €
contexto internaciond fue la educacion publica

El FONDEF ha desarrollado diferentes acciones desde 1996 a la fecha citamos algunas

1) Impulsd la creacion de un Dpto. académico sobre € tema en una universdad de
Santiago: se formG un equipo de trabajo que fue capacitado en € extranjero,

2) Puso acargo del temaalaDirectoradd Dpto de Operaciones,

3) variosde sus directivos han seguido cursos'y taleres sobre Pl

4) Se firmd un convenio con € Dpto. de Propiedad Intelectua de Chile para agilizar
el proceso de patentamiento naciona de productosy procesos FONDEF.,

5) desde 1999 todos los proyectos financiados por FONDEF tienen un item de

recursos destinado s0lo a patentes y otros registros de propiedad.

Algunas lecciones para compartir surgidas de la experiencia del FONDEF

-Se propone ser lo suficientemente flexibles para permitir € gprendizgje pero no tanto
como para aceptar modaidades de trabgo poco eficientes y poco efectivas durante
mucho tiempo. Las conclusiones deben tranformarse en resultados aplicables a traves
de un marco competitivo, trangparente y consistente.

-Requerir atas competencias en todas las actividades del proceso de 1&D e
innovacion:  1&D, transferencia tecnoldgica, gestion de proyectos, gestion de la
innovacion, etc.

-Financiar répidamente los proyectos de 1&D que generen un dto impacto econdmico
naciond que probablemente requieran de socios nacionades y  extranjeros con
competencias complementarias

-Aplicacion de incentivos importantes para las indituciones de 1&D, empresas y
grupos de investigadores

-Exigir un enfoque de negocios 10 més tempranamente posible, desarrollo de gestion
dd proyecto en d ambito de su gplicabilidad. A partir dd seguimiento y control
orientado a resultados con apoyo de intdigencia tecnoldgicay de mercados

-Exigir  compromiso red de empresas ( recursos y direccion), discontinuando €
proyecto s no se observatal compromiso.

-Desarollo  temprano de competencias en transferencia  tecnoldgica en  las
Universdades.
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-Gedtion dd Fondo basada en procesos y datos. Comprometer la permanencia
prolongada de g ecutivos con ata capacidad gerencia y adecuado manejo poalitico.

Comentamos a continuacién los conceptos y opiniones de la Consgera de Educacion,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, Anjees | ztueta

La Consgera de Educacidon, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, Anjeles
|ztueta conddera  a través de sus comentarios la intencion de meorar la reacion empresa
centros de formacion profesond, y launiversidad”

Cabe aclarar que la formacion profesiona corresponde a @ nivel terciario no universitario,
propone potenciar la formacion profesona y € aprendizge continuo y, concretamente,
mejorar larelacion empresa-centros de FP.

Por otra parte, se encuentra decidida a mejorar, a través de su accion de gobierno la
Stuacion dela univerddad e investigacion.

S bien su cargo en @ gobierno Vasco es reciente, cladfica los retos que debe afrontar, y
cuales son sus prioridades para explicarlo se basa en cinco temas principales

Un gran acuerdo escolar.

Seguir potenciando la formacidon profesond y d gorendizgie continuo a lo  largo de la
vida

Redisefiar toda la politica de becas dd Departamento, desde los cero afios  hagta los 19,
porque hay que adecuarla a los nuevos tipos de familia, las nuevas redidades socides y
tener en cuenta d tipo de familia rendimiento académico, escadas progresivas de
recursos...

Incorporar la dimensdn europea en todos los programas educativos. Expresa que la
ubicacion del Pais Vascodentro de Europa se tiene que reflgar en @ sistema educetivo.

Todos estos retos seran afrontados teniendo en cuenta los principios de consenso,
educacion en valores, y que la sociedad vasca sea plurd y abiertaa Europay a mundo.

A patir de esta propuesta considera como muy importante, desde @ punto de vista
empresaria, que una adecuada educacion de los futuros profesionales congtituye un pilar
fundamentd de competitividad dd pueblo Vasco que s revierte en d conjunto de la
sociedad.

Conddera que d sstema educativo, esté cada vez més adaptado a las actuaes necesidades
econdmico-productives. La formacion profesond, se adecua a las necesidades de los
sectores productivos. Por lo cud estan trabgando en la meta de mgorar la relacion
empresa-centros de formacion profesiond.

Dentro del Departamento de Educacion, van a introducir una novedad que conddera
importante, va a haber una viceconsgeria para FP 'y aprendizaje permanente.

Uno de los problemas més importantes con que £ esta encontrando € tegjido empresaria
vaco es la dificultad para contar en determinadas &eas con los profesonales necesarios,
mientras que, d mismo tiempo, se mantiene estable una cifra de desempleo todavia
elevada

Como edrategia para resolverlo sostiene que en @ mercado de trabgo hay huecos y
ademés desempleados, y edima que esta Stuacion ira en crecimiento. Su propuesta s
prevee la implementacion de politicas de reeducacion, propone implementar un sistema
de cudificaciones profesionaes sostenido en tres dmbitos:

Estudiantes de formacion profesiona; poblacion ocupaday poblacion desocupada.
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Ege ssema digpondria de la flexibilidad necesaria; la formacion  profesiond se adecua a
las necesidades de la persona; y es rgpido ya que en dos o tres meses se define una nueva
titulacion. Se deberia seguir trabgjando en & sstema de cudificaciones profesiondes, que

es muy modular, ya que cada cudificacion es una suma de pequefios modul os.

Parte del problema para lograr soluciones, es consecuencia de que durante muchos afios, la
Formacion Profesiond ha sufrido un importante desprestigio socidl.

Este proceso de despregtigio la funcionaria del gobierno Vasco consdera que se supero y
gue hay un cambio de percepcidn en la sociedad.

Los dumnos que se incorporan a la cudificacion profesond (FP), disponen de meores
cudificaciones.

Lamayor parte de dlos escoge la FP como primera opcion

Delos dumnos de escuela postobligatoria el 45,1% dige FP,;

En consecuencia cada vez hay més confianzaen la FP.

Laformacion ahora se entiende por etgpas. Un alumno primero puede

redizar una etgpa de FP, luego otra y luego puede acceder a la formacion en la
Universidad.

Las grandes lineas estratégicas para la FP, proponen avanzar y actudizar € Plan Vasco de
Formacién Profesional, que se eaboré en 1997 y que ha dado unos buenos resultados,
sostenido en procesos de innovacion en los centros de FP. Como vemos las paliticas se
sogtienen en € tiempo en la medida que den resultados.

Otras cuestiones que conddera importantes son introducir la cultura emprendedora en los
centros de FP, seguir gpostando y profundizando en los proyectos de cdidad, ya hay
muchaos centros que tienen la 1 SO.

Ege tema eta muy redringido en la Argentina como hemos comentado la normdizacion
no se percibe como un valor cultural necesario en Argentina

Hobetuz es d modelo de formacion dd Pais Vasco, es un organismo centra dentro de la
formacion, se lo tiene que desarrollar con consenso. En @ edtan implicados paliticos,
empresarios, sndicatos y la Adminigtracion del pds. S esto no se hace por consenso, no
srveHoy e ha logrado consensuar esa convocatoria y se rediz0 un gran esfuerzo para
acercar posturas, y selo consiguio.

Ocurre que debido a la demanda empresaria de jovenes de formacion profesond, se
genera un problema ya que los dumnos universtarios encuentran més dificultades de
integracion profesiond.

Ante esta situacion se piensa que la universidad debe seguir acercandose d mundo de la
empresa y a las neceddades de la empresa y la sociedad, seguir flexibilizando los
contenidos, los programas'y |os curriculums también en la universidad.

Los contenidos deben ser modulados, para que se puedan redizar itinerarios més
personaizados y mas adaptados a cada persona y a las necesidades tanto de la sociedad
como de laempresa.

Ante la inquietud sobre como podrian meorarse las reaciones universdad-empresa,
educaci on-s stlema productivo, opina

"Solo hay unavia, que es buscar y trabgjar conjuntamente en proyectos compartidos.”

La integracion en la Sociedad de la Informacion es un requisito ingplazable en todos los
ambitos, d gobierno Vasco, y también d Departamento de Educacion, han gpoyan las
nuevas tecnologias.
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Exigen agunos programas desarrollados como Euskadi 2003, Konekta Zaitez, Enpresa,
Learning acount...y otros. Se han redizado grandes inversones en equipamientos de los
centros de formacion profesiond para adaptarse a las nuevas tecnol ogias.

L os objetivos de investigacion que deben ser cumplidos por laactud administracion
Se orientan adesarrollos cientificos, se cuenta con investigacion basicay gplicada
Laaplicada se la debe orientar alas necesidades de la sociedad y & mercado de trabgjo.

Hay que buscar foros de colaboracion entre empresas-universdad, agentes, y sociades -
universdad.

Se edima necesario redizar proyectos comunes. En la actudidad, la investigacion en la
universdad esta muy  atomizada. Se cuenta con muchos y buenos investigadores, pero
sudtos (en nuedtro pais, hemos expuesto los problemas de comunicacion como
condicionantes de larelacion universdad y empresa).

El gobierno debe potenciar  mas a grupos o fundaciones como un objetivo estratégico, ya
gue en un grupo o fundacion se optimizan recursos, hay sinergias y toda la politica de
becas se puede planificar meor.

Es necesario lograr que los buenos estudiantes puedan sdir fuera de nuestro pais, formarse
y volver, y continuar su relacion con @ exterior, esto se rediza con mayor eficacia desde
grupos de investigacion antes que desde |os investigadores atomizados.

Otro asunto que se debe promocionar es la difuson de la invedigacion universtaria
Invertimos mucho en invedtigacion, ... “hay en @ Pais Vasco muchos investigadores y
buenos, pero no sabemos qué s estan haciendo’... nuevamente comporobamos la
importancia de la comunicacion como un proceso a optimizar por parte de los sectores
responsables de la Investigacion.

Los avances cientificos y tecnoldgicos se dan cada vez con mayor repidez, 1o que requere
edar continuamente innovando. En este sentido,consdera que € Gobierno vasco invierte
mucho en invedtigacion, pero s tiene conciencia que ain hay que invertir més paa
acercarse alos parametros europeosy aungue se esté muy cerca de lograrlo.

“Tenemos que trabgar més, como hemos dicho antes, en la colaboracion empresa
universdad, agentes socides-universdad, para que la inversén que redizamos en la
investigacion y en universidad redunde en beneficio de nuestro pais’...

Los empresarios Vascos y € Depatamento de Educacion, desarrollan desde hace una
década programas de colaboracion tanto en € ambito de la FP como en € de la
Universdad, que pretende mgorar la emplesbilidad de estos jovenes y aumentar la
competitividad de las empresss.

Existen convenios con mas de 8.000 empresas y mas de 12.000 dumnos d afio.

Se tienen que desarrollar proyectos de innovacién, implicando tanto a los centros de FP
como aaumnos.

Con d fin de impulsar proyectos de formacion y agprendizage continuo en € marco de la
Comisén Econdmica Europea, se cred en Brusdas una asociacion compuesta por
autoridades locdles y regiondes, entre las que se encuentra Euskadi, a través dd
Departamento de Educacion, Universdades e Investigacion.

La asociacion coordinara a nueve regiones y en un afio prevé incorporar més. ES
importante por dos cosas. por lo edtratégico que resulta la formacién y € gprendizgie en
Europa (desde la Cumbre de Lisboa esta marcando esta estrategia) y porque son las
regiones las que trabgjan mas en d tema de laformacion.

Debe redizarse y hay que hacerlo de abgo a ariba empezar por ayuntamientos,
diputaciones, gobiernos autondmicos,
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Sefida la consgera de Educacion, Anjeles |ztueta, "Estos planteamientos nuevos de
formacion responden a que @ mercado de trabgjo cambia a una gran velocidad y, por otra
pate, toda Europa estad envgeciendo demogréficamente; esto implica tener menos
poblacion activa, y cada vez més enveecida.

La experiencia de Mondragon Cor poracion Cooperativa

Condderamos importante incorporar a proyecto la experiencia de Mondragon -MCC-
debido fundamentamente a la magnitud de desarollo de ete grupo empresarid
cooperativo, que es un gemplo en Europa

MCC condtituye un grupo empresaria integrado por més de 150 empresas estructuradas a
U vez en tres grupos sectorides Financiero, Industrid y Digtribucidn, conjuntamente con
las &eas de Investigacion y Formacion.

Es d fruto de la certera viSon dd sacerdote, Jose¢ Maria Arizmendiarreta, y del esfuerzo
solidario de todos sus socios trabgadores, que han sabido transformar un pequefio taller
donde, en 1956, se fabricaban estufas y cocinas de petrdleo en @ primer grupo empresaria
vasco y € séptimo de Espafia, con 8.028 millones de Euros de ventas para su actividad
Industrial y de Digtribucion, 7.890 millones de Euros de recursos intermediados para su
actividad Financieray una plantillatotal de 60.000 trabgadores a finales de 2001.

La Misén de MCC aglutina los objetivos bascos de una organizacion empresarid que
compite en los mercados internacionaes, con la utilizacion de méodos democréticos en su
organizacion societaria, la creacion de empleo, la promocion humana y profesond de sus
trabgadores y d compromiso de desarolo con su  entorno  socid.
Para obtener informacion nos comunicamos con @ sector de Difusdon y Desarrollo
Cooperativo de MCC.

Mondragén Corporacién Cooperativa (MCC) tiene en su seno la universidad, Mondragon
Unibertsitatea (MU), y cuenta con tres facultades Ingenierias; Ciencias Econdmicas y
Empresariades, y Humanidades y Educacion.

Todas elas son cooperativas formadas por socios de trabgo (docentes y no docentes),
socios  usuarios  (dumnos) y  socios  colaboradores  (empresas que  colaboran
econodmicamente en su desarrollo).

La relacion entre las tres pates es iguditaia (1/3), tanto en la composicion de la
Asamblea Generd, como en la composicion dd  Consgo  Rector.

Pero dendo participes de la corporacion MCC, mantienen una autonomia en su gestion, a
la vez de que sendo socios de MCC  deben cumplir con una serie de requisitos aprobados
en u Congreso Cooperativo de MCC.

Esta Universdad (MU) esta muy relacionada con las cooperdtivas y las empresas de
entorno, ya que las surte de dumnos, pero a la vez, todos los proyectos relacionados con €
fin de carera, son proyectos reales que se implementan o realizan en las propias
empresas, eda es una caacteristica diferenciadora de MU con respecto a resto de
universidades del Pais Vasco, creemos que también respecto de otros muchos paises.

Las snergias que se producen con & entorno socioempresarid son obvias, por gemplo,
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uno de los Centros de investigacion en tecnologias aplicadas dd Pais Vasco -IKERLAN-
gue surte de proyectos y estudios a las empresas, nacié de la universdad MU como un
departamento més. Desde 1974 lkerlan es autdnomo y esta también dentro de MCC.

SAIOLAN es otro gemplo de snergia y relacion entre la universdad MU y € mundo
labora. Saiolan es un centro de incubacion de empresas y emprendedores, y nacio también
desde dentro de MU.

Tanto lkerlan como Saiolan comparten profesores e investigadores a medio jornada con
MU.

Es evidente la forma en que estos y otros aspectos  complementarios ayudan a desarrollo
social del entorno por gemplo:

En todo este vale, donde existe la mayor radicacion de cooperativas pertenecientes a
MCC, d nivel de desempleo es  mas bgjo de todo d Pais Vasco y del Estado Espafial,
s0lo un 3%.

Por supuesto, que no es solo por las cooperativas, pero esta admitido por € propio
Gobierno  que las cooperdives tienen una gran influencia en este hecho.

Estructura de Mondragon Cor poracién Cooper ativa

MCC

AUTOMOCION COMPONENTES CONSTRUCCION

GRUPO GRUPO
EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL
FINANCIERO DISTRIBUCION
HOGAR INGENIERIA EQUIPOS MAQUINAS
HERRAMIENTAS

I I
CENTROS DE FORMACION CENTROS DE INVESTIGACION
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EL SIGUIENTE CUADRO EXPREA LOSPRINCIPIOSBASICOSDE MCC

Libre Adhesion Il. Organizacién Democratica
m Soberania del Trabaio V. Cargcter Instrumental vy Subordinado __del
Capital
Participacion en la . _
V. Gestion VI. Solidaridad Retributiva
VIl.  Inter cooperacién VIII. Transformacion Social
IX. Caracter Universal X. Educacioén

Transcribimos € correspondiente al tema Educacion

La Educacion y la Formacidén han jugado un papel determinante en d inicio y desarollo
de Cooperativismo de Mondragdn. Su fundador y principad impulsor, Don José Maria
Arizmendiarrieta, tuvo Sempre muy presente "que la educacion, entendiendo por td €
complgjo de ideass y concepciones que adopta un hombre, es la clave dd desarrollo y
desenvolvimiento de un pueblo®.

Insstiendo en esta idea, Don Jose Maria gustaba de repetir "que la educacion es @ punto
de gpoyo naurd e indispensable para la promocién de un nuevo orden socid, humano y
justo” y que "hay que socidizar € saber para democratizar € poder”.

Consecuente con estos planteamientos, 1o primero que hizo cuando llegd a Mondragén fue
crear en 1943 la Escuela Profesional (hoy Mondragdn Eskola Politeknikod), que durante
todos estos afios ha condituido d principd vivero de directivos y persona cudificado
para nuestras cooperétivas.

Educaciéon y Formacion Permanente, tanto en d &ambito cooperativo como en €
profesond, continlen dendo hoy edementos fundamentdes en € desardlo y
consolidacion de nuestra Experiencia Cooperativa.

A partir dd principio citado observamos la caracteritica determinante que le cupo a la
educacion en € proceso de creacion y desarrollo de la Corporacion.

La Calidad en el Sector Industrial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Comentamos &  Programa de Promocion de la Cdidad en € Sector Indudtrid de la
Comunidad Auténoma ded Pais Vasco (PPCSI) 1997-2000 pretende dar respuesta a las
nuevas necesidades que origina la diferente Stuacion de partida de las empresas en la
mejora de su gestion.

El objetivo basico es conseguir que las empresas vascas Sigan avanzando por € camino de
la cdidad, més dl4 de la certificacion; esto es, cambien de plano de la cdidad de
producto ad de calidad de gestion, y adopten la estrategia de gestion de Cdidad Tota como
estrategia fundamenta de meora de la competitividad.
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El rasgo principd y diferenciador del periodo 1997-2000 es la incorporacion a la
edtrategia en marcha, de latraccion de las empresas locales con capacidad de gemplo.

De esta manera, € Departamento de Industria, Comercio y Turismo completa € esquema
exigente de ayudas alas Organizaciones Tractoras

Organizaciones Tractoras dentro de la Corporacion: MCC, Fagor eectrodomésticos se han
comprometido con d Depatamento de Industria, Comercio y Turismo a mgorar la
calidad de su gestién y a actuar como empresas tractoras por su capacidad de gemplo.

Organizaciones Tractoras gemplares dentro de la Corporacion: Copreci, Irizar S. Coop,
Fagor Electrénica

Misién de las Organizaciones Tractoras

Como vemos la preocupacion por la cdidad es importante y se contrapone a la ligereza
con que € tema es tratado en la Argenting, € modelo de las aganizaciones tractoras se
desxrolla a patir de esta toma de conciencia y nos muestra un pensamiento
cuditativamente diferenciado dd nuestro.

El rol cumplido en d desarrollo de esta politica, establecido en los Convenios firmados
con & Departamento de Industria, Comercio y Turismo, implica:

Desarrollar mecanismos de agpoyo a proveedores / asociados, que impliquen la
mejora de la gestion sobre la base del Modelo Europeo.

Integrar en € proceso de traccion, ademés de la estrategia de gestion, la edtrategia
de negocio, 1o que va a dar lugar a una mayor colaboracion de cada empresa
tractora con sus proveedores edtratégicos y a desarrollo por las asociaciones
sectorides de nuevos productos / servicios.

Segmentar la traccion en funcion de grado de avance de las empresas por €
camino dela Calidad.

Meorar la gestion con datos, estableciendo una bateria de indicadores de gestidn
comunes en cada organizacion trectora, 1o que poshilita su intercambio y facilita
ladireccion de los procesos de mejora.

Desarrollar un plan de intercambio de meores précticas.

Establecer un sstema de reconocimiento de los participantes.

Poner en marcha un plan de mejora de su labor tractora.

Continuar con su formacion en metodologias de Cdidad Totd.

Como vemos la actividad que involucra la cdidad y la normdizacion es un espacio
importante para desenvolver la tarea universitaria de conocimiento e investigacion.
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La empresa y la universidad en las prospectivas de desarrollo de las relaciones
econdmicas italo-argentinas

Comentamos las conclusiones de la mesa redonda sobre: La empresa y la universdad en
las progpectivas de desarrollo de las relaciones econdmicas italo-argentinas, que se redizo
en sede Argentina de la Universdad de Bologna

Los expositores fueron, d Prof. Pier Ugo Cdzolari, rector de la Universdad en Bologna,
Prof. Fabrizio Onida, presdente del ICE, Ignacio de Mendiguren, Secretario Generd de la
UIA, d Minigro de Indudria y Comercio de Itadia, Enrico Letta, d Profesor Victor
Uckmar de la Universdad de Génova, d Doctor Vicenzo Vardlo Presdente de Fat
Argenting, Ducio Campagnioli secretario de indudtria de la Regione Emilia Romagna,
Doctor Juan Carlos Lauscurain Vice-presdente Pymes de la UIA y @ Ingeniero Vittorio
Ord, Presdente de la Comison de Cultura de la Embgada de Itdia

Giorgio Alberti, rector de la Universdad en Buenos Aires inicid0 la  expodcion,
puntudizando las 3 &eas de invedtigacion que en la actudidad se desarrollan en la
inditucion:

ad Locdizacion indudrid, &ea en la que colabora € ICE (Idituto per il Commercio
Edero) y en la que s edudian las rdaciones entre PYMES
b) Problemdtica de las reformas politicasss a cago dd Prof. Pasquino, vy
C) Proceso de integracion regiondl.

El Prof. Fer Ugo Cdzolar, rector de la Universdad de Bologna, comenzé su ponencia
destacando que la "Universdad €digio extenderse a Latinoamérica porque interpretd
correctamente @ dgnificado que en Europa se estaba dando de la internaciondizacion”.

Es la sociedad, dice Cazolari, quien pide a la Universdad que forme profesondes, y a
éla le interesa la cooperacion entre paises a nivel académico, educativo y culturd, como
vemos su vison sobre la inditucion univerdtaria es muy amplia, es coincidente con la
hipdtess que sustentamos en @ presente trabgo, cuando cerrando su ponencia, concluye
gue no exigen limites entre la Universdad y € sector productivo, y que ambos deben
interactuar para llegar a un verdadero desarrollo”.

Segln Ducio Campagnioli, de la region Emilia Romagna, lo prioritario es generar una
relacion mediante la cooperacion, la colaboracion y € intercambio de conocimientos y
tecnologia. Para d secretario de indudtrias, definir este proyecto es ..."declarar una dianza
entre paises Y, a u vez, entre empresas PYMES".

El Prof. Fabrizio Onida, presdente dd exitoso Ingtituto de Comercio Exterior de Itdia, se
remontd a proceso de gpertura de los afios 80, a la liberdizacion y la privatizacion.
Remarco € corge de la Replblica Argentina en este periodo porque también estaba
acarreando consgo los costos del guste d cambio. Puntudizo la labor de las PYMES,
haciendo énfasis en € hecho de que fueron estas quienes ayudaron a una reconverson, a
una superacion, un cambio y un desarollo. Las PYMES y la Universdad estan
relacionadas en tranferencia tecnoldgica y dedl conocimiento, la innovacion y formacion.
Al hablar de cultura de mercado, hizo hincapié en que la apertura de un mercado moderno
no puede prescindir de una tecnologia adecuada, y que esta, debe ser provista por las
empresas.
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Por su pate, d ex secretario generad de la UIA, Ignacio de Mendiguren, se refirio d
contexto actua de la redidad Argentina ..."El proceso productivo no esta pasando por un
buen momento”... -sentencio y agregd ..."eso se debe a una fuerte distorson en sus precios
relativos y que para cambiar ese escenario es necesario un plan de trabgo a largo plazo y
la exigencia de consenso politico”... Sin embargo, remarcdO su conviccion de que la
indugtria Argentina  encontrard  en Italia un verdadero socio para encarar la senda de la
recuperacion.

Paa Juan Carlos Lascurain, vice-presdente Pymes de la UIA, "Argentina se debe
focdizar en la creacion de asociaciones en grupos indudtrides, mencionando d éxito
increible del Obvservatorio PYME, a cargo dd vice director de la Universidad Dr. Vicente
Donato.

Factores de éxito en materia de desarrollo regional, diversas experiencias
internacionales

Se dice que no es posible aprender en cabeza gena, pero la experiencia demuestra que si
ocurrey € managment o incorporé como benchmarking.

A td efecto, hemos eegido experiencias buscando que sean Utiles, dentro del contexto del
proyecto en estudio que determinala relacion universidad — empresa.

A patir dd materid andizado y ciertas presunciones, consderamos importante integrar a
los municipios como actores necesarios en d desarrollo de una relacion fructifera entre la
empresa y la universdad, Por otra parte la regidén es d ambito geogréfico en € cud esta
relacion madura.

Comentaremos dgunas de las edrategias generdes de indudridizacion y desarrollo
regiond: las Sguientes son agunas dedlas.

En € mundo hay gemplos de procesos de diferente origen que muestran la interaccion
producida entre politicas de desarrollo indudtria y  regiond, y sus consecuencias. Se
observan resultados contradictorios, y en dgunos casos veces complementarios.

Pareciera que € reciente cambio tecnolégico favorecié las &eas urbanas, en contra de las
rurdles, afectando la descentraizacion. Muchos paises no aplican politicas generdes desde
su gobierno centrd, sino que las delegan a las regiones y provincias, promoviendo, adi, la
competencia interregional por los recursos, esta Stuacion favorece a las regiones mas
prosperas frente alas mas atrasadas.

En un estudio Ann Markusen, trata estos temas desde la optica de la interaccion entre
Politicas indudtridles y politicas de desarrollo regiona, comparando los casos de Brasl,
Corea, Estados Unidos y Japon, analizaremos a gunos conceptos.

Brasil, la eplicacion dd moddo econdmico sogenido sudtitucion de  importaciones
determind € desarrollo muy desigud en las regiones, pobreza en € Nordeste, y
crecimiento concentrado en € triangulo de San Paulo-Rio de Janeiro-Belo Horizonte.

Las politicas de sudtitucion de importaciones favorecieron a San Paulo, de manera que su
participacion en laformacion del PBI industrial paso del 16% en 1907 d 58% en 1970.

Las politicas de comuniceciones y transportes favorecieron a las indudtrias paulistas
permitiendoles llegar a mercados més lganos y logrando que desgparecieran los
competidores que surtian a regiones antes aidadas.
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La Republica de Corea, como politica indudrid utilizo la sdeccion de sectores clave,
trabgando € gobierno y las empresas multi-industridles o "chaebol”, en d esfuerzo por
reordenar € desarrollo regional mediante presiones sobre e sector privado paraque se
relocalizara. Esta edtrategia cred nuevos enclaves industriales y decrecio por dlad

crecimiento del empleo en la capitd del pais, en lo que e refiere a los sectores de dta
tecnologia, las empresas residentes fuera de la capital se encuentran en desventgja ya que
Selll tiene mgores escuelas, oficinas empresaridesy servicios.

Los Edtados Unidos, han practicado tanto una politica industrid como una regiond,
aunque sn esos nombres, asi, hay una politica informa incorporada a la misma estructura
federd, a través del Congreso que asigna recursos para infraestructura y otras inversiones,
y en d cud los grupos regionaes luchan por promover las inversones en sus estados. Por
otra pate exige una politica indudrid informa derivada de la politica militar, con
compromisos de 1&D  entre empresas-gobierno, compras a largo plazo, garantias a la
inverson y asdencia a empresas en problemas. Esta politica ha ofrecido canades de
participacion y gpoyo aagunas regiones periféricas.

Japon promovid la recondruccion indudtria en las regiones anteriores a la guerra como
Tokio, Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe e Hiroshima, en los afios ochenta € MITI planed
tecnopolis en regiones dgadas, como forma de combinar la industria, la tecnologia y €
desarrollo regiond; los resultados no parecen haber Sdo muy satisfactorios ya que no se
crearon polos verdaderamente nuevos.

La poshilidad de contrasar edtas Stuaciones permite detectar politicas regiondes que
pueden favorecer @ equilibrio entre regionesy, smultaneamente, promover € desarrallo.

Dd edudio s infiere lo conveniente de plantear politicas para grandes urbanizaciones
regionaes, pero por sectores cuidando @ punto de equilibrio para la descentrdizacion de
las indudtrias, sSn perdida de €ficiencia, aprovechando mecanismos de redes,
subcontratacion, etc.

Paa Allen J Scott, en "The Geographic Foundations of Indudtrid Peformance’ la
economia moderna es un mosaico de sistemas de produccion regiond  interdependientes.
Edtos sgemas se forman con base en economias de aglomeracion y transacciones. El
orden colectivo necesario en los sistemas regionaes requiere de acciones publicas y de las
organizaciones sociades. Las politicas, en muchos casos, tienen que ser regiondes, (no
naciondes ) por dlo € espacio regiond, para Scott, se ha convertido en dgo mucho mas
importante parala economia, de lo que era anteriormente.

El andisis nos propone tres grandes lineas politicas:

-Proveer servicios e insumos criticos, como bienes plblicos a los productores, en
particular la investigacion tecnoldgica y la capacitacion labord (arees en las cudes la
indtitucion universtaria es basica).

-La cooperacion entre empresas en la produccién. El gobierno debe ayudar a que haya
gobernabilidad y continuidad;  judicia y equidad, en las relaciones empresarides de
cooperacion( € asesoramiento de la universidad en estos temas es importante debido a la
experiencia acumulada) desarrollo de procesos de bemchmarking entre actores regionaes.
-Foros de decison edrratégica. Indtituciones que obtienen patentes y marcas, asociaciones
gue detengan guerras de precios, que socavan la viabilidad en d largo plazo de los
dstemas regiondes y grupos que propongan y coadyuven a desarrollar edtrategias
conjuntas.

El resurgimiento dd interés en las politicas indudrides, a patir del presente decenio en
América Latinase debe aque @ actua patron de desarrollo tiene limitaciones.
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L as respuedtas paliticas han sdo muy diferentes en los digtintos paises.

Podemos citar a Joseph Ramos, dela CEPAL.:

"ES necesario, en primer lugar, afrontar & grave problema representado por € hecho de
gue existe una enorme diferencia de productividad, entre las empresas de la region y las
empresas de mgjor practica en e mundo desarrollado”.

Ramos sefid a ademas que, en todos los niveles setrabgjaen laregion a:

"s6lo un tercio 0 un cuarto de la productividad correspondiente a una empresa promedio
en los paises desarrollados'.

Existen ciertos acuerdos, en favor de ciertas politicas bésicas, pero se presentan dudas en
las grandes areas de interrogacion/ divergencia ¢Qué hacer en cuanto a politicas macro y
micro-econdmicas?, ¢Qué ingrumentos utilizar?

Paa d disefio e implementacion de una  politica indudtrid deben superarse muchas
dificultades.

Se deben definir ingrumentos y mecanismos legades gpropiados a la nueva fase de
desarrollo de la industria, que no eddn definidos, es necesario crear indtancias
ingtitucionales adecuadas, porque la fata de preparacion para resolver problemas por parte
de las adminigtracion publicas es notoria.

Dentro de la politica industrid una vertiente edtratégica para € desarrollo regiond, es la
politica para las pequefiass y medianas empresas, que como Sabemos son importantes
instrumentos para luchar contrae desempleo.

Paliticas para las pequefias empr esas.

Las pequefias empresas son sefldladas como basicas para € desarrollo en América Lating;
entre elos es un ex presidente argentino, quien les da prioridad, porque, "son, en América
Lating, las més importantes fuentes de empleo y, por lo tanto, de integracion socid”;

El deterioro e ineficiencia a nivel regiond se expresa como "un circulo vicioso de
desocupacion, pérdida de capacidad laboral, pobrezay segmentacion socid”.

" ¢CAmo podemos actuar entonces?' se pregunta'y responde:

"El pensamiento neoconservador, nos aconsga la pasvidad, @ laissez fare a las fuerzas
de mercado. Nosotros no podemos estar de acuerdo con esa postura. Consideramos Utiles
los mecanismos de mercado como parte de la sociedad libre y democrética pero
coincidimos con aguellos que piensan que, € mercado no es un producto naturd SNO una
construccion socia, que cuando una economia presenta desgjustes que ponen en peligro la
sdud de sus habitantes y de sus indtituciones es indispensable formar una posicidn activa”

A través dd andliss desarrollado coincidimos con la posicién sustentada por parte de
nuestro ex presidente, pero debemos ser conscientes que las fuerzas de mercado requieren
ser contenida dentro de politicas amplias, encuadradas juridicamente, para que todos los
actores sociales puedan beneficiarse de cortar con dlas, discutir la naturaleza del mercado
no tiene sentido, es bizantino, € mercado existe y conforma la redidad. Lo importante es
mangar los degjustes a través de leyes, que mediante su edricto cumplimiento,
garanticen la actividad empresaria, y la libertad de los involucrados, deberiamos comenzar
por la Congtitucion Naciond.

Se deberian  desarrollar politicas de largo plazo, encuadradas por un Sstema de
planeamiento y control estratégico que permita adecuarlas a las contingencias, con apoyo
firme y concreto a los actores socides. indituciones, empresas, ONG , universdades, que
constantemente trabgjan para € desarrollo de la sociedad, un error de vison nos puede
hacer caer en intervensonismo corporativo, con aparentes logros de corto plazo, ya que
nunca se vaaresolver lastuacién socid por decreto.
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Es una costumbre muy arraigada en nuestro pais € celebrar promocionando estos logros
de corto plazo, de manera exagerada y Sn medir sus consecuencias, aunque esos logros no
superen € acontecer politico & campo de lo periférico y nos condenen a atraso.

Td como lo muestra hoy la redidad, advertimos que esa conducta no solo es equivocada
sino que nos llevd a ubicarnos entre las regiones més postergadas del orbe.

Las pymes como factor de equilibrio social, México y Argentina problemas y
soluciones afines.

Las pequefias y medianas empresas son muy relevantes, ya que contribuyen a equilibrar
las tendencias a la concentracion econdmica y a la profundizacion de las brechas de
ingresos y de poder socia, aportan a la consolidacion de los lazos socides, la promocion
de culturas productivas y d desarrollo de habilidades técnicas.

Es necesario estudiar a las pequefias y medianas empresas (las PyMEs), con € fin de
disefir las politicas para su fomento y detectar, su contribucion a crecimiento econémico,
a la creacion de formas de colaboracion productiva que brinden competitividad, a la
formacion de una sociedad auténoma y plurdista y a una amplia participacion socio-
politica

El doctor Peatricio Bianchi, propone agunas caracteristicas a tener en cuenta.

La politica indudrid tradiciond, daba impulso a la creacibn de empresas lideres
naciondes. Eda politica se sguid en Europa y en Jgpdn explicitamente y, en Estados
Unidos, através de su palitica de defensa.

México lo ingrumentd entre  1988-1994, pero de manera implicita, ineficiente,
incompleta y siguiendo procedimientos poco claros. En edta linea de pensamiento a las
pequefias empresas no se las consderaba capaces de competir, y se etimaba que sdlo
podian ser fuente de empleo precario( con todo |o que elo trae aparejado).

Las PyMEs de ninguna manera son agentes margindes de la economia, ni de bga
productivided, pero, sin una edrategia generd dificilmente puedan sobrevivir, y menos
gportar frutos para @ desarrollo. Una nueva edrategia deberia  favorecer incentivando a
los grupos de empresas que son |os nuevos "sujetos colectivos' del juego comptitivo.

¢COmo hacer paraimplementar esas politicas en un contexto de aperturay globaizacion?

El proceso de gpertura, requiere ser sodtenido en una clara edtrategia industrial, que
favorezcalasredesy reorganice laindustria en favor de la cooperacion productiva

La politica indudtrid se ubica entonces en un contexto social y culturd especifico, usa
todos los ingtrumentos disponibles -que sSguen dendo muchos y crea "entramados’ para
la cooperacion.

Un Edado, que tiene la voluntad de actuar y S la edtrategia es adecuada, puede convocar
a todos los niveles de gobierno faciond, regiond, citadino y aln de barrio) a gpoyar los
procesos de abgo hacia arriba para que de manera sistémica creen un ambiente positivo
parala cooperacion.

Solamente asi pueden formarse conjuntos integrados por gobiernos, asociaciones,

Universdades, ingtituciones y empresas como |os nuevos actores en la competencia, frente
alos embates de otros Sstemas.

En México se ha viso desde hace muchos afios la importancia de las pequefias y medianas
empresas, pero no se halogrado articular una politica que sea efectiva.

Se piensa que en gran pate se debié ad descreimiento, no se creyd de veras en dla; quiza
porque era més importante la forma que d contenido; quiza, porque se confié en d laissez
fare y se hacia como que se hacian cosas, nuestro pais también mantiene conductas de
este tipo, en un estilo muy arraigado en nuestra ditigencia.
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Otra causa dd fracaso Mgicano en la implementacion de politicas Pyme, puede deberse a
gue s confié que cada una de las microempresas, sdiera por sus propios medios de la
Situacion en que se la colocd.

Mucho de lo expuesto tuvo su correlato a través de su implementacion, pero eso no debe
ser una limitacion, se debe intentar nuevamente, de manera apropiada, con consenso socia
eintegramente.

Tierrade Empresas, laregion italiana de Emilia-Romagna.

El esqguema de desarrollo de esta region, se basa en la peguefia empresa y en la
articulacion en toda su magnitud de este modelo en la sociedad, (existe una empresa por
cada 10 habitantes).

Un nimero tan amplio de empresas promueve una sociedad abierta, integrada, de
cooperacion para la compstitividad, y a la vez, una mayor equidad, ya que las pequefias
empresas crean un entramado socid y politico y diverso, por otra parte la “empresa’ como
inditucién goza de un edtatus diferente y una consderacion diferente por € conjunto de la
sociedad .

Es una redlidad que las empresas no pueden ser dgadas solas, tiene que haber formas de
gpoyo y cooperacion que las vinculen para que, en su conjunto, cubran "de manera virtud"
las actividades que en otras pates redizaria una gran empresa ( asd se explica y
comprende concretamente una poscion gque limite € laissez faire).

Por dlo, ha sdo necesaria una politica de largo plazo y de apoyos financieros, pero
integrados con servicios redes, que responden a las necesidades socioecondmicas de la
region.

Desde hace muchos afios que los sindicatos también contribuyen a proceso de desarrollo,
pero no como parece creer laldgica neolibera imperante:

fueron firmes en defender los intereses de los agremiados, no permitieron la implantacion
de un modelo de mano de obra barata, pero s se enfocaron hacia la flexibilidad y hacia la
formacion

Para los dirigentes y pensadores de la region no existe la panacea de la globdizacion, més
bien es un desafio que solamente puede ser enfrentado mediante un sSstema integrado,
gue no sea puramente econdmico-comercia, Sno que incorpore lo socid, como parte
integrante y como objetivo, tanto parala propia region, como para una solidaridad globd.

Quizalo mésimportante, y que habria que enfatizar es. El valor dd trabgo es central.

El trabgador es primordial y debe ser respetado; pero para € trabgador, 1o importante es
trabgar, y paralograrlo debe formarse (capacitarse) paratrabgjar bieny ser productivo.
Exise, una cultura del trabgo que otorga sentido a la vida Por dlo, daro que hay
marketing, ferias, etc., pero como lo sefidan funcionarios de la region:  "jAy de nosotros
9 nos olvidamos dd trabgo!

Algunos de los centros de apoyo a las empresas en la Region Emilia Romagna.

Se desarrollaron varios insrumentos de apoyo paa la redizacion de las metas de la
region, se crearon diferentes organismos de agpoyo a la gestion, pero con base en la
realizacion concreta de sus objetivos sostenidos en € concepto de Red y no de Jerarquia.

El ERVET, condituido en 1974 es d insrumento de redizacion de los objetivos de
politicaindudtria delaregion Emilia- Romagna

Como otras financieras regiondes europess, € ERVET traduce la programacion regiond
en acciones operativas, €aborando y redizando, juntamente con las fuerzas econdmicas
interesadas, proyectos innovadores y desarrollando actividades de difusion.
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Para sostener de manera especifica las edtrategias de fortalecimiento, de crecimiento, de
globdizacion de sstema economico, @ ERVET ha condituido, desde los afios ochenta,
unared de Centros de Servicio paralas empresas que condtituyen € Sissema ERVET.

Los objetivos de ERVET, junto con su Sistema de centros de carécter horizontd y
transversal, son:

Desarrollo de proyectos y la prestacion de servicios innovadores para empresas, servicios
gue s encuentran en areas fronterizas, en las que d mercado no tiene todavia interés o
capacidad de oferta.

Las acciones que srven a conjunto de los sectores productivos de la region, asi como
aess teritorides egpecificas, s concentran en los temas de la innovacion, la
internaciondizacion y las finanzas.

Uno de los Centros de Servicios es € Demo Center, indtitucion que se destaca por la
innovacion, formacion (capacitacion) y sobre todo, difusion. Se trata de un centro con
visén edtratégica que presenta a los pequefios empresarios "para que puedan ver y tocar"
las nuevas tecnologias, un centro condituido entre la region, la provinda y las
asociaciones empresarides con € objetivo de abrir € mundo de las nuevas tecnologias,
demostrando su uso a pequerios grupos de empresarios, vemos la importancia concedida a
la difusén, como herramienta de éxito para cumplir los objetivos y lo relacionado que se
encuentra este concepto con & de Comunicacion .

Como gemplos, encontramos los méodos para redizar prototipos por computadora, 0
cdmo trabgjar en red entre nuMerosas peguefias empresas.

El Demo Center asocia empresas que operan en los sectores mecanico, e ectromecanico,
electronico y en otros con problemas afines con respecto a la automatizacion e
informacién tecnol bgica

Su Mison y propdsito es @ de acrecentar la competitividad de las pequefias y medianas
empresas a través de h difusdn de tecnologias innovadoras de fabricacion y gestion de la
produccidn. Pretende dirigir  desarrollo tecnologico de las empresas hacia soluciones
integradas y orgénicas, obteniendo de las inversones en automatizacion e informatizacion,
las maximas ventgjas en términos de competitividad.

Demo Center, en colaboracion con la Universdad y otras indituciones, rediza una
investigacion permanente de las necesdades empresarides de la pequefies y medianas
empresas. Ede andisis tiene en cuenta la probleméica de tipo tecnologico, informativo y
organizetivo, ofreciendo un cuadro condantemente actudizado de la Stuacion de las
empresssanivel loca y regiond.

Politica parala modernizacion municipal.

¢Qué puede hacer una ciudad de tamafio medio para gprovechar su Stuacion y asi
colocarse en poshilided, dentro de proceso de internacionalizacion-integracion, de
mejorar d nivel de vida de su poblacion?

"Debe tener una estrategia integral, que concentre sus esfuerzos en un proyecto preciso,
gue tome en cuenta tanto su especializaciéon, como las estrategias de sus potenciales
competidores..." éta es la primera sugerencia que sefida Masmo Guagnini en su estudio
"Proyectos y Estrategias para que Bolonia sea protagonista en el nuevo espacio
europeo”. Como muchas ciudades de tamafio medio en @ mundo, se enfrentan a nuevas
circungancias. oportunidades de desarrollo relacionadas con los cambios econdmicos y
tecnolGgicos y con la creecion de &eas de integracion; aumento de la competencia entre
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ciudades e una regidon o continente, que aspiran a aduefiarse de una mayor proporcion de
funciones de direccion y de sarvicios de dto nivel; y una creciente necesdad de
intervencion publica parad renacimiento de zonas urbanas.

Se plantea que hay una lucha entre ciudades mundides, pero en cada pais y &ea de
integracion existen ciudades o &ress interurbanas de segundo y tercer nivel. ¢Qué se debe
hecer? Estudiar sus fortdezas y limitaciones, En administracion se conoce como andisis
Foda..

¢Qué fortdezas tiene Bolonia?. La ciudad dispone de una buena posicion comercid (feria)
y educativa (através de su prestigiada universidad,),

¢Cudes son sus carencias?. Le fdtan capacidades tecnoldgicas, |0 que condiciona la
innovacion 'y mueve a las empresas a pedir apoyo exterior. Ademés, debe modernizar
edructuras, por €lo se eda proponiendo una ciudad “virtud" y la integracion entre
careteras, ferrocarriles y aeropuerto, asi como crear una imagen europea (Y, los
contenidos que sustenten laimagen ).

Lo que no hay que hacer: " Aceptar supinamente |os acontecimientos, confiando en

los automatismos institucionales, socialesy de mercado” porgue la"tendenciaa

la unificacion Europea determina, anivel territorid, efectos andogos a

aquellos anivel de empresa con un aumento de la competencia entre ciudades y
economiaslocaes'.

Como vemos todos los involucrados a través del estudio que presentamos, conocen €
lasez fare, y sus consecuencias, pero lo resudven mediante decisones politicas
sostenidas en edtrategias de largo plazo, a partir de un claro mango de las fortdezas y
debilidades regiondes, para que las amenazas como la globdizacion, puedan
transformarse oportunidades para la region, indudablemente se debe incorporar a la
ecuacion un ato grado de interés por laregion)

¢Qué se debe lograr? Las ciudades con mayor potencia en e futuro serén las que

dispongan de una base econdmica diverdficada, € capitd humano mejor capacitado,
fuertes relaciones locdes con indituciones técnicas y cientificas, eevada cdidad de vida
de sus habitantes, infraestructuras de comunicaciones y transportes modernas, capacidad
ingtituciona para desarrollar y aplicar estrategias de desarrollo en € futuro.

Lasquattro fatichede Ercole" (los cuatro trabajos deHér cules)

El effuerzo integral para la creacion de empleos en la sociedad del Sglo XXI, en la region
de Liguria en Itdia se debe a varios organismos de la Region  que organizan actividades
orientadas a preparar a su poblacion paralos trabgjos ddl futuro.

Se nombra y se hace referencia a las doce grandes tareas en € mito de Hércules.
Convocan a todos los genoveses a luchar contra € desempleo a través de la participacion
en un sal6n que tendra cuatro trabgjos:

-Primer Trabgo: Ingrumentos del Conocimiento y Orientacion d Trabgo. Se incluye d
conocimiento del mercado dd trabgo, € desarrollo de la propia vocacion y las actividades
que permitan reunir ambos extremas, € socid y @ persond.

-Segundo Trabgjo: Crear empresas, productos, procesos, servicios e investigacion.

Crear las condiciones generales para € desarrollo de nuevas empresas, con la sdeccion de
sectores, d fomento de lainnovacidn y todos |os mecanismos de gpoyo necesarios.
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-Tercer Trabgo. Caminos de Formacion (capacitacion). Un andiss de los megores
caminos indituciondes para formar ( capacita)  ante la trangicidn productiva y
profesiond dd futuro.

-Cuarto Trabgo: La dimenson Internacional. COmo y por qué proyectar las actividades en
un territorio més amplio, y cdmo reconocer 1o que aportan los extranjeros y las relaciones
de cooperacion entre ingtituciones.

Lo que podemos aprender es la utilidad de un enfoque que combina formacion profesiona
de los recursos humanos de la region, con € gpoyo a empresas y sectores productivos, se
addlanta la region creando instrumentos de capitacion permanente para @ cambio, andids
y estudio de la vocacion regiond y ladimenson internaciond.

El Plan de Desarrollo Comar cal de Galicia (PDC)

El Plan de Desarrollo Comarca de Gdicia (PDC), es un Plan Integrado de Coordinacion y
Desarollo Locd. Ese Plan tiene como findidad fundamentd la implantacion de un
modelo de crecimiento equilibrado, basado en la dinamizacion de los recursos locaes
endogenos, mediante la creacion de organizeciones intermedias de coordinacion 'y
potenciacion de las exigtentes.

El PDC tiene los Sguientes objetivos.

Fijar las lineas bésicas dd desarrollo econdmico y determinar las é&eas productivas
prioritarias, consderando a estos efectos tanto la capacidad productiva endégena como la
compstitividad en los mercados de |os productos obtenidos.

La integracién dd PDC dentro de una estrategia global, orientada a la creacion de empleo
en los sectores secundario y terciario, y alabusqueda de adternativas en € sector primario.

El desarrollo socid de la Comarca, en sus niveles educativos, culturaesy sociaes.

La edandarizacion en los equipamientos plblicos a cago de las didintas
adminisiraciones.

La Panificacion Teritorid de la Comarca, integrandola en los Sdemas de
comunicaciones generaes, y definiendo las digtintas gptitudes y usos de suelo.

Propiciar la creacion de mancomunidades voluntarias para la prestacion de servicios en la
totalidad o parte de los Ayuntamientos integrantes de la Comarca.

En consecuencia se condgdera d PDC como un ingrumento edtratégico para € desarrollo
socioecondmico y laordenacion del territorio y € medioambiente de las comarcas.

El Pan de Desarollo Comarca de Galicia (PDC) forma parte de un nuevo modelo de
desarrollo territorial gpoyado en la Comarca, que pretende dar una respuesta estratégica a
los problemas estructurales de desarrollo de Gdicia.

Egste nuevo modelo, impulsado por € gobierno regiond, cuestiona la eficacia de muchas
de las paliticas tradicionales que han concentrado las medidas de desarrollo en torno a
algunas areas urbanas y |os grandes ges de transgporte.

El nuevo moddo de desarrollo de Gdicia es un modelo de desarollo sostenible que
integra las politicas sectoriaesy € territorio.

La Comarca condituye la unidad geogréfica edratégica para su implementacion. ES un
nuevo espacio de produccion y de relaciones gpropiado para:

- la participacion ciudadana,

- la.coordinacion entre los diferentes niveles adminigtrativos,

- la cooperacion entre @ sector publico y privado,
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- @ acercamiento de los servicios publicos alos ciudadanos,

- laintegracion de los sectores productivos locaes en los mercados
internacionales,

- ladifuson de los avances tecnol dgicos en € tgjido productivo locd,
- la cohesi 6n socioecondmica,

- lagegtion eficiente dd territorio.

Evaluacion dela experiencia.

En d mode o de desarrollo que se esta aplicando en Gdicia, la organizacion en

red y € uso de las nuevas tecnol ogias de la informacion juegan un papd clave.

Estos centros funcionan como aess de sarvicios que ofrecen asigtencia técnica y
profesond a las PYMEs y emprendedores locdes para la promocion y difusén de sus
ideas, productosy proyectos.

En cada Comarca un Agente Comarcal se encarga de promover inicidivas

La Comarca es un &mbito territoria intermedio, formado por un conjunto de

Municipios contiguos que tienen una cohesion interna entre el os, basada en

hechos geogréficos, histéricas, econdmicosy funcionales.

No se trata de una nueva entidad juridico-territorial con competencias propias,

gno de un marco teritorid en @ que las Administraciones que intervienen coordinan sus
acciones con una edtrategia condensada, que atienda a los objetivos prioritarios de
desarrollo socioecondmico Y territorial, seguin las ventgjas competitivas ddl érea

Como vemos, estamos en d momento en que la actividad politica adopte su verdadera
dimengon en nuestro pais y no se quede en la demagogia y la vison pobre y mendicante a
gue nos tiene acostumbrados, es € tiempo de dgar las actividades dinamicas de la
sociedad en manos de los actores socides, y desarrollar la Edtrategia politica que nos
permitasdir delacriss.

Experienciadela CEPAL

La CEPAL nos presenta un reciente documento titulado "El Apoyo alas Iniciativas
Empresarides de los Pobres, Experiencias en € Istmo Centroamericano, México y la
Republica Dominicand'.

El documento es especidmente valioso porque parte de experiencias especificas de apoyo,
las evala y recoge ensefianzas, y porgque reconoce gque estas experiencias solamente son
una pate de una Edrategia mas amplia que incluya "una edructura disributiva mas
equitativa'.

Se concluye en € estudio que, para @ desarrollo de este sector (pyme y microempresa),
deben actuar de manera importante d Estado, € sector privado, las organizaciones no-
gubernamentaes y los propios microempresarios. Se sugiere combatir € sesgo  que
favorece a los grandes, instrumentar funciones reguladoras adecuadas, marcos legaes
especides, asi como apoyos crediticios, de capacitacion y de desarrollo tecnol dgico.

Como sefida la CEPAL, "todavia existe una gran laguna en la politica econdmica para
disminuir e sesgo que favorece a las unidades mayores en detrimento de las més
indefensas, por |as propias fuerzas del mercado”.

Precisamente un reciente nimero de la revida francesa, Projet, se titula "Teer lo socid".

Para los autores, los comportamientos de repliegue a favor de lo privado, las relaciones
basadas en la pura competencia y en la excluson nos muestran las incetidumbres y
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violencias de una fractura socid a la que hay que responder de maneras nuevas, no
esperando que la familia, la escuda, 0 € trabgo den a las nuevas fracturas las curaciones
gue daban alas anteriores.

Entre los gemplos que se mencionan cabria sefidar la asociacion en Tdlaght, una zona
extremadamente conflictiva y deprimida, que se dio a la tarea de ser catdizadora y
fecilitadora de iniciativas, uniendo ala gente en proyectos comunes

"Electronic Frontier Irdland” formada en 1994 con € objetivo de promover € lugar de
IManda en las comunicaciones digitdes. Este pais es € mas peifé&ico de la Union
Europea, por dlo la EFl trata de promover los medios eectronicos, ya que hardn que €
factor geografico sea menos importante y desarrollen su competitividad, fomentando €
que Irlanda sea la base de tdemercadeo, € apoyo a clientes a distancia y en operaciones
de captura de informacion también a distancia; ademés se estd actuando en actividades con
mayor vaor agregado, como multimedia, publicaciones dectronicas y <oftware. Los
irlandeses también esperan que se pueda contribuir d nuevo desarrollo de zonas ruraes,
pues este tipo de actividades pueden localizarse en pequefias comunidades, por elo estéan
buscando dotar de infraestructura €eectronica a sus poblaciones y asi preservar su
desarrollo autonomo.

Laexperiencia de Finlandia.

Comentamos a continuacion la experiencia sobre @ edtablecimiento de Redes, vy las
formas de interaccidn entre empresas en ese pais.

En los afios setenta se condtituyeron oficinas que ofrecian consultoria y capacitacion, asi
como financiamiento de inversonesy proyectos.

Luego vinieron los llamados grupos de desarrollo de gerencia que condistian en grupos de
unos diez administradores que se reunian cada dos o tres meses para tratar un tema de
interés comun parala administracion de sus pequefias empresas.

Eran grupos de discuson y de capacitecion que se desarrollaban en la sede de adguna
empresa de manerarotativa

Un paso addante en los afios ochenta fue Partnerlink que consdtia en asesoria directa
individudizada a empresas pequefias para encontrarles socios con los cuales cooperar en
e extranjero y también dentro del pais se establecieron grupos de cooperacion por
sectores, con financiamiento gubernamentd para la formacion de grupo y paa la
preparacion de los planes operativos. De ahi surgieron los circulos de exportadores de
pequefias empresas interesadas en un mismo mercado y que comparten los costos de
promocién.

Se dird que lo hecho en Finlandia no es muy complicado, es cierto, pero la gran diferencia
con otros paises que conocemos y con € nuestro es que elos no sdlo lo platican o legidan,
smplemente lo hacen.

Paliticas continentales dela CE.

LaAgenda 2000, la Comunicacion de la Comisidn Europea «Por una Union més fuerte

y mas amplia», fue publicada por la Comison Europea € 16 de julio de 1997. En edte
documento se edtablece la visén de la Comisgon Europea de los desdfios y las
perspectivas de la UE en d periodo 2000-2006, incluidas las primeras propuestas para la
reforma de los Fondos Edtructurdes que srven para € desarrollo regiond y la cohesidon
socid.

Dos enfoques
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- en primer lugar, colocan d desarrollo de los recursos humanos en un primer
plano,

- en segundo lugar, crean un vinculo directo entre los Fondos Estructurdesy €

nuevo énfasisen € empleo, ta y como sereflgaen d Tratado de Amsterdam y

la Resolucion de Amsterdam sobre crecimiento y empleo.

En €& futuro, d desarrollo de los recursos humanos se condderara clave para liberar €
potencid de crecimiento, competitividad y cohesion de laUE.

Los tres nuevos Objetivos propuestos en la Agenda 2000 son:

El Objetivo 1. Se centra en las regiones menos desarrolladas, propone que se haga especid
hincapié en mgorar la competitivided, elemento vitd para la creacion y d mantenimiento
de puestos de trabgo. Ello requerira apoyo para medidas que impulsen la creacion de
infraestructuras, planes de empleos innovadores, PYMES, asi como € desarollo de
recursos humanos y habilidades.

El Objetivo 2. Est4 consagrado a la reestructuracion econdmica y socid de las regiones
que atraviesan dificultades econdmicas.

Se reconoce la importancia de invertir en recursos humanos en estas zonas para activar €

mercado de trabgo presente y proporcionar nuevas habilidades en previséon de las
necesidades futuras del mercado de trabgo, apostando por la ensefianza y los planes de
formacion permanente y pretando especid atencion a la formacion en las nuevas
tecnologias.

Se dard més gpoyo a los planes innovadores dentro de las PYMES y se pondra més énfasis
en la formacion profesond, la proteccion del medio ambiente locd y la lucha contra la
excluson soaid.

El Objetivo 3. Tendra una funcién de desarrollo horizonta de los recursos humanos en
todos los territorios de la UE no cubiertos por los Objetivos 1y 2.

La Agenda 2000 propone que € nuevo Objetivo 3 Srva para ayudar a los Estados
miembros a adaptar y modernizar sus Sistemas de ensefianza, formacion y empleo.

Esto es necesario para hacer que sus economias sean competitivas y para promover la
cohesion socid y econdmica

La edtrategia de recursos humanos propuesta et concebida para apoyar las actividades en

cuatro &reas sosten del empleo:

- @ desardllo de politicas activas del mercado de trabgo que puedan  combatir €
desempleo,

- lalucha contra la exclus6n socid,

- fomento de sistemas de ensefianza 'y formacion permanentes,

- € acompafiamiento del cambio econdmico y socid.

Andlisis de las pautas relevadas y su composicion en un modelo de gestién para la
Universidad y la Empresa.
Hipétesis que dieron sustento al proyecto:

1. Lavinculacion estrecha entre la empresa y la universidad puede representar una
estrategia que le otorgue a la primera la oportunidad de disponer de un plantel
humano adaptado a los reguerimientos tacticos y operacionales de las
organizaciones en los nuevos tiempos, permitiendo a la misma actualizar sus
cuadros otorgandoles la agilidad que los procesos de cambio y la innovacion
tecnol 6gica requieren.
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La confirmacion de edta hipotess surge firmemente sostenida de andisis de las fuentes
consultados, en una primera etgpa plantedbamos la disyuntiva en  relacion empresa —
universidad, através de las posiciones del Dr. Jam Echeverri y lade laUIA.

Nuestra criterio se orientd a exponer la necesdad de que ambas indituciones cumplan con
su correspondiente mision y propdésito, que la relacion proveedor — cliente, no es la mas
adecuada ya que las caracteristicas de dependencia econdmica y de nuestro pais, limita la
presencia de indituciones de invedtigacion cientifica e innovacion tecnoldgica con la
suficiente autonomia

Afirmamos con vehemencia que una relacion fructifera no debe privar la dependencia,
Sino, que debe sostenerse en dos factores: compromiso y cooperacion

Compromiso a patir de la responsabilidad de la empresa y de la universdad en la
consecucion de sus respectivas misiones, buscando € éxito organizativo. Es mucho o que
launiversidad puede gportar en € desarrollo de este factor.

Cooperacion, a travées de la creacion de un sentimiento colectivo que guie a las
indtituciones, que las lleve a concentrar sus esfuerzos en aras de resultados colectivos,
competibilizando intereses empresarides y universitarios.

La confianza € compromiso y la cooperacion, son las condiciones necesarias, para que la
universdad se trandforme en una herramienta (til, de solucion de problemas paa la
empresa.  Pero toda relacion clara y productiva, requiere del otro, € compromiso y la
cooperacion necesaria para  hacer crecer la relacion. En este caso, que € empresario
goorte la confianza necesaria para que las actividades, incrementen € conocimiento y la
experienciaqued aulauniverdtariarequiere.

Las diferentes formas de cooperacion universidad-empresa deben cubrir convenios mutuos
gue se puedan establecer, sobre este tema hay experiencias redizadas por la universdad,
pero es fundamentd ( esto surge del andisis dd materid investigado) sostener el contacto
informal entre empresas; investigadores, y docentes universitarios, al punto que es de
mayor importancia que las conexiones formales.

La experiencia de Chile a través dd FONDEF expresa concretamente la necesidad de
evitar cualquier exceso de formalizacién que no se sostenga en € control y la aplicacion
de losresultados.

Se propone, organizar las UDI (unidades de desarrollo e innovacion), en equipos —
cantidad reducida de personas, que disponen de diferentes destrezas, antecedentes y
conocimientos que se organizan para una tarea especifica- ya que es  moddo
edructurd en d cud se debe desarrollar la innovacion, las diferentes especialidades deben
actuar asociadas, y en presencia de las consderaciones sociales. Recordemos que  a través
de la redizacion de proyectos FONDEF, la experiencia trasandina confirma que se han
edtablecido relaciones més confiables entre universidades y empresas, 10 que condituye un
hecho innovador no solo en Chile.

A. lztueta (Gobierno Vasco) manifiesta concretamente “...La universdad debe seguir
acercandose d mundo de laempresay alas necesdades de laempresay la sociedad...”

Los principios que definen la mision y propdsito de Mondragon CC vy rétificados a través
de sus principios expresan ... “lo primero que hizo José Maria Arizmendiarreta cuando
llegb a Mondragon fue crear en 1943 la Escuda Profesond (hoy Mondragon Eskola
Politeknikoa), que durante todos estos afios ha condtituido € principa vivero de directivos
y pesond cudificado para nuestras cooperativas. Educacion 'y Formacion Permanente,
tanto en & ambito cooperativo como en d profesiona, continlan sendo hoy eementos
fundamentales en & desarrollo y consolidacion de nuestra Experiencia Cooperativa.” ...
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La necesdad de certificacion y normdizacion de las empresas en € ambito de la calidad y
e medio ambiente es un &ea importante en la cud la universdad debe comprometerse
con las empresas para avanzar en € desarrollo de objetivos conjuntos.

La Universdad Mondragon (MU), se encuentra en intima relacion con las cooperdtivas y
las empresas de la region, ya que las surte con sus dumnos, y a su vez, todos los
proyectos relacionados con € fin de carrera, son proyectos reales que se redizan o
implementan en las propias empresas, eda es una caracteristica diferenciadora de MU,
con respecto a resto de universidades del Pais Vasco, y también de otros paises.

Ducio Campagnioli, de la region Emilia Romagna, cree en la importancia de generar una
rlacion mediante la cooperacion, la colaboracion y d intercambio de conocimientos y
tecnologia. Para € secretario de industrias (Itaia), definir este proyecto es ..."declarar una
alianza entre paisesy, asu vez, entre empresas PYMES’, ...

Consideramos importante como amhbito de trabgo y estudio € enfoque propuesto, por qué
la universdad dispone dd conocimiento y d materid requerido para desarrollar modelos
gue satisfagan a nuestra sociedad y que necesitan nuestras empresss.

2. La universidad a través de su presencia en las organizaciones empresarias
actuaria en diferentes ambitos del conocimiento ( pasantias, investigacion y
desarrollo, estudios innovadores sobre materiales, sistemas y otras areas), esta
actividad debera generar un proceso de enriquecimiento en la actividad
universitariay colaborar en su financiamiento.

Hemos propuesto esta hipétesis con d objeto de andizar diferentes dternativas en la
gedion que tendrian por objeto d financiamiento por un lado y d enriquecimiento
cuditativo a partir de las nuevas experiencias.

Esimportante andizar |a Stuacion através de diferentes experiencias internacionales,

El caso de la Universdad Mondragon es interesante ya que se produce sinergia con €
entorno socio empresario, por gemplo, uno de los Centros de invetigacion en tecnologias
golicadas dd Pais Vasco -IKERLAN- provee proyectos y estudios a las empresas, nacio
delauniversdad Mondragbn como un departamento mas.

Desde 1974 Ikerlan, esauténomo y forma parte del grupo MCC.

SAIOLAN es otro caso que aporta la rdacion entre la universdad MU y d mundo
labord.

Saiolan es un centro de incubacion de empresas y emprendedores, y nacié también desde
dentro de Universidad Mondragon .

Tanto lkerlan como Saolan, son centros que comparten profesores e investigadores a
medio jornada con la Universdad Mondragon.
Es trangparente y clara la forma en que estos y otros aspectos complementarios de la
actividad univerditaria, ayudan d desarrollo socid de laregion por gemplo:

En todo € vadle de Mondragon, donde existe la mayor radicacion de cooperativas
pertenecientes a Corporacion Corporativa Mondragon, € nivel de desempleo es d mas
bgjo de todo € Pais Vasco, y dd Estado Espafiol, asciende a sdlo un 3%, como vemos
una stuacion envidiable.
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Otra experiencia que nos dga sus frutos es  FUNINDES, de la universdad Simén
Bolivar que desarrollo un modelo de colaboracion universdad” empresa actuamente en
vigencia, desarolla actividades en diferentes ambitos del conocimiento técnico cientifico:
consultoria, investigacion bésica, desarrollo de ingenieria, empresas conjuntas, licencias
de explotacidn, incubadoras de empresas.

Las actividades de trandferencia de la universdad a la empresa requieren que los se
establezcan los procesos adecuados para esto propone la creacion de las Unidades Interfaz
(un.

Estas unidades permiten conocer las empresas y las oportunidades de contratos, identificar
fortdezas de launiversdad y promoverlasy otras.

Es importante recacar que la Ul debe colaborar con los investigadores en la orientacion de
los proyectos hacia las necesdades de la industria, ayudar a los investigadores en la
negociacion de los contratos, busgueda de financiamiento en diferentes fuentes , gobierno,
entes naciondes 0 multinaciondes, edrategia de proteccion indudria y redaccion de
patentes.

El problema de las patentes y la propiedad intelectud, ya se manifiesta también en Chile,
que reconoce la fata de una cultura naciond orientada a resguardar la propiedad
intelectud.

A modo de sintess, podemos afirmar que € protagonismo y la responsabilidad de la
universdad en la trandformacion  de la redidad socid, eda totamente confirmeado;
pudiendo concluir, que esta Stuacion debe ser una oportunidad para desarrollar las
fortaezas que los nuevas tiempos le demandan alainditucion universitaria

3. El logro de la integracion regional entre los distintos actores sociales para
afrontar los procesos de cambio y las demandas surgidas de las contingencias,
elaborando estrategias de integracion regional entre empresas que desarrollen
procesos productivos sinérgicos de manera que estas puedan ampliar sus
mercadosy mejorar su productividad.

Las experiencia de desarrollo regiona en digintos paises, tienen su propia historia, como
hemos expuesto oportunamente en la investigacion. Hoy es un indrumento de amplia
difuson, y esun &mbito en @ cud lainditucidn universitaria tiene mucho que aportar.

Como deciamos anteriormente, popularmente se dice que no es posble gprender en
cabeza gena, pero la experiencia demuestra que asi ocurre, y d management |o incorpor6
bajo la denominacion de benchmarking,

Coincidimos con Bianchi, en que € desarrollo de las pymes requiere € apoyo de una clara
edrategia indudtrid, que favorezca las redes y reorganice la indudria en favor de la
cooperacion  productiva - Nuevamente encontramos € término cooperacion en €
vocabulario empresario-.

Estos sstemas locdes o regionades se forman con base en economias de aglomeracion y
transacciones. El orden colectivo de los sstemas regonales requiere de acciones publicas,
y de las organizaciones sociaes.

Las politicas, tienen que tener adcance regiondes, (no naciondes ) por dlo d espacio
regional, es mucho més importante para la economia, de o que era antes.
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Allen Scott con quien coincidimos propone tres grandes lineas politicas, las cudes
permiten € desarrollo regiond:

-Proveer servicios e insumos criticos, como bienes publicos a los productores, en
paticular la invesigacion tecnoldgica y la capacitecion labord (en edtas &eas las
fortdezas de lainditucion universitaria son claves).

-La cooperacién entre empresas en la produccion. El gobierno debe apoyar la
gobernabilidad y continuided;  judicia y equidad, en las reaciones empresxrides de
cooperacion( € asesoramiento de la universidad en estos temas es importante debido a la
experiencia acumulada), € sector politico debe asumir su rol en € desarollo de edtas
politicas y terminar con la vison triunfdiga de corto plazo que nos envudven en d
fracaso.

-Foros de decisdn edratégica. Scott da algunos gemplos como ser:  indituciones que
obtienen patentes y marcas, asociaciones que detengan guerras de precios, que socavan la
vidbilidad en € largo plazo de los dgtemas regiondes y grupos que propongan Yy
coadyuven a desarollar edrategias conjuntas, en vaias de edas herramientas la
universidad puede opinar con solvencia

Es importante en € disefio de los insrumentos edtratégicos, degir adecuadamente €
pardmetro agpropiado para € disefio estructurd, la Red y no la Jerarquia debe ser la base de
agrupamiento seleccionado.

El ERVET condituido en 1974 es d instrumento de redizacion de los objetivos de politica
indudrid de la region Emilia-Romagna, su estructura se sostiene en @ concepto de Red y
no de Jerarquia paralaredizacion de sus objetivos.

Egte enfoque en la Red lo induimos ya que tambien fue vertido en la entrevista con € ex
intendente del Patido de Grd. San Martin. Es interesante remitirnos d cuadro
comparativo entre los organismos formaes existentes en la sociedad, y las Redes que se
estructuran horizontamente

Como vemos la experiencia internaciond se orienta a la busgueda de soluciones locdes, a
nivel de region o “Comarca’, como en Gdicia La inditucion universtaria debido a su
cutura puede ser un ambito apropiado para la aplicacion de politicas similares. Digpone de
los recursos fidcos, inteectudes y técnicos para lograrlo, de adguna manera edtaria
haciendo Benchmarking,

Masmo Guagnini en su edudio "Proyectos y Estrategias para que Bolonia sea
protagonista en el nuevo espacio europeo”. Lo que no hay que hacer de ninguna manera
es "Aceptar supinamente los acontecimientos, confiando en los automatismos
institucionales, socialesy de mercado”

Como vemos todos conocen € laissez faire y la naturadeza del mercado, pero lo superan a
través de decisones politicas sostenidas en edtrategias de largo plazo. Se debe limitar €
formalismo, mecanismo d cud los agentinos somos partidarios, Nunca la fdta de
formalismo en la conducta ingtituciona debemaos confundirla.con falta de control

Se debe promover la capacidad de opinar y disentir, ya que la mgor manera de resolver
temas que requieran innovar.

4. Lograr que la empresa se convierta en un laboratorio de investigacion para la

universidad y constituya un factor de actualizacién y modernizacion de la misma,
através de la actividad universitaria en sus diferentes procesos.

La conocida teoria del equilibrio, de Herbert Simoén, expresa que en @ mundo empresario
exige la necesidad de que los aportes sean iguaes a las compensaciones, y nos permite
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responder esta hipotesis, la universdad debe aportar en base a sus cepacidades, a la
solucién de problemas y la empresa deberia compensar los beneficios obtenidos. Claro
que es fundamentd la confianza, paa que la Stuacion fructifique. Proponemos
concretamente que ya no podemos condderar a la universdad o la empresa, de manera
adada en € contexto socid, los degtinos de los organismos municipades y demas actores
socides  estan mas unidos a partir de que para resolver sus problemas deben actuar de
maneraintegrada, Sn automatisSmos'y con compromiso.

La respuesta que la empresa requiere, puede encontrarla a través de la universdad, pero la
solucién de fondo, se encuentra en € desarrollo de instrumentos edtratégicos a nivel de
region.

Los modelos desarrollados en otras latitudes, para dar respuesta a las necesidades de la
empresa, dd nivel de empleo y cadidad de vida, son mlltiples, y de por S mas 0 menos
exitosos.

Pero lo que estimamos méas importante, surge de la aplicacion de estos modelos.

Se deben desarrdllar los ingrumentos adecuados (la universdad tiene mucho para sumar)
pero se requiere la conviccion y @ compromiso de que todos los objetivos deben lograrse
y € éxito, serad éxito de la sociedad.

Hemos propuesto € equipo, como heramienta ya que es fundamentd quitar €
personalismo, es necesario evitar por todos los medios que “alguien se haga duefio del
éxito( ya que los fracasos son anénimos)” .

Las redes transversales , deben configurar unidedes edratégicas, orientadas a la
innovacion en todos los Odrdenes, edructuradas como adhocracias muy  flexibles,
compuestas por actores sin relacion  jerdrquica, pero con dto grado de compromiso y
confianzaen laredizacion.

La region en la cud se encuentra radicada la universidad Naciond de la Matanza, requiere
respuestas desde todo d espectro de las necesidades, muestra Universidad  dispone de
muchos recursos tecnol6gicos y humanos'y de comunicacion.

Es d momento de actuar desarrollando y aplicando modelos que pueden ser adaptaciones
de experiencias foraneas, pero sempre serd necesario gporte, compromiso y cooperacion
paraincorporar d esfuerzo la confianza necesaria que sume voluntades.

Hace muchos afios una persona nos dijo “ Argentinos a las cosas’ , es e momento de
cumplirlo.
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