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Resumen

Se presenta la metodologia de sistemas aplicada al nuevo enfoque
de la organizacion, que se considera como un ser vivo. Los objetivos
del trabajo son lograr que cada organizacién responda de manera
mas efectiva a los cambios y transformaciones y la utilizacion de
herramientas de gestion de calidad, para permitir un mejoramiento
continuo de los procesos, sus productos y sus servicios. En la
investigacion se efectlia un trabajo de campo, consistente en visitas,
encuestas y solicitudes de opinion a directivos de diferentes tipos de
organizaciones, con o sin fines de lucro, publicas o privadas, de
distinta magnitud e importancia.
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