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Resumen
Este trabajo de investigación tiene como base brindar herramientas 
para la implementación exitosa de Sistemas de Gestión de la Calidad 
en Universidades Nacionales. La temática posee aristas muy 
específicas para tratar, puesto que se necesitan recursos de diversas 
índoles, como ser recursos humanos, infraestructura, y, actualmente, 
el manejo de herramientas informáticas. El tratamiento de cada uno 
de estos factores deberán ser trabajados en profundidad para una 
implementación exitosa, en base a procedimientos y metodologías 
concretas. La propuesta de este estudio es otorgar una guía práctica, 
completa, estructurada y basada en objetivos realizables, para los 
organismos que deseen implementar Sistemas de Gestión de Calidad 
en áreas de gestión o en procedimientos específicos.
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