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Resumen
El surgimiento institucional de la figura del defensor del pueblo ha 
impactado en las prácticas jurídico-sociales, generando nuevos 
procedimientos de acceso a la jurisdicción y novedosas vías de 
resolución de conflictos. En el trabajo se estudian y comparan dichas 
innovaciones con el resultado práctico y específico de su aplicación y 
el real eco social del mismo, primordialmente en el ámbito de 
actuación de la Defensoría del Pueblo de la Nación y de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. Se recopiló material de jurisprudencia 
para analizar los casos en que la intervención del defensor del 
pueblo produjo una modificación de nociones jurídicas tradicionales. 
El objetivo de la investigación, es formular propuestas normativas 
que contribuyan al cumplimiento de su misión. 
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