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Resumen

El surgimiento institucional de la figura del defensor del pueblo ha
impactado en las practicas juridico-sociales, generando nuevos
procedimientos de acceso a la jurisdiccion y novedosas vias de
resoluciéon de conflictos. En el trabajo se estudian y comparan dichas
innovaciones con el resultado préactico y especifico de su aplicaciéon y
el real eco social del mismo, primordialmente en el &mbito de
actuacion de la Defensoria del Pueblo de la Nacion y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Se recopilé6 material de jurisprudencia
para analizar los casos en que la intervencién del defensor del
pueblo produjo una modificacion de nociones juridicas tradicionales.
El objetivo de la investigacion, es formular propuestas normativas
gue contribuyan al cumplimiento de su mision.
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