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Resumen
Este proyecto, se orienta hacia el análisis de los Sistemas de 
Información existentes y en particular hacia los Sistemas de 
Informatizados, aplicando las herramientas lógicas de estudio y 
resolución de problemas que propone el enfoque hacia la calidad. 
Contando con la experiencia resultante de nuestras investigaciones 
precedentes (detalladas en los C.V. particulares anexos), además de 
la recopilación de información específica que pudiéramos obtener 
mediante el acceso a INTERNET, entrevistas con profesionales 
especializados, etc. Y sobre la base de un modelo característico de 
sistema implantado en compañías de pequeñas envergadura, 
aplicaremos las herramientas de la calidad con el objeto de 
comprender claramente el mecanismo de transferencia de 
información en las PyMES locales y las acciones tomadas a partir de 
éstas. Concluida esta actividad, se realiza un trabajo de campo 
consistente en desarrollar un sistema de información para una 
organización hipotética, considerando tanto la visión moderna de los 
sistemas, como el enfoque metodológico propuesto por la “gestión 
de la calidad”. 
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