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Resumen

La Administracion de riesgos intenta anticipar pérdidas
organizacionales, mediante la construccion de modelos que -
aproximando cientificamente el comportamiento de los riesgos- ,
minimicen o amortigtien el impacto de las pérdidas que se
produzcan. La busqueda de pautas explicitas que relacionen el riesgo
con la idoneidad, solvencia, capacidad o competencia para
resolverlo, es probablemente la cuestion mas importante para los
administradores de riesgo. Sus metodologias actuales de
administracion de riesgo, dependen en gran medida de métodos
numericos para obtener la distribucion de pérdidas. Asi, la
determinacion de la suficiencia de recursos y de los limites
individuales de actuacion, son procesos empiricos que requieren de
masivo soporte informatico. Sin embargo la obtencién de magnitudes
que permitan valuar la concentracion del riesgo, o los segmentos
gue —instantaneamente- se establecen como riesgo en la dindmica
organizacional, son problemas no resueltos y librados al criterio
decisor del administrador. El establecimiento de indices que
representan el valor en riesgo en términos estadisticos y la utilizacion
de herramientas del tipo tablero de mando o BSC son comunes ya
para los riesgos financiero — crediticios. No obstante su
generalizacion a riesgos organizacionales, no se encuentra
extendida, y es el desafio que aborda este trabajo, en el que se
intentard también producir procedimientos y especificaciones de
software tendientes a apoyar la gestion de riesgos basada en juicio.
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