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Proyecto de investigacion

1.- RESUMEN

Los sistemas publicos de informacion en el mundmaan en la direccion de mejorar
la relacion con los usuarios, mientras el conceégtdtransparencia” aparece como un
valor a recuperar por las sociedades. En nuestdiomel recientemente creado portal

publico www.argentina.gov.aexplica la transparencia, como una forma de provee

acceso publico, democratizando la gestion y haciersibles los actos de gobierno.
Pero, es un hecho también que para lograr tramspareel estado debe estar en
condiciones de proveer servicios de informacién cddidad que satisfagan las
necesidades de los usuarios, avanzando en ladp@abilidad” de sus sistemas y
organismos.

Interoperabilidad que es una cierta capacidad @lershs entes, de interactuar en
beneficio mutuo y cumpliendo metas comunes, al @estmglatos y conocimiento, para
promover los procesos que apoyan, y utilizando madetecnologias de comunicacion.
La idea, es mas compleja que la simple integracémpatibilizaciéon o adaptacion de

sistemas instalados, y apunta a desarrollar cagdesdnherentes en entes publicos.

Sin embargo el creciente y simultdneo avance erdideccion de aumentar la
interoperabilidad y con ella la transparencia de $tstemas publicos, no sélo se
contrapone naturalmente con la declarada autondeniaultiples organismos, regidos
por esquemas de comunicacion jerarquica propiasndeelo burocratico, sino que
también podria aumentar el riesgo tanto para leepeadn del derecho a la intimidad

como para la confidencialidad de la informacion.

Enfrentamos el desafio de descubrir hasta dongmsble, y hasta donde es utdpico,
lograr que en vez de que las personas viajen @entnilla de un organismo a otro,
sean los datos los que lo hagan, trabajando esmaatibilizacion de culturas, politicas,
procedimientos y estandares de organismos pubdicasuestro medio. Y hasta dénde

es posible la realizacion de un portal ciudadareayumpla los principios de “ventanilla

Pag 2



UNLaM Proyecto: 055-B152 Informe Final
“Aseguramiento de transparencia, inter operacisegyridad, y autonomia, en sistemas administragiibiicos de informacion”

Unicd” y para la que habria que producir el “registrmgificado”, sin los riesgos

mencionados.
Palabras Clave:

Articulacion de Procedimientos y Estandares

Calidad y seguridad de Datos personales

Control vs Autonomia

Interoperacion y transparencia en Administraciohliea.
El Problema:
No esta suficientemente instalado el valor de frarentar la informacion;
Los ciudadanos se relacionan con el estado a tdevésultiples organismos que no se
encuentran debidamente vinculados sin que existgiagda interoperacion en el sistema
publico obligando al ciudadano a mudltiples intei@oes con sistemas duplicados con
estandares diferentes.
No existe un conjunto de normas y procedimientaggrados, que permitan desarrollar
una eficaz gestidon operativa global de los recufisasicieros y reales, y la informacién
financiera que se produce muchas veces no alcarcfiabilidad o la oportunidad que
es necesaria, debido a que la misma debe ser pdzcesy mas de una ocasion v,
consecuentemente, conciliada, dificultandose donla&toma de decisiones y afectando,
asimismo, la debida transparencia de la gesti@oterno.
Los desarrollos informaticos no utilizan los misnessandares, y no cubren la totalidad
de las exigencias, al tiempo que existe una ex@esivga de tareas operativas producto
de la falta de integracion de los distintos sistergala carencia de herramientas
informaticas, impidiendo que el personal puedaasignado a tareas de indole mas

sustantiva.

! “ventanilla Gnica”, constituye el agrupamiento @ra sola instancia u organismo de todos los

tramites diferentes que el ciudadano debe reaiztr la Administracién publica con un fin partigulan

el Reino Unido, recibe el nombre de “One stop shaphque esta denominacion se vinculaba en origen a

los ayuntamientos o administraciones locales. lemanillas Unicas se crean para agilizar los pgdos

procedimientos oficiales en la consecucion de maspiacreditaciones, recursos o servicios evitgneo

la ciudadania sufra las consecuencias de la diéperspacial impuesta por la estructura de lasatifes

administraciones y el complejo organigrama de cadade ellas.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventanilla_utnica
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El marco organizacional no incluye suficientes eggade construccion transversal, y
hay informacion inconsistente, fragmentada, dispetscontinua, y con baja validez de

los datos.

Preguntas De Investigacion

a) ¢Es el desarrollo de sistemas informaticos el Umiamino para aumentar la
transparencia de sistemas publicos de informacion?

b) ¢Es utdpica la idea de implementacion de un poitaladano, mas all4 de los de
presentacion y transacciones limitadas, similarsague surgen en paises centrales,
en nuestro medio?

c) ¢Esta la busqueda de transparencia contrapuestalnmente con la proteccion de
la confidencialidad?

d) ¢Puede el aumento de la interoperabilidad de sbsnsas administrativos publicos
incidir desfavorablemente en la proteccion del desea la intimidad o en la
seguridad de los datos personales?

e) ¢Hasta dénde la busqueda de transparencia y audetrontrol, se contrapone con
la autonomia, de multiples organismos?

f) ¢Existen modelos de administracion aplicables ajuco, o por lo menos existen
estandares para el conjunto de datos?

g) ¢Hasta donde la divulgacién de datos propia deuesparencia puede comprometer
la seguridad y calidad de los datos?

h) ¢Se contrapone la disponibilidad de informaciéra ghrconjunto ciudadano, con la
proteccion del derecho a la intimidad?

i) ¢ Es posible unificar, compatibilizar multiples aptiiones ya en desarrollo?

Objetivos:
El proyecto esta dirigido a conocer, las exper@nceen el mundo sobre portales

ciudadanos y hasta donde es posible su desarrotioestro medio.

Se propuso conocer el estado actual de la gestiblica en camino al proyecto de
Gobierno Digital, y las experiencias en torno anaaa en la unificacion de estandares,
y desarrollos de aplicaciones y procedimientos, grogoquen transparencia, mas alla

de respetar la cultura de autonomia propia de phggtiorganismos publicos.
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También se propuso analizar -particularmente- lalueidn de la Administraciéon
Pulblica, en la problematica de dindmicas organireates signadas por el corto plazo y
las negociaciones politicas.

Qué estadndares, herramientas, seguimiento admaiiistr y formas de auditoria
diferentes a las tradicionales pueden implementanséa situacion, y qué formas de
proteccion de datos personales, proteccion detimidad se llevan adelante en la

articulacion de estandares entre organismos.

Y entre otras, qué nuevas posibilidades existedaeadministracion publica y qué
modelos aplicables pueden adquirirse para el caomadifico, con la intencion de

canalizarlas en el desarrollo de especificacioeesoftware de apoyo a la decision.

Justificacion

Entre las razones de conveniencia en la realizatgbaste trabajo es que el estudio y
eventual hallazgo de algun tipo de relacion ersevhriables identificadas, incide en el
proceso deensefianza aprendizaje en nuestras catedras y pugo@cionar nuevos
materiales para la actualizacion de contenidos.

Desde el punto de vista de la relevancia socidljdablemente se beneficiaran con el
resultado, los estudiantes de las catedras memt@iends docentes involucrados vy tal
vez otros investigadores.

Y ya que el tema, de desarrollo minimo en el comtede nuestra investigacion, a
tenido un auge exponencial durante el periodoyeal su valor tedrico, aparezca al
extender los resultados de la investigacion a aanspos disciplinares, o al establecer

otras comparaciones.

Limitaciones, alcances del estudio

Se a contado con el esfuerzo de los investigadpresuscriben en dos afnos de tiempo
y enmarcados en el Programa de Incentivos paranbesénvestigadores de Ciencias
Econdmicas. Asi el tamafo del universo observads, limitaciones en recursos
humanos, financieros y otros asi planteados, irepusiun trabajo exploratorio con
dificultades para definir variables y acotar elmaenso muestral, por lo sus conclusiones
tendran el valor de especulaciones de los autores.
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Hipotesis

. Es posible implementar un portal ciudadano, mas aé los de
presentacion y transacciones limitadas, similarsague surgen en paises centrales, en
nuestro medio

. La posible aplicacion de modelos de administraeigiicables al conjunto,
esta determinada por la cultura de control intends alla que existen estandares para
el conjunto de datos

. La compatibilizacion de mdltiples aplicaciones yogesos en la
Administracion Publica esta determinada por el gred desarrollo en sistemas de
Informacion que posee cada organismo.

. La interoperabilidad generalizada sélo es posiblesiacion con un cuerpo
legal armonizado y compatible.

Metodologia de trabajo

Se trata de un trabajo exploratorio mediante ingasibn bibliografica, y operando

sobre la realidad al interactuar con actores queicen con la administracion publica
de los organismos involucrados, para definir sugsidades y discutir alternativas de
solucién.

Asimismo, compartimos foros en los que se debawmmas$ asociados con la
administracion publica, con el objeto de obtentarmacion experta.

Utilizamos metodologia estructurada clasica quesistenen el recorrido de un ciclo de
actividades que pueden alternativamente superpongrsque responden a la
observacién, comprension y exposicion de hechos.

La resolucion del problema se llevo adelante eresfague eventualmente se
superpusieron, con tareas para las que se eligigtonicas y eventualmente
herramientas, intentando distribuir los recursdeniificando productos intermedios, e
intentando mantener el nivel de calidad a lo latgiociclo.

La secuencia desde la introduccion y selecciéntatelh, sigue con la definicion del

problema, la justificacion, limitaciones, alcancdsl estudio y la presentacion de
objetivos e hipotesis. Para el desarrollo se descel objeto de estudio, métodos,
poblacién, materiales, disefio de la investigacidstrumentos de recoleccion, validez
de las evaluaciones, asi como el lugar y tiempdadmvestigacién. Expuestos los
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resultados, se reflexiona o discurre acerca datstpretacion, y especula conclusiones,

anexando la bibliografia y elementos encontradiiisZados.

Etapas de trabajo

Eleccién del tema, métodos de trabajo, ler sieends 2010
Revision de las conclusiones de investigaciones

precedentes afines

Etapa de Investigacion operativa, 2do semdst2010
Recopilacion, revision e interpretacion

de informacion. Realizaciéon del relevamiento

Andlisis y documentacion de los resultados lerestre de 2011
Prospectiva. Discusion grupal de las tendencias,

Interpretacion y anotacion

Discusion critica y contrastacion bibliografica oXkmestre de 2011
Redaccion del ensayo

Desarrollo
Descripcion del objeto de estudio,

Portales Ciudadanos, Transparencia, interoperabétl

Portales ciudadanos
La idea de “ventanilla Unica”, consiste en cona@né&n una sola instancia u organismo
todos los diferentes tramites que un ciudadano deakzar ante su Administracion
Publica Nacional para cumplir un objetivo particulde la conocia ya como “One stop
shop” en el Reino Unido, vinculado originariamenge ayuntamientos o
administraciones locales. La idea no es solo laiegitia de reduccion de costo en
recursos financieros y de tiempo para el Estadosimblificar tramites pagos y
procedimientos oficiales, sino sobre todo que dhdes absorba el costo de su
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complejidad y dispersion evitando que el ciudadamfeente multiples ventanillas por la

atencién de un mismo tramite.

La figura muestra el portal de Estados Unidos hiacafio.

| Siteindex | FAQs | E-mail | Phone | Chat | OurBlog |
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Benefits and Grants
Loans, money, funding, fnancial aid, food stamps. .

Consumer Guildes
identity thett, fraud, scams, recalls, cradit reports,
complaints, debt...

ansl Interpations
Miltary, intermational affaits, trade, embassies, visas,
immigration.....
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Weather, farms, solar, gas, electricity, recycling, natural
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Family, Home, and Communiity

Hauging, mortgages, humah serdces, community
development. .

Health and Nutrition

hedical, health care, insurance, diet, food stamps, fitness,

public health. .

History. Arts, and Culture
tuseurms, lioraries, genealogy, ethnic traditions, |

Antecedentes sobre el tema:

Jabg and Education

Employment, caresr, workplace, labor, school, students,

teachers...

Money and Taxes

Unelaimed goverament money, credd, saving, retisement. ..

Public Safety and Law

Crime, prison, law enforcement, disasters, emergencies...
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Los portales, en la medida de su desarrollo, ofr@egacidades (funcionalidades de

“ventanilla
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Func

naietivas,

funcionales, e
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La funcionalidadnformativa ofrece un sitio pasivo, habitualmente con grariidad

de informacién que puede leerse.

La capacidadnteractiva agrega a la anterior la posibilidad de dejar cdar@s o
consultas que se resuelven en el tiempo, afiadimaga del sitio, guias de tramites, y

vinculos con otros organismos.

La habilidadFuncional de un sitio suma a las anteriores la capaciddtadsacciones
simples como denuncias, tramites frecuentes, c@asswd multiples organismos,
descarga de estadisticas e informacion de gobiettio,

Por ultimo la capacidathtegradora agrega la habilidad de transacciones en tiempo
real, validaciones, certificaciones, habilitacign@agos, compras, voto, toma de
decisiones publicas, etc.

Los portales ciudadanos son claros ejemplos dehcaveen la relacion de la
Administracién publica de los Estados con sus dadas, en sus obligaciones de
publicacion de actos de gobierno, y en la prestad@ informacion a los usuarios,
provocando mayor transparencia en la gestion Rablia tabla a continuacién ofrece

un listado con vinculos a los portales disponiblésfecha de redaccion del informe.

Lista de Portales Ciudadanos en el mundo con vinculos
A |

=Croacia =Mdnaco =Singapur
=Albania =Cuba =India =Mongolia =Siria
=Alemania &=Congo =lndonesia =Montenegro | =Sri Lanka
~Andorra ~Costa de =lrak ~Mozambiqu | &Sudafrica
=Angola Marfil zlrdn e =Suecia
cArmenia =Djibouti =lrlanda ~Madagascar | =Suiza
=Australia =Dinamarca | zlslandia =Mali =Swazilandia
<Austria E =lsrael N-O =San
=Azerbaiyan <ltalia Cristobal y
=Anguilla =Ecuador clslas =Namibia Nieves
=Arabia =Egipto Caiman =Nicaragua =Sudan
Saudita <El Salvador | zIslas Cook =Nigeria &~Santa Lucia
B =Emiratos =lslas =Noruega &~Santo Tomé

Arabes Marshall =Nueva y Principe
=Bahréin Unidos J Zelandia =Seychelles
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=Bangladesh | =Eslovaquia
~Belarus ~Eslovenia &Jamaica
=Bélgica =Espafna =Japon
=Belice ~Estados =Jordania
=Benin Unidos K
=Bolivia =Estonia
=Bosnia— =Etiopia =Kazajstan
Herzegovina | =Eritrea =Kenia
=Brasil F =Kuwait
<Brunei =Kirguistan
=Bulgaria =Fiji =Kiribati
=Burundi <Filipinas =Kosovo
=Burkina =Finlandia L
Faso <Francia
=Botswana |G =Lesotho
=Bhutan =Letonia
=Barbados | #Gambia Libano
=Bermuda =Georgia =Libia
=Bielorrusia | #Ghana cLiechtenstei
=Bahamas =Grecia n
C-D ~Guatemala | <Lituania
=Guinea «Luxemburgo
=Cabo Verde | =Guyana =Laos
=Camboya =Gobierno de | =Liberia
=Camerln Niue M
~Canada =Grenada
=Chad =Gabon =Macedonia
=Chile =Guinea =Malasia
=China Ecuatorial | eMalawi
=Chipre =Guinea— =Maldivas
=Colombia % ~Malta
=Comores ~Marruecos
=Corea del — ~Mauricio
Norte <Hait eMauritania
cCoreadel | “HONAUAS | yjeyico
Sur eHongKong | _wvjicronesia
=Costa Rica | =Hungria =Moldavia
=Holanda -

=Nepal
=Oman
P

—Paises
Bajos
~Panama
=Papua —
Nueva
Guinea
~Paquistan
«~Paraguay
=Perd
=Polonia
«Portugal
«Palau
=Palestina
=Puerto Rico
Q

=Qatar
R

=Reino Unido

=Republica
Checa

&Republica
de Corea

&Republica
Dominicana
~Ruanda
ZRumania
~Rusia

S

=San Marino
=Senegal
=Serbia
=Somalia

@San Vicente

y las
Granadinas

T

< Tailandia
< Taiwan

< Tanzania
< Timor
Oriental
#1090

& Tonga
&Trinidad y
Tobago
~Tunez

&Turquia
= Turkmenista
n

= Tuvalu

«Tayikistan
U

=Ucrania

=Uganda

«=Uruguay
=Uzbekistan
v

«\Vaticano
=\Venezuela
<Vanuatu

=Vietnam
Y

=Yemen
Z

oZambia
oZimbabwe

Las iniciativas en nuestro medio a través el prGdbierno Digital, y la creacién de la

ONTI y entre otras, convergen a similares propésito
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El desarrollo del portal Argentino

El estado, que en el 2000 habia promulgado la éeprdteccion de datos personales
(Ley 25.326) emprende en 2005 el Plan Nacional deigéno Electrénico (Decreto
378/2005)
Creandose la ONtOficina Nacional de Tecnologias de Informacion
A partir del 2006 se comienza con la Planificaaétectiva de la tematica
Entre los siguientes organismos:
(IGJ) Inspeccion General De Justicia
(RENAPER) Registro Nacional de las Personas
(SINTyS) Sistema de Identificacion Nacional Trilriday Social
(R.P.A), Verificacion de Automotores- Asignacion Dédigo De Identificacién
(ANSES) Administracion Nacional de la Seguridadi8loc
(AFIP) Administracion Federal de Ingresos Publicos

(DNPDP) Direccion Nacional de Proteccion de Datersénales

Méas adelante la Resolucion 99/2008 de la SGGP lestabel componente de
Interoperabilidad en la Oficina Nacional de Tecnologias de Informbacly tiene por
objeto establecer la politica de intercambio dermfcion por medios electrénicos en

la Administracion Publica Nacional.

2 El e-government, e-gobierno o gobierno electroeimosiste en el uso de las tecnologias de la

informacion y el conocimiento en los procesos imierde gobierno y en la entrega de los productos y
servicios del Estado tanto a los ciudadanos cotadralustria. Muchas de las tecnologias involuasagl

sus implementaciones son las mismas o similarequéllas correspondientes al sector privado del
comercio electrénico (o e-business), mientras quasoson especificas o Unicas en relacion a las
necesidades del gobierno. Se basa principalmenia @nplantacion de herramientas como portales,
ERPs, que en caso de los gobiernos se conocen @®Rs, CRMs, como redes sociales o comunidades
virtuales y muchas otras, buscando una mejora efideencia y eficacia de los procesos internosy d
vinculacion con la sociedad. http://es.wikipediglaiki/E-gobierno

3 http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onti/productogfg/pnge.html

4 La Oficina Nacional de Tecnologias de Informacf®NTI) es el 6rgano rector en materia de
empleo de tecnologias informaticas de la Admintgbra Pablica Nacional. Su principal objetivo es
asistir al SGP en la formulacion de politicas infaticas y en la implementacion del proceso de
desarrollo e innovacién tecnolégica para la tramséxién y modernizacién del Estado. Promueve la
estandarizacion tecnol6égica en materia informatjcala integracion de nuevas tecnologias, su
compatibilidad e interoperabilidad, de acuerdo ¢mm objetivos y estrategias definidas en el Plan
Nacional de Gobierno Electrénico, aprobado por BXecN°® 378/2005. Asiste al SGGP en la definicién,
implementacién y control del uso de la firma diitaterviniendo en la definicion de las normas
reglamentarias y tecnolégicas fijadas en el maectad.ey N° 25.506 y en el otorgamiento y revocacié
de las licencias a certificadores.
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También se crea el portal argentino de la figugaisnte,www.argentina.gov.ar que

por estos dias s6lo da informaciones y permiteudtarsuna guia de algunos tramites,
de las éareas: Beneficios Sociales y Provisional@sgumentacion; Economia y
Negocios; Educacion y Cultura; Ciencia y Tecnolp@alud; Seguridad y Justicia;

Trabajo y Empleo; Transporte e Infraestructura;isimo, Deportes y Recreacion, y

Vivienda y Familia.

A

FRINCIPAL

+ Ciencia y Tecnologia

+ Economia y Finanzas

v Politicas Sociales ;

v Servicios Poblicos

hoerca dela Argentina
i e

o Vo

CONDULCA CON CUIDADO

Para evitar los

-]

las reglas viales.

Recomendaciones para que,

peatone: como conductores, tengan

en cuenta para circular con

sezuridad por calles ¥ rutas de todo

el pafs;
- M3z informacian

LUGARES CON HISTORIA

Acerca del Gobierng

accidentes de trinsito
ez importante respetar

J| Hav sitios de gran

TRANJERDS

+ Cultura - Deportes
Educacion + Justicia
Lalud + Feguridad
Trabajo = Turizmo

Pravincias

e

Cataratas: nueva maravilla!

Las Cataratas del lguazd fueron conzagradas como
una de las nuevas Sete Maravillas Naturales del
Mundo, La lista de los consagrados se completa con
el dmazonas, Halong Bay (YWietnam), la isla de Jeju
(Corea del Sur), Komodo (Indonesia), los Hos
subterraneos de Puerto Princesa (Filipinas) v Table
Mountain (Sudafrica). En total, mil millonesz de
personas wotaron por 505 e Internet.

& Ir al sitio

RECURSOS PARA EL AULA
Le brindamos un
repertorio de sitios que
| ofrecen en linea

contenidos wactividades
tanto de aprendizaje, por areas tematicas.
Rezultan de gran avuda para el
dezempefio del alumno, la
plamificacian docente v la asistencia
de padres v tutores,

- M3z informacian

FESTIVIDADES

La Flesta Macional del

Frincipales Diarios J Goblernos de Oftros Paizes § Mapa delsitio f Contactenos

14:32 - Domingo 20 de Moviembre de 2011
BUSCADOR:

| o)

- YWer cHteros de blisqueda

LANGUAGE / LINGUAGEM

2B picLsH

PORTUGUES

REGISTRO NACIOMAL DE INFORMACION = ==
DE PERVOMAS MINCRES EXTRAVIADAS \*:

0800-122-2442 >

142 22
e |
[1] novepapes

Centros Integrales de Género
Elifinistero de Sezuridad infarme en un
comumcado sobre la creacié:n:det'éhtros
Integrales de Género, para dar respussta 3
pFe;antaciérres__relé;:i-onad'as"'_J:Dn'_tlich'as'"_
cuestiones de género "gue sucedan en el
dmbito laboral o doméstico; que afecten a
persanal de lainstitucion”, Seran espacios de
Yorentacidn y_»;aseé-or_:amié_hto:elj istas a0
fortalecer la integracidn de la mujer”.

& ral sitio:

# TRAMITES MAS CONSULTADOS

= Muewo Pasaporte Argenting

- Duplicado y otros ejemplares DRI

= dctualizacion DRI (16 afios)

+ Radicacion de Extranjeros -Tarno on lne
= Constancia de CUIL

Sala de Prensa

I TIMAS NOTICIAS

é
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Acerca del Gobierno

el el Ry BUSCADOR:

{ v ]
= Ver oriterios de Bisqueds

/ Transparencia

" El COMO HAGO. ..

| paa obiener informacidn del Poder
1o Maclonal?

Ejoc
st

seeu
Sipelsitio

{Por qué es Importante la transparencia? NHORMATIVA

Su skgn ficedarvorfa para diferent e cetores soclales:
Logistacidn Vigonte
Lot e

Ciudadanos

o s filacion de sesndas pblisss do interesss v an lx definicion de
nitarias,

do rasidontes extranierss, asté relacionsds tambin con el access o

@ snformiazien inmigratoria v relacionada con s Sestiones que debs reslizirpars o0
iy estidiar en el pafs

Empresas
Eo el st

presupuestaris, érdenes de camprs, dates referides 3l personal eztatal y andhcis do
1 deuda publica, entre atros,
Presupuzsto Hacional

DENUNCIAS

Usted pusde d

DECISIONES DE GOBIERHO

N Padrd onsultartes en Los slaulentes sitios
ohciales;
o Boletin Ofistat
Legislativa (infol.cg)
cion Parlamantaria
Argenting de Informities Jurfiles

ORGANISHOS DE CONTROL

Lis Ly de Adrmiistr

© Direccitn de Andlsk de Gasto Publiea y Programas-Suclates del Ministerio de

Economis

abirsatia que

5

En el camino de aumentartlansparencia
“actuacion del Sector Publico ampliamente
abierta a los ciudadanos, informacion de la
estructura y funciones de gobierno, intenciones
de politica fiscal, cuentas publicas, y
proyecciones futuras

Acceder sencilla y libremente a la informacion
publica, Ejercer el control sobre los
responsables de organismos Posibilidad de
Participar,

Acceso a la informacion inmigratoria para
residentes extranjeros.

Publicidad en los llamados y adjudicaciones de
Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones
desde el ambito publico.

Acceso a la informacion sobre la gestion y los
recursos de organismos gubernamentales y
Entes Reguladores.

Acceso a la informacion econdmica y financiera
y demas factores que puedan incidir en la
realizacion de inversiones en el pais para las
empresas extranjeras.

Son herramientas que profundizan la
democratizacion de la gestion publica

Dan visibilidad a las acciones de gobierno
Permiten generar canales de participacion
ciudadana para ofrecer servicios de calidad y
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Y brindan a los ciudadanos el instrumento mas
importante para el control de la gestidn
publica... informacion accesible, comprensible,

comparable, y periddica.

Monasterio (Carlos) y Fernandez (Roberto) profesde la Universidad de Oviedo, concepto

de transparencia [por remisién a otro autor (Kgbdisado por Rafael Navas Vazquez, Eansparencia

y responsabilidad en la gestion pulblica
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Transparencia, Respaldo Legal
Iniciativas recientes en los maximos organismoliysn elconcepto de
Transparenciaen sus declaraciones:

. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, fijados ehafio 2000, son ocho
objetivos de desarrollo humano, que los 192 pafsembros de las Naciones Unidas
acordaron conseguir para el afio 2015.

. El Pacto Mundial (Global Compact) es un instrumetedas Naciones Unidas
(ONU) que fue anunciado por el secretario genegdhd Naciones Unidas Kofi Annan
en el Foro Econdmico Mundial (Foro de Davos) enesumion anual de 1999.

. La Carta de la Tierra es una declaracion intermatiode principios,
propuestas y aspiraciones para una sociedad musosi¢nible, solidaria, justa y
pacifica en el siglo XXI. Promovida en el entorn® lds Naciones Unidas y de sus
organizaciones, ha sido traducida a mas de 30 ésndesde su lanzamiento en el afio
2000.

. El Programa “Informacion para la transparencia”

Desde abril de 2005, la Asociacidn Brasilefia deoBismo Investigativo (ABRAJI)

La Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), lag@mizacion Internacional Articulo
19, y la Asociacion Civil Libertad de Informacionéico AC (LIMAC) trabajaron en
el marco de un proyecto regional destinado a inerdan la transparencia dentro de las
instituciones publicas y privadas en Argentina, sBray México, difundiendo,
promoviendo e implementando, normativas de accésméormacion.

. El Decreto 1172/2003 establece que todos los cardedpueden acceder
Libremente a_cualquier tipo de informacidocumentos escritos, fotograficos,

grabaciones, soporte magnético, digital, o en cuedgtro formato) creada u obtenida
por el Poder Ejecutivo Nacional o que obre en sdep® bajo su control o cuya

produccion haya sido financiada total o parcialreatn fondos publicos.

. La Ley de Responsabilidad Fiscal manifiesta (eArsiculo 8) que el Estado

Nacional debe permitir el libre acceso a informac@mmpletay detallada sobre la

administracion de los recursos publicos, incluyends estados de ejecucion
presupuestaria, 6rdenes de compra, datos refeaidpsrsonal estatal y analisis de la
deuda publica, entre otros.

. Préacticas de “buena gobernabilidad”
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Refieren a la capacidad de gestionar con coheregtiza entre los valores
institucionales enunciados y las acciones propaksambr los actores de organismos
publicos.

Asi, el ejercicio y cumplimiento de la mision gearerun buen clima laboral en los
organismos, disminuye los niveles de discriminagi@esigualdad entre sus agentes e
impone el compromiso de rendir cuentas.

En definitiva, el objetivo de estas practicas denaugobernabilidad es minimizar el

riesgo de corrupcion de la organizacion.

Interoperabilidad:
La creacion de portales ciudadanos requiere logramoperabilidad®,

“La capacidad de un conjunto de organismos paraakaby ejecutar
coordinadamente procesos publicos que provean nsigteamente servicios a la
sociedad cumpliendo los principios de Simplificad®egistral y Ventanilla Unié¢a

“La capacidad de los sistemas de tecnologias de idformacion y de las
comunicaciones (TIC) y de los procesos empresariade los que apoyen, de

intercambiar datos y posibilitar la puesta en cont@ninformacion y conocimient&s.

6 La interoperabilidad es la condicion mediante daal sistemas heterogéneos pueden

intercambiar procesos o datos. La interopkdaloi es una propiedad que puede predicarse @ensist

de naturaleza muy diferente, como pueden ser $tesnsas informaticos (en cuyo caso puede ser analoga
a la idea de estandar o de neutralidad tecnolégit@g ferroviarios. Forma parte del campo semérde

la estandarizacion.

Asi por ejemplo en el campo de la informatica aleld de la interoperabilidad de la Web como
una condicién necesaria para que los usuarios (fmosna mecénicos) tengan un acceso completo a la
informacion disponible. Entre las iniciativas ret#s mas destacadas para dotar a la Web de
interoperabilidad se encuentran los servicios WkEbWeb semantica.
http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad#eitnote-0
El principio desimplificacién registral dice que si alguien ya ha entregado cierta inforéma
al Estado, este no deberia volver a pedirla, sgosea preciso actualizarla. Esto implicaria quaado
un ciudadano se identifica ante un organismo pdlglicse autentica presentando el DNI, por ejenglo)
domicilio ya deberia ser conocido por el organignaclo sumo le deberia preguntar si no ha cambiado.

Lo mismo deberia pasar con todos los datesefjiEstado administra de la sociedad, ya sean
personas o empresas. Por ejemplo, si uno se casalyregistro civil correspondiente a su domiadio
gue lo realiza, registra y certifica, los organismesponsables del registro electoral, la seguigdadl,
los impuestos, etc, deberian informarse automasotende la novedad y, eventualmente, actuar en
consecuencia.

El principio de ventanilla Unica dice que el segablico, idealmente en su sentido mas amplio,
debe presentarse ante la sociedad como una Urtidadnndependiente de su estructura interna y sus
divisiones politicas o territoriales. Cuando undecgi registrar a su hijo en la escuela, poco leoitapsi
ésta depende del municipio, del gobierno provincialel nacional o si el Registro Civil depende del
Ministerio del Interior de la Nacién o de otro pimsial o si los impuestos son tasas municipalesase
provinciales o tributos federales. Bajo este ppiwiel sector publico asume él mismo el costte su
complejidad y distribucion administrativa y poléig se muestra como uno solo, simplificando agida
de la sociedad a la que debe sel(®ifuardo Poggi2008)

7
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“La habilidad de los sistemas, unidades o fuerzasapproveer servicios a y para
aceptar servicios de otros sistemas, unidades zdisey para usar los servicios asi
intercambiados para operar efectivamente jufitos
Donde puede apreciarse el equivalente sinérgicoimyéica la inter operacion de
sistemas.
Tipos de interoperabilidad
Interoperabilidad Vertical:
Los datos deben ser reutilizados con facilidad nmsotros mismos, en el basico
nivel de las aplicaciones que pueden compartidtestcomo una tabla de hoja de
calculo se incrusta en un procesador de textoaiemte de correo.
O por ejemplo, el profesional médico que se pr@sentealizar un curso en el
hospital en que trabaja, y no necesitan pedirlepyasente copia de su titulo para

inscribirlo.

Interoperabilidad Horizontal:

Datos reutilizados con facilidad entre organismos.

Por ejemplo un investigador busca un ejemplar débuo, en la biblioteca de su

universidad, donde le informan, no sélo que no ikpa@hen, sino en qué otras
bibliotecas podran encontrarlo, y cuantos ejempldigponibles tienen.

O que los datos cargados en la direccion de cenmstée una municipalidad,

sirvan para que el mismo registro, deje de ofrecersel padrén electoral, o que
otro organismo intente seguir cobrandole impuestogn tercero pagandole una

pension.

Interoperabilidad Temporal:

Datos reutilizados por el mismo, o distintos orgaros en distintos momentos del
tiempo. La idea es garantizar que en el futurdaenedida de complejos cambios,
gue van desde culturales a técnicos, los estanddredatos utilizados sean

constantes.

8 Decision 2004/387/CE del Parlamento Europed Y desejo de 21 de abril de 2004, relativa a
la prestacion interoperable de servicios paneumdeadministracion electronica al sector publes,
empresas y los ciudadanos (IDABC).

° Definicién de Interoperabilidad militar, utiliza@gs el documento “The Interoperability, a Deserri®to

case study, de Sterling D. Sessions y Carl R. Jaleds, National Defense University, Washington Qi€julio de
1993 y luego afiadida al documento AAP-6 de la OTédno definicién oficial de interoperabilidad rralit
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En ocasiones se denomina a esta cualidad del seftywaplicaciones como de
“neutralidad tecnoldgica” y habla de la capacidednuigrar de aplicaciones en el
tiempo sin que corran peligro los datos almacenadses necesiten muchisimos

recursos para lograrlo.

Otra manera de ver la interoperabilidad es en sus dimensidrésica, Sintactica,
Semantica y Organizacional.

Del relevamiento, encontramos que el desarrollosi¢emas de informacion de
distintos organismos de la administracion Publicaredo de manera dispar en los
altimos tiempos, ya que algunos de ellos han abdmain gran desarrollo de sus
sistemas, que les permite funcionar con desempsifitares a paises de mediano
desarrollo.

Aun de manera dispar todos intentan avanzar ddlsalwcsus tecnologias informaticas
y aumentado la conectividad y seguridad de susns@é, operando en la construccion
de sus portales, digitalizando sus datos, y simnphtio sus tramites, con el objetivo de
disminuir los tiempos de espera, reducir costasygar mejoras en el control de gestion

y la transparencia.

" 7 ORGANISMO ™.

'Redesarrolla
sus sistemas ——
b /’ x.q“

i

# Simplificar Tramites

g

/-:'/ff ﬂ‘\\“-\ . Disminuir Tiempos

/1 /1 / Tecnologias “ ). DeEspera

/ d i informét?cas \ -‘J—I.., [ “.  Reducir Costos \
Portales | conel . Mejorar el control de |
Digitalizacion objetivode /gestion /

) || Conectividad 7/ Proveer _
-\\ \_‘ k. Seguridad ,_/' \ Transparencia
% %

Los organismos mas rezagados enfrentan dificultagesvan desde las decisiones
politicas hasta las de disponibilidad de recuraoagque cuentan con la experiencia que

los organismos més adelantados les dejan.
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El verdadero y complejo problema es el desarral interoperabilidad entre
organismos.

La que dividimos en capas de menor a mayor condalgjcomo:

Interoperabilidad Organizacional:

Deben coordinarse y alinearse procesos de negecio®rmacion de diferentes
organismos. Incluyendo el andlisis de los procesasis posibles limitaciones
(operacionales, tecnoldgicas, legislativas, etc.elyredisefio que reduzca las

limitaciones potenciales.

Interoperabilidad Semantica:
Debe asegurarse el significado de cada componehigraceso de intercambio de
informacion. Requiere de registros y catalogos dmdad publicados (estructuras

estandares).

Interoperabilidad Técnica:

Define los componentes tecnologicas (Arquitectufedmbién requiere definir
estandares y un modelo de Plataforma de integracénmrada en estandares
abiertos, centrado en la naturaleza tanto sincadrde los servicios, como

asincronica de los eventos.

i ciudadanos | -

"

SEMANTICA
Interoperabilidad

" SINTACTICA

BYTES BYTES

“ = TECNICA
i |

ADMINISTRACION

ESTADD
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Administracion:
Por su caracter dinamico, la arquitectura de apemabilidad debe ser
administrada. Y disefiado su modelo de forma deuagegus caracteristicas de

gestion y sustentabilidad en el largo plazo.

Marco Legal para la Interoperabilidad

Plan Nacional de Gobierno Electrénico (Decreto 2085)

Ley 25.506 de firma digital

ARTICULACION ENTRE ORGANISMOS: Articular los distins organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, para mejorar la dalad de sus sistemas
de informacion, tendiendo a evitar la duplicaci@nimformacion, las inconsistencias en
la actualizacion y a normalizar la definicion ytratamiento de la informacién comun.
Art. 6° — La SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA da JEFATURA DE
GABINETE definira las estrategias, normas y proceeitos tendientes a:

a) La implementacion de la Tramitacion ElectrordeaExpedientes, con la utilizacion
de Firma Digital.

b) La interoperabilidad en la interaccién entreamigmos de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL y entre éstos y los habitantesiyadadanos para la presentacion
electrénica de documentos y para la interconexigimeeaplicaciones informaticas
mediante la utilizacion de Servicios Web ofrecidosel ESTADO NACIONAL.
INTEROPERABILIDAD: Definir los estandares tecnolégs para la interoperabilidad
entre sistemas de informaciébn para la interaccidriree organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL...

La Resolucion 99/2008 de la SGGP establece el coemte de Interoperabilidad en la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién,igné por objeto establecer la
politica de intercambio de informacién por meditec&onicos en la Administraciéon

Publica Nacional.
El avanzar en el Plan Nacional de Gobierno Digitglone el cumplimiento de cuatro

etapas o dimensiones para los servicios que ali&gt@sta:

* |Informativa
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Es mostrar en tiempo real informacion estandarizpda ejemplo documentos, leyes,
tramites, y estructura de organismos, son servipi@spueden leerse pero con los que
uno no puede comunicarse en linea.

* Interactiva
Significa que existen canales o posibilidades pgwa puedan hacerse consultas,
reclamos o manifestar la opinién del usuario.

* Transaccional
Supone gue el usuario puede resolver su consuli@rapo real y aun realizar tramites
en linea con una sensible disminucion para él deosdtiempos, traslados y recursos
humanos para su concrecion).

* Integradora
En ésta dimension de prestaciones el estado absorberocedimientos internos,
resolviendo por ejemplo tramites que involucranogorganismos.
La mayor parte de las Administraciones Publicadhigavanzado en las dos primeras
categorias de prestacion, y trabajan en la terteralltima categoria o dimension, es
todavia un ideal, ya que requiere transformar asgaws acostumbrados a autonomia e
independencia, ademas de requerir transformaceméss sistemas logicos Yy fisicos, el
redisefio de procedimientos encadenados y estracttwa lo que deben cuestionarse
los sistemas de control interno, propios y globales

Facilitaria el abordaje de la dimension Integradtegrestaciones,

e Lavocacién de la Sociedad para reclamar su der@cbatar con e-Gobierno.

» Decisiones Politicas sostenidas en el tiempo emdea direccion

* Revision de la estructura y sistemas administrativoeplanteo de esquemas
culturales y organizativos arraigados.

* Voluntad del agente publico para aceptar la neadsit® cambio que plantea
su Sociedad y su Estado hacia esquemas tecnolégioadernos y
estandarizados para mejorar las prestaciones yriigrnostos y pérdidas.

Existen en marcha numerosas iniciativas en la didacde trabajar en esta Dimension
Integradora, como los talleres que (sobre inteaipkiad) ofrece SEDIOEAR en el

camino de la integracion, en la especialidad, dabamérica.

10
(OEA)

Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integs&}l) Organizacion de los Estados Americanos
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Estrategias para lograr interoperabilidad en nuestpais

Andlisis Situacional

Se trabajé con autoridades y especialistas (IGNARER, SINTyS, RPA, ANSES,
AFIP, DNPDP) en la planificacion colectiva de lantdica desde 2006 y en las
presentaciones y preparacion para la Definiciérumérerso de problem&s

Se avanz6 en l@onstruccién de un Marco de Interoperabilidad

* Interoperabilidad Organizacional

* Interoperabilidad Informacional

» Interoperabilidad Técnica
Donde las herramientas a utilizar seran:
El Registro de Datos para intercambio, el desarrdd un Vocabulario Integrado del
Sector Publico, la concertacion de Estandares tles daomunes, y el desarrollo de
nuevos Perfiles Profesionales en la APN en Gesltédia Informacion.

Se definieron:

Interoperabilidad técnica:

La informacion debe desplazarse entre sistemascté@dministrativos que disponen

de una capacidad de manejar procesos Yy flujos darias que operan en distintos

organismos. Se trabaja en la utilizacion de estésdeomunes para aplicaciones a la

manera de EDI.

Interoperabilidad semantica:

Si la informacién es consistente, o sea compransidlmanera que distintos usuarios de
organismos puedan comprenderla y representariesaifio serd que los participantes
dispongan de un Registro de Datos para intercamybiesarrollen un Vocabulario

1 Fuente ONTI — Foro de Responsables informéticodéb de procesamiento para el estado

se ocupa de la Gestion de Conocimiento y Consemsdas tematicas de Software Libre
Aplicaciones Transversales, e Interoperabilidadapsm Modelo de procesamiento para el estado-
Metodologia PDCA - (2006) Donde la idea es elimaguellas tareas que no estan aportando valor al
proceso desde el punto de vista del usuario, orhimgiificar algunas de dichas actividades de foroma q
aporten un mayor valor. La metodologia PDCA (ptim, check, act), proporciona sistematizacion en la
resolucién de problemas o en la mejora de procgsogjue asegura que se atacan las causas de raiz,
proporcionando en definitiva, el camino mas corteseguro para la resoluciéon del problema o la
consecucién de la mejora pretendida.

El proyecto de mejora PDCA, consta de 7 etapasipeqde trabajo, seleccion de proyecto,
comprension de la situacion inicial, andlisis, anes correctivas, resultados, estandarizacion yraog
oportunidades de mejora y planes futuros (Rouat et997).
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Integrado, como correlato de los Estandares desdabmmunes necesarios para la

interoperabilidad técnica.

Interoperabilidad cultural:

La libre circulacion de informacion en la Admination Pulblica, necesita de la
“autorizacion” “cesion de derechos de propiedadt pos participantes, de sus
almacenes de datos, y ademas resolver acerca geolossos actualmente duplicados

en el mismo o distintos organismos.

Interoperabilidad organizacional:

Dentro de cada organismo los aspectos técnico, idEmay cultural son los

predominantes, pero si se desea avanzar en intebdpad en términos globales, los
aspectos de comunicacién entre organizaciones aastatravesados ademas por
armonizar disefilos organizacionales y diferencias téaminos normativos, para

posibilitar el control coman.

Interoperabilidad y seguridad:

Desarrollar interoperabilidad implica cualidadesddgonibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacion compartida como un aspecto akntue debe ser
garantizado en la medida en que la utilizacion strarsal vertical, horizontal, y
temporal entre organismos, requiere la concertadé@mmarcos de referencia sobre
seguridad en el acceso, y la clasificacion de da®sonales, que responda al
cumplimiento de la normativa en vigencia en cuesi$ono solo de acceso sino de

proteccion de la privacidad y derecho a la intirdida

% a seguridad de la informacion se entiende conpodaervacion de las siguientes caracteristicas:
-Disponibilidad se garantiza que los usuarios autorizados teag@eso a la informacion y a los recursos
relacionados con la misma, toda vezlguequieran.
-Confidencialidadse garantiza que la informacion sea accesibteasabuellas personas autorizadas a
tener acceso a la misma.
-Integridad se salvaguarda la exactitud y totalidad de larmé&cién y los métodos de procesamiento.
Ademas se incluyen conceptos de
-Autenticidad busca asegurar la validez de la informaciénemyiio, forma y distribucion. Asimismo, se garanéka
origen de la informacion, validando el gonipara evitar suplantacion de identidades.
-Auditabilidad define que todos los eventos de un sistema dedbéer ser registrados para su control posterior.
-Proteccién a la duplicaciéronsiste en asegurar que una transaccion sééakea una vez, a menos que se
especifique lo contrario. Impedir quegsabe una transaccion para luego reproducirla,
con el objeto de simular multiples peties del mismo remitente original.
-No repudio se refiere a evitar que una entidad que hayadow recibido informacién alegue ante tercerosnue
la envié o recibi6.
-Legalidad referido al cumplimiento de las leyes, normaglamentaciones o disposiciones a las que estésljet
Organismo.
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Lugar y tiempo de la investigacion, Instrumentos decoleccién, Validez de las
evaluaciones.

El proyecto abarca el periodo 2010-2011. A su corada palabra interoperabilidad
aun no se habia extendido en Internet mas alltndetio de desarrollo de aplicaciones
informaticas; situacién que se modifico exponeme@ite en el lapso informado.
También se produjeron abismales cambios en elrdésalle portales de participacion
ciudadana en el periodo, segun lo informamos centéuen la encuesta de Naciones
Unidas.

Se obtuvieron datos de distintas fuentes: InforaesNaciones Unidas, Gobierno
Nacional Argentino, ONTI, Foro de Responsablesrinfiiicos de la APN, Entrevistas
a actores clave como la Lic. Maria de Lujan Gurmeli@ctora del Consorcio SIU
para UUNN y otros Organismos de gobierno, y otesponsables y/ o funcionarios
con identidad en reserva. Se utilizd investigadidmliografica en papel y Digital
disponible en Web, y antecedentes de otros proyedeo investigacion como el
55/B138La Articulacion de Politicas de Administracion Pighl “El limite oeste de la
Ciudad de Buenos Aires y el Primer Cinturon del @bano Bonaerense” del mismo
Director: Dr. Raimundo Sillitti y realizado en ebi. de Departamento de Ciencias
Econdmicas U.N.La.M. en el que ya también se albardanilar problema de articular
multiples organismos, en menor escala para las dpalidades de la Provincia de

Buenos Aires.

No se cuestiona la fuente de los datos originadayormente en Organismos
Pulblicos, pero si se tiene en cuenta la confiadadligarticularmente por lo complejo de
hacer mediciones con la confianza en otros orgarssyn por la dificultad en la

construccion de indices representativos (a la Hog mismos aluden) de las variables

involucradas.

Por otra parte las limitaciones impuestas por ets@ a las fuentes que pudimos, en el
universo observado, y otras propias en nuestroscoorentos e interpretacion hacen

gue su validez deba ser tomada con reservas.

Resultados

El Desarrollo de portales en el mundo

-Confiabilidad de la Informacidnes decir, que la informacion generada sea adacpach sustentar la toma de
decisiones y la ejecucién de las misiones y fureso(ONTI-Mod.de Seg.Inf.p/APN)
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Las Naciones Unidas publicaron su encuesta “E-Gowvent 2010” en la que estima
las variables a tener en cuenta para calificareshdollo de los portales y sistemas
publicos del mundo.
En ella y evaluado en base a los indices definidm® que la mayor parte de los
portales incluyen gran cantidad de informacién aengo tanto en la conectividad o
en servicios transaccionales, y electronicos camedio de involucrar a los
ciudadanos en la consulta publica y la toma desass.
El nimero de preguntas de la encuesta aumento ele 3608 a 95 en 2010.
En ella es posible ver el actual ranking de losn28 desarrollados

Mejores 20 desarrollos de Gobierno Digital en 2010

Puesto Pais indice de desarrollo
1 Republica de Corea 0.88
2 Estados Unidos 0.85
3 Canada 0.84
4 Reino Unido 0.81
5 Paises Bajos 0.81
6 Noruega 0.80
7 Dinamarca 0.79
8 Australia 0.79
9 Espana 0.75
10 Francia 0.75
11 Singapur 0.75
12 Suecia 0.75
13 Bahrein 0.74
14 Nueva Zelanda 0.73
15 Alemania 0.73
16 Bélgica 0.72
17 Japon 0.72
18 Suiza 0.71
19 Finlandia 0.70
20 Estonia 0.69
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Se destaca también el nivel (indice) de satisfacdi los ciudadanos evaluando los
servicios de Administracion del Seguro Social etaditss Unidos para el 3er trimestre
de 2009 como el mejor portal de gobierno y valonad8SA Retirement Estimator y

IClaim como las dos mas altos servicios electr@a® gobierno con una puntuacion

de 91 y 90 respectivamente.

Los indices integran funcionalidad, navegacionfriapaia, desempefio del sitio y el

contenido, integrados en un valor del nivel destatcion.

También en paises en desarrollo se produjeron lest@vances, como en Bahrein
(0.7363), subiendo desde el lugar 42 en 2008, lehgizaesto nimero 13 en el 2010.
Su innovador portal de Gobierno Digital garantizaihtervencion ciudadana en
estrategias de gobierno retroalimentdndose ertdeation ciudadana y vinculandose
con herramientas como Facebook y Youtube y a trdedsros abiertos, blogs, chats
en vivo, encuestas en linea, boletines electronjcotos servicios interactivos que
involucran a los ciudadanos en la toma de decisialeé gobierno, y logrando asi el
85% de satisfaccion del cliente en el programaatiéegno electronico de acuerdo con
la encuesta de mayo de 2009.

La mas alta puntuacion mundial regional es la d®fa) seguida de América y con
Africa muy por debajo de la media mundial. La regisiatica esta un poco por sobre
del promedio mundial, motorizada con el excepcigmaher puesto de la Republica
de Corea en el 2010.

Son los indices regionales promedios, indicadoetéslesarrollo regional de Gobierno

electrénico.

Africa 0,27
América 0,48
Asia 0,44
Europa 0,62
Oceania 0,42

Promedio mundial 0,44
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Respecto al continente Africano, son sus valoresggmon

Africa oriental 0,28
Africa Central 0,26
Africa del norte 0,37
Africa del Sur 0,35
Africa occidental 0,21

Se destacan en el area de Africa, http://www Bftiarg/

Que presenta la Red Africana para la Gestion deo@miento y la Salud que se
compone de siete de las ONG mas grandes de salkreya con el objetivo de

aprovechar estas tecnologias para mejorar la salninitaria en las zonas rurales y
otras comunidades marginadas de Kenia. La red ioakaclas comunidades

proveyendo una comunicacion de dos vias con logepdwnres de atencion de la salud.

También en Etiopia, http://www.cyberethiopia.comné#ola iniciativa de traducir de y
a la antigua lengua amarico (100 a. de JC) logramilcespacio Web amigable,
respondiendo al reto del multilingtiismo digitallydesarrollo de la escritura local para

su uso digital para la plena participacion en tdestad de la informacion.

Los indices del continente Americano sitian a Acaédel Norte muy por delante de

otras regiones, y con América Central en un prompdr debajo del mundial

Caribe 0,44
América Central 0,43
Ameérica del Norte 0.85
Ameérica del Sur 0,49
Promedio regional 0,48
Promedio mundial 0,44

El ranking de desarrollo americano es

indice de Ranking mundial

desarrollo de de desarrollo
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gobierno electronico del gobierno
electronico
2010 2008 2010 2008

1 Estados Unidos 0,85 0,86 2 4

2 Canada 0.84 0.82 3 7

3 Colombia 0.61 0,53 31 52

4 Chile 0.60 0.58 34 40

5 Uruguay 0.58 0.56 36 48

6 Barbados 0.57 0.57 40 46
7 Argentina 0,55 0.58 48 39

8 Antigua y Barbuda 0,51 0,45 55 96
9 México 0.51 0.59 56 37
10 Brasil 0,50 0,57 61 45

Promedio mundial 0.44 0.45

Y son ejemplos actuales de reciente mejora ensarmdo:

Panama, http://www.presidencia.gob.pa tiene unapaém nacional de "No Vio-
violencia contra las mujeres” en colaboracion cdénMinisterio de Agricultura
Desarrollo y una iniciativa de micro crédito sevflea cabo para apoyar a las mujeres
rurales e indigenas, orientado a la mejora detlaidad econdémica en la comunidad
gue se dedica a actividades domésticas y la pradupara el consumo de alimentos.

Y en Guatemala http://www.guatecompras.gt/ es @m lurganizado e-procurement
sitio Web que proporciona informacion sobre lostiains y adquisiciones del sistema
del Estado, con amplia informacion de estructuragryicios, incluyendo el registro
de autenticacién y visualizacion de contratos ddaabs. En él se enumeran todas las

oportunidades para los proveedores, y product@slparcompradores.
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El gobierno electrénico en el continente Asiaticesenta un panorama mixto con el
este de Asia muy por encima del promedio mundialddsarrollo de gobierno
electrénico mientras que el sur de Asia, es aversa.

Los valores de Asia Central y Sur Oriental sonrlgeente inferiores a la media
mundial, mientras que los de Asia occidental s@egares al promedio mundial.
Republica de Corea, Singapur y Bahrein lideraedgon.

Son ejemplos de reciente desarrollo asiatico:

El sitio Web nacional de Kazajstan, un sitio f&g usar que provee una ventanilla
Gnica que permite un acceso rapido al pais medeagtes.kz

Un portal del gobierno que ofrece una seleccionpieta de servicios electrénicos
para los ciudadanos y proporciona informacion alnhacional que incluye pagos
electrénicos, documentos electronicos, e-inscripeso firmas de correo, formularios
electrénicos, y también contiene videos y prograsthgativos para nifios e incluye

lugar para debates y consultas.

También Japo6n con sus portales de informacién istitza] e-stat Japon posee una
interfase facil de usar que proporciona a los ugsi@pciones para acceder facilmente
a estadisticas japonesas oficiales, permite aprexwdeca de los metadatos, entender
las estadisticas y proporciona opciones de busquesdaencontrar mas estadisticas de
ministerios y agencias gubernamentales. Los usignu®den registrarse de forma
segura para recibir actualizaciones de estadisfioascorreo electrénico y ademas
tienen la opcidn de suscribirse para conectar megialefonia celular.
http://www.e-stat.go.jp/

http://www.e-gov.go.jp/

http://e-stat.go.jp/SG1l/estat/mbTopE.do/

Respecto al lider (Republica de Corea) su portaional de la Republica es
excepcional en su disefio y provision de caracieaspara sus ciudadanos. Se trata de
un sistema integrado que permite a los ciudadaaos &cceso a la informacion
gubernamental y que contiene caracteristicas pandlen, alertas, formularios, y
operaciones y consultas en linea. Para la e-gaticin, estan conectados a ePeople,
en una sola linea que integra los servicios eleicnd de todas las agencias

gubernamentales. El objetivo de ePeople es mejtaartransparencia de la
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administracion publica, mejorar la informacion soba corrupcién y comprometer a
los ciudadanos a través de peticiones, propuestiebates politicos. Los usuarios se
conectan a un portal de acceso seguro para tosldsatesacciones de e-gobierno y
envio de formularios.

http://www.korea.go.kr/

http://www.epeople.go.kr/

http://egov.go.kr/

El mercado movil celular de Singapur se caractgimala energia e innovacion con
unos 6,5 millones de dispositivos moviles en ussi, Aa distribucién de servicios
moviles es una iniciativa estratégica del plan rmaedel pais iGov2010. Los
ciudadanos y las empresas han expresado un alel des satisfaccion por la
conveniencia de acceder a mas de 300 servicioscpshbh través de la tecnologia
movil.

La proxima ola de servicios moviles prevista potrdbcomm de Singapur incluird
tecnologia para lograr el pago de las tarifas @ yrmicro 6mnibus, se podran rendir
cupones de pago electrénicos, e incluso la apederaguertas con el toque de un
teléfono frente a un lector inaldmbrico. Las radaels comerciales entre compairiias de
telefonia celular movil y la red de Proveedores ebrapoyo de la Autoridad de
Desarrollo ayudan a asegurar la disponibilidacadednologia necesaria.

http://www.ecitizen.gov.sg/mobile/

En el continente Europeo todas las sub. Regiomgargountajes muy por encima del
promedio mundial.

Son ejemplos de su desarrollo:

Bélgica, cuyo portal nacional tiene un enlace lldom#i Bélgica, que es el Unico
punto de contacto para informacion y servicios gudn@entales, donde a los mas de
nueve millones de belgas que tienen tarjetas deifidacion electronica se les permite
descargar certificados autenticados de su arclaxsppal desde el portal MyBelgium.
http://www.belgium.be

http://www.mybelgium.be
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Posee Austria un sitio Web que apoya la igualdadgéeero. Se ofrece alli
informacion acerca de las iniciativas del actuabigano, tales como "igualdad de
remuneracion y transparencia de los ingresos delgares y la ley" y “nifio nuevo”.

El sitio Web promueve un programa que proporciotas padres adicionales durante
los primeros 14 meses de vida del nifio, y apoyss anladres, los padres y las madres

solteras en tiempos economicos dificiles. http:Muirauen.bka.gv.at

En Alemania el portal nacional tiene un enlace asio Web para que los nifios
aprendan cémo funciona su gobierno, con fichasadecteristicas interactivas titulado
como "descubrir", "juegos" y "preguntas" y una g@tale noticias diarias. Captura la
atencion de los nifios y les da una mejor comprargdos procesos de gobierno.
http://www.bundesregierung.de/

http://www.regierenkapieren.de/
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Por ultimo en la regiéon de Oceania, Australia siligerando la region (0.7863) con
Nueva Zelanda en la segunda posicion (0.7311)
Entre los estados insulares del Pacifico, Palali®9) y Fiji (0.3925) son los actuales

lideres en el desarrollo reciente del gobiernotBigi

El amplio portal nacional de Australia ayuda a ¢tisdadanos para acceder a las
principales caracteristicas de e-gobierno, semjc® informacién. El sitio Web

promueve la inclusibn Social en la vision de laietad en la que todos los
australianos se sientan valorados y tengan lawpded de participar plenamente en
la sociedad. Incluye formularios inteligentes pascribirse para votar y presentar
quejas, y las nuevas funciones de e-consulta pacdrisulta publica, blogs y una
funcién llamada Bright Ideas, donde los ciudadamasden aportar nuevas ideas y

perspectivas sobre un tema especifico.

Por ahora, en el mundo s6lo unos pocos paises aoaces de ofrecer muchas
transacciones seguras en linea, sin embargo l@reiades a extender el uso de
formularios electronicos y pagos electronicos paldérmente en el periodo de los

proximos tres afos.

En ése sentido, en la Unidon Europea, funcionargspansables de la politica de
gobierno electronico emitieron una Declaracion Btgiial sobre e-Gobierno en
noviembre de 2009 compartiendo una vision comuretiovbs y metodologia de

implementacion para el periodo 2011-2015.

En la region del Golfo Pérsico se han desarrolladcestructuras para las normas de
intercambio de datos que se aplican en toda lamedios paises en el Consejo de
Cooperaciéon del Golfo estan trabajando juntos ypaotrendo sus experiencias de

gobierno electrénico para avanzar en conjunto.

Funcionarios africanos confirmaron su voluntad d®nmver la cooperaciéon
intergubernamental para lograr marcos comunes @ladesarrollo de e-Gobierno
regional en una reunidon en México en septiembr20@9. En febrero de 2010, las TIC
fueron el foco de la Cumbre de la Unién Africanan @l tema Africa, desafios y

perspectivas para el desarrollo de Tecnologiasfdenhacion y Comunicacion.
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Un proyecto regional de gobierno electronico deliliea(2010-2014) se elaboré en
2009 con la activa participacion de altos repres#nt de e-gobierno de Estados del
Caribe y el apoyo de UNDESA (United Nations Deparitnof Economic and Social
Affaire). La estrategia contiene acuerdos sobreidgdn del e-gobierno, objetivos,
resultados inmediatos, iniciativas estratégicasn yplan de aplicacion para los paises
del Caribe.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UliEne previsto organizar una
serie de cumbres regionales, estrategias y progluictauidos los Estados arabes y

América. El esfuerzo es parte de su iniciativaateectar el Mundo para el afio 2015.

Algunos paises (cerca del 2%) estan muy por dele&ja tendencia mundial hacia un
mayor desarrollo del gobierno electronico. No trepertal nacional o sitio Web de
sus Ministerios de educacion, finanzas, saludajoay servicios sociales.

Poseen baja presencia en Web la regién Centraadricdomalia y Suazilandia.
Aunque a veces, el desarrollo del gobierno eleodpuede cambiar rapidamente. La
encuesta de 2008 inform6 de que Zambia que no peasencia en Web, aparece sin

embargo en la encuesta de 2010.

La mayoria de los portales estatales tienen viscdicectos con sus organismos
ministeriales. La encuesta de 2010 muestra quelepdd ciento de los portales
nacionales contiene vinculos a mas de 10 sitios YWepios, evitando busquedas
separadas en cada uno, aunque una cuarta pads siéids no posee dichos vinculos

y el resto de los portales posee enlaces a sGo cimenos organismos.

De acuerdo con las etapas de desarrollo menciorsdasmienzo, estan en la etapa
tercera o cuarta de desarrollo de sus serviciosinea liderando transacciones y
gobierno digital: Australia, Austria, Bélgica, Cdaa Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Francia, Alemania, Japon, Malasia, Paises Bajosy&ldelanda, Noruega, Republica
de Corea, Singapur, Espafa, Suecia, Reino Unidkigdas Unidos.

Estos paises han integrado operaciones de back-offi proporcionan servicios

electronicos inter operando de manera eficientee esriganismos y departamentos.
Ademas poseen un historial comprobado de la utibmade herramientas Web 2.0
para comunicarse con los ciudadanos y se retroaiéneegularmente de ellos, con
mensajes que inciden en las politicas publicagalés.
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Se ha evaluado que el nivel de confianza publical gobierno, es mayor en los paises
avanzados en desarrollo de Gobierno Digital que®ntros.

Las cifras que definen las etapas de desarrollendiambién que mas del cincuenta
por ciento de los sitios Web estatales poseen mdehsitio, ayuda o preguntas
frecuentes disponibles o estan integrados en utalpoacional, También que sus
ministerios de Economia y o finanzas tienen masaghitidades que otros para ser

integrados con el portal nacional e incluir maplesd®.

El 63 por ciento no proporcionan a sus ciudadamogdsibilidad de descargar
formularios para imprimir sin mencionar que caredenformularios de llenado en
linea. En otros menos adelantados los ciudadanedepudescargar los formularios,

completarlos a mano y de forma manual ingresariad erganismo.

El 49 por ciento de los portales poseen contenichdtimedia (casi siempre

nacionales) en comparacion con solo el 38 por cient2008.

El 49 por ciento de los portales se encuentran &s @e un idioma, por lo general

Inglés como segunda lengua.

Con la realizacion de la encuesta las Naciones ddnimtentan incidir en el
empoderamiento de los ciudadanos a través de &tieipacion verificando si los
portales publican informacion sobre temas cruciglseshay alguna forma para que el
publico participe o consulte a responsables pobtiy funcionarios gubernamentales.
También se da importancia a la capacidad de laladanos para influir directamente

en las decisiones, por ejemplo votando en lineadiante un teléfono mavil.

Asi, la prestacion de servicios en linea, propocicuna plataforma para la
transformacién de la esfera publica, incluyendo hosdios de comunicacion

tradicionales como la television, radio y periddico

El indice de participacion electronica muestra mesjogesultados en el 2010 respecto a
2008. Los gobiernos estan incluyendo a los ciudaglan su toma de decisiones,

proporcionando informacion y conocimiento, y est@nsultando mas sus opiniones.
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La Republica de Corea lidera la e-participaciorgusos por Australia, Espafia y
Nueva Zelanda. Mejores practicas se observaron leihe,CChipre, Croacia y
Mongolia. Y Kazajstan y Kirguiz tan se destacaram pdoptar el concepto de e-

participacion.

Sin embargo el mayor esfuerzo de trabajo restaarie |ps gobiernos sera el lograr ser
inclusivos ya que las minorias, las personas matigis, 0 sin acceso a educacion o a
recursos seguramente tampoco acceden a partipgralg que suministrarles acceso a
maquinas, aumentar la llegada de las redes a prentustos, proveer contenidos que
los ciudadanos consideren importantes o Utilesrapajar en su educacion, es
comenzar el camino hacia inclusion digital ques&ninclusion social, emerge como
politica de igualdad, equidad e inclusién ciudadana

Imagenes de algunos de los portales evaluadogegaamgcomo ANEXO 2

La problematica Argentina
Volviendo alAnalisis Situacional éste produjo un Modelo Problematico integrado, que

clasifica problemas y procesos positivos en fundélrtipo de interoperabilidad.

Problemas y procesos positivos en:
Disponibilidad
Confiabilidad y Seguridad
Interoperabilidad
Cultura Organizacional

Problemas de Disponibilidad

Falta de presupuesto destinado a reforzar losnsstede informacion
Administrativa

Las Areas de gestion de la informacion no estamdtizadas en muchos
organismos

El sistema de capacitacion estatal (INAP) no capaen gestion de la
informacion

No esta identificado el decidor que autorice lagfarencia de informacion
No esta definido un perfil de especialista en gadtie la informacion
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No toda la informacién no digitalizada esta debidata sistematizada
No existen procedimientos ni métodos para la gest&la informacion
No todos los datos estan disponibles
Procesos Criticos
Resistencia a la publicacion y o transferenciaatesd
No hay demanda desde los organismos de capacitacidgestion de la
informacion
Procesos positivos
Informatizacion de registros publicos (SINTyS)
Formalizacion de Areas de gestion de la informa¢SIGEN)
Otros Procesos
¢Las Universidades y centros de informacion, daberapacitar en Gestion

de la informacion?

Problemas de Confiabilidad y Seguridad
Informacion inconsistente, fragmentada, dispergsgodtinua, baja validez
de los datos.
No hay acuerdo sobre los nombres de los datoa,\fattabulario controlado
sobre informacion
Poca confiabilidad en los datos redundancia desdato
No todos los datos tienen la calidad necesaria
No existe una base de datos de cada entidad a@idatos.
Falta estandarizacion de la informacion
Invisibilidad de la heterogeneidad de la informacié

Insuficiente conocimiento de donde y que datogsdyzen

Procesos Criticos
Existen problemas de seguridad en gestién de datos
El ciudadano tiene dificultades de acceso a lammécion Publica Estatal
Falta un registro de informacion intercambiableentganismos
Procesos positivos
Programa carta compromiso con el ciudadano
Politica de seguridad para los organismos de la APN

Existe una homologacién de datos para el esta@&NhyS
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- Promocién de estandares para intercambiar infodnagubernamental
(SINTYS)

. AFIP cuenta con distinta informacién normalizada

Problemas de Interoperabilidad
- No existe vinculo en forma de red entre ministejogrovincias, es
deficiente la comunicacion entre las provincias
- Inaccion en organismos rectores
. El tiempo de formulacion de los convenios no calacton la urgencia de
los subsidios, excesiva burocracia.
- Se obliga al ciudadano a realizar un tramite ertipié organismos
- Existen distintos criterios para la registraciGdentificacion
. La diversidad de métodos de asignaciéon de valigezddntificadores los
convierte en poco comparables entre si
- Inexistencia o mal disefio de procedimientos Admraliyos para la captura
de datos y falta de manuales de procedimiento
- No existen pautas para la publicacion de informmaci efectos de su
explotacion en Internet
- La normativa sobre intercambio es inadecuada diansute
Procesos Criticos
- La préctica de interoperabilidad es baja en tegiale intercambios
- Falta un marco general de interoperabilidad estalde
Otros Procesos
. ¢hasta donde el tema de la interoperabilidad iategagenda politica del
estado?
Procesos positivos
- Experiencia internacional en la creacién del mageeral
- Plan Nacional de gobierno electronico.
- Convenios bilaterales que salvan las restricciqunédicas
. Portal de Gobierno Electrénico (SGP)

Problemas en Cultura Organizacional

- Insuficiente reforma y democratizacion del estado
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- Las politicas publicas no consideran las difereneigre Nacion —Provincia-
y Municipios
. Existe competencia falta de colaboracion y aislatoientre areas
- Esta disminuida la responsabilidad de los agerstasades
- No esta suficientemente instalado el valor de prarentar la informacion
- No existe una red fisica entre ministerios y capli@vincias
- No esta valorado el servicio publico
- Hay fragmentacion inter e intra organizacional
- No todos los convenios detallan procedimientosaipers de transferencia
- Hay interpretaciones normativas sesgadas
Procesos Criticos
- No hay actitud personal abierta a los intercambios
- El marco organizacional no incluye suficientes egmade construccion
transversal
Otros Procesos
- Burocracia Discrecional
Procesos positivos
- Acuerdo interprovincial para la circulacién rapikexhortos
- Experiencia bilateral AFIP Rentas ANSES Reg. Civil
- Ley de responsabilidad Fiscal
. Decreto de transparencia 1173-03 (oferta publica)
- Experiencias de intercambio Justicia AFIP RNPA

El universo de problemas detectados es en si uoriamte punto de coincidencia entre
muchos de los organismos involucrados y aparece aoma instancia de diagnostico

comun previa al trabajo conjunto de desarrolloadifura interoperabilidad.

Interpretacion

Obstaculos insoslayables de los problemas de caltinganizacional
¢Hasta donde la resistencia de los organismos pdégtar el camino al trabajo
compartido entre organismos?

La idea de centralizar la relacion con el ciudadames nueva.
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Por ejemplo para el tema emergencias, los ciudaddisponemos de un Unico canal
como es el 911.
Si embargo y, por ejemplo, hace dias (mayo 2018¢mbmos el cartel (tomamos la

fotografia) de la figura, en una calle del conutban

Donde puede apreciarse que en bien de “mejorasémlicio de emergencias, en un
municipio, se sugiere al ciudadano no utilizaregV/io centralizado, poniéndolo frente
a multiples portales para la resolucién de suslenadis, e intentando obtener un mejor

servicio local, aunque seguramente en desmedisedétio global.

Habra razones atendibles para la situacion, y gamente un municipio puede intentar
ofrecer un mejor servicio médico a sus habitantes.
Aunque es deseable que no lo haga por cuenta psapgamediante un convenio con el

portal comun 911, que eventualmente le derivertagargencias que desee asumir.

El caso llama la atencién, al exponer la falta deocimiento, conciencia, o voluntad

acerca de las ventajas de la interoperabilidadstiensas publicos.

Conciencia necesaria en el camino de la constnuc@or ejemplo, de un portal

ciudadano.
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Donde el servicio global se sustenta en la capddai@ainter operar de sus organismos
mas all4 de las cuestiones locales, en la busgieedaa eficiente, transparente y segura
interaccién con los ciudadanos. En el caso dettyfafia, usar su propio nimero hara
tal vez el trabajo mas sencillo para el ente, aarftarda mas dificil para el Estado el

control y la coordinacion de las emergencias.

Otros Obstaculos

Interoperabilidad versus cultura de control interno

El sistema de Control Interno propio de la Admiaistdn Publica esta sustentado por el
ancestral principio de separacion de funciones, hasandose en los intereses
contrapuestos provee cierta facilidad en la dedecde errores y fraudes.

Basados en estas ideas los procedimientos adrathies terminan en los limites de

cada organismo cediendo la responsabilidad al darmta para que lo continde en otro
organismo.

En el ejemplo a continuacion (figura) analizamodramite entre dos organismos (hay

tramites que comprenden varios organismos)

SI Legible NO—

Solicitud de- b Solicitud de
Rewenida O | Revenida O

el
I 3

Solicita — i Solicita
Impresidn RFA Impresidn RFA

i o
1
Tramite de wventa

Solicitud de
warificacidn RPA

APN - Verificacion de N° Automotor
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El tramite (Verificacion Policial vehicular, Tambida hace Prefectura) normal cuando
se vende un automotor, puede extenderse en casapgquezca alguna dificultad en la
lectura del nimero de motor, (desde manchas de dwdta sospecha de adulteracion,
pasando por la imposibilidad de ver alguno de (oBe&ros)

El tramite extendido sigue el siguiente procedirttien

1. El usuario se presenta con su vehiculo y la doctan@&m en Verificacion
Policial
Se genera un Informe de no lectura para que etiodogresente en la DNRPA

3. DNRPA genera una Solicitud de Revenido Quimico paeel usuario presente
en el otro organismo

4. Verificacion Policial genera una carta certificarglonimero leido para que el
usuario la presente en DNRPA

5. DNRPA genera una carta solicitando la impresiénm@imero RPA para que
el usuario la presente en Verificacién Policial

6. Luego de hacer la impresion del RPA, Verificacidiidtal entrega al usuario
un certificado para que el usuario lo presente &RPA y concluir esta
instancia.

7. Si el Usuario aun desea vender (transferir el vabjobjetivo que da comienzo
al tramite) debe manifestarlo en DNRPA quien leegara una Solicitud de
verificacion de RPA par que el Usuario la present&erificacion Policial.

8. Verificacién Policial genera un certificado (Vec#icion Automotor) que el

usuario presenta en DNRPA en el momento de lafermia.

No solo el tramite requiere el permanente desplerdmdel usuario de un organismo a
otro, sino que en casos debe presentar un cediifioa dia, y volver al siguiente por la
demora en la redaccion de las cartas y o certiibes de cada organismo, y por
supuesto esperar turno cada vez por la cantidadukgios presentes, ademas de pagar

el sellado que corresponde a cada paso.

No todos los tramites son tan complejos afortumatde. Casos como éste, al ocurrir
con menor frecuencia que otros, suelen recibir metencion en el redisefio del tramite
probablemente por carecer de la presion sociabslérémites frecuentes, que son los

primeros en agilizarse.
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. ¢Colmo se establecen los vinculos de confianza emganismos para

brindar servicios criticos basandose en los sewigrovistos por el otro?

- ¢COmo se garantiza la calidad y la disponibilidadod servicios cuando se

esta confiando, no sélo en los propios sino edjesos?

. ¢Como se negocian las necesidades de modificagitenienimiento de los

servicios sabiendo que pueden afectar la funcidadlprovista por otro?

- ¢Qué herramientas informaticas permiten definiegatrollar sistemas que

colaboran con otros?

. ¢Qué instrumentos tecnolégicos estan disponibles ptilizar de forma

confiable datos provistos por un sistema hospedadoun datacenter

externo?

- ¢El organismo que brinda los datos, qué confiaien&,ten que el personal

del otro organismo, cuidara la informacién sensitde el cuidado que

merece?

Otros obstaculos

La concentracion aumenta la vulnerabilidad:

La noticia habla por si sola de otro posible ohdtien el desarrollo de portales.
Portugal: hackers atacan sitios de organismos afes

30/11/11 - 16:24Fuente Diario Clarin del 30-11-2011)

Fueron afectadas las paginas web del Parlamentd/iglsterio de Finanzas y
la Policia de Seguridad Publica. Medios localesilatyen las acciones a
piratas informaticos relacionados con los gruposeinacionales LulzSec y
Anonymous.

Por estas horas, la Policia lusitana investiga uacae a los sitios Web de
varios organismos oficiales portugueses que tugarwdurante la madrugada

de hoy y que dejé a los mismos caidos durante horas

Un portavoz de la Policia Judicial (PJ) de ese pafermo que sus especialistas
estan "investigando y tomando las medidas necesanara averiguar el
origen del ataque, que medios locales atribuyen imtgs informaticos
relacionados con los grupos internacionales Lulzg@&nonymous.

13

30/11/11 - 16:24 (Fuente Diario Clarin del 30—20)-1])
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Los ataques afectaron desde anoche a los sitioRalhmento, el Ministerio de
Finanzas y la Policia de Seguridad Publica, segimiormaron medios

portugueses, aunque todas funcionan ya con noraxhlid

Aunque la Policia no divulgé sus sospechas, losioregbuntan a que detras
del boicot se encuentra la rama portuguesa de ladz8n grupo internacional
de "hackers" al que se atribuyen otras accionesese caracter en diversos

paises.

En Portugal hubo mas ataques en los ultimos diagekellos, la divulgacion de
datos personales de agentes de las fuerzas dehpeiteaparente respuesta a
los incidentes ocurridos con la Policia durante umanifestacion organizada

hace una semana por el movimiento de "indignados".

A través de las redes sociales, LulzSec de Portsmaltribuyé varias acciones,
amenazO con nuevos ataques a paginas oficialesiguoesas y aseguré que
agrupa a varios "hackers" lusos relacionados tambiéon otro grupo

perseguido por las policias de varios paises, Ammus.

Procesos Positivos
A través de la Disposicion 2/2008 la ONTI aprobe Estandares Tecnoldgicos
para la Administracion Publica Nacional, -ETAP -r8lén Verano 2008, en
materia de tecnologias de informacion y de comgiooas asociadas.
Los ETAP'S (Estdndares Tecnolbgicos para la Admnatsdn Publica), se
proponen brindar a los distintos organismos de timiAistracion Publica
Nacional de una herramienta que les posibilite zasaren los procesos de
racionalizacion, estandarizacion y homogeneizad®ihas contrataciones de las
diversas tecnologias informaticas.
Para ello, los ETAP deberén ser utilizados coma gaira la redaccion de los

pliegos de especificaciones en las areas que cubren
(gobiernodigital.org.ar, 18/01/2008)

Procesos Positivos
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“Microsoft abre sus principales productos para igi@zar la interoperabilidad de
su tecnologid
Microsoft Corp. ha anunciado un ambicioso conjuddaambios estratégicos en
sus practicas empresariales y tecnolégicas paraergamla apertura de sus
productos, impulsar su interoperabilidad y garamtia capacidad de eleccidon
para sus clientes y el resto de la industria dédasologias de la Informacion.
De manera especifica, Microsoft va a poner en naacclatro nuevos principios
y acciones para potenciar la interoperabilidadudesnologia:
. garantizar las conexiones abiertas,
- promover la portabilidad de los datos garantizaladidertad de
eleccion de aplicaciones,
- mejorar el soporte de los estandares del sector, y
. fomentar la interaccion con el resto de la indasmmformatica y
con las comunidades que utilizan software abierto.”

La Unién Europea potencia la interoperabilidad ente las Administraciones
Plblicas'
(Autor: Alberto Iglesias | Fecha: 30/08/2011 httpww.idg.es/computerworld/La-Union-Europea-

potencia-la-interoperabilidad-ent/seccion-sociedatitfia-112700)

“La Comision Europea ha presentado ISA, un sitib wae retne informacién
sobre herramientas y servicios que pueden ser atidgsy reutilizados por las
distintas Administraciones Publicas europeas.

El mercado comun es uno de los grandes logros daeitm Europea y quizas el

mas conocido por la ciudadania, ya que permitéed transito de personas y
bienes entre los distintos paises miembros. P¢aoaeisencia de fronteras exige
también coordinacion y cooperacion a nivel intet@dt algo que no siempre

sucede. En cuanto a tecnologia, esto se tradupeobfemas de operabilidad y
falta de estdndares comunes con los que trabajar.

Para intentar solventar este problema, el 26 dstagite 2011 la Direccion
General de Informatica de la Comision Europea (DIGIDO) lanzé un nuevo
sitio web que reune en un soélo portal las ultimagedades en soluciones de
interoperabilidad de las Administraciones Publieasopeas (ISA). Este nuevo
sitio Web ISA promueve este enfoque, proporcionamutias sobre proyectos
en curso y, lo mas importante, ofrece una listh@&®amientas y servicios que
pueden ser compartidos y reutilizados por las Adstraciones Publicas a través
de las distintas fronteras para el desarrollo tiecemes digitales comunes.

Destinados a politicos y altos responsables gbajaa en el entorno de las TIC,
el portal de ISA tiene como objetivo fomentar yiliter la colaboracion
electrénica entre las administraciones publicasodeEstados miembros de la
Union Europea.

14 REDMOND, Wash. 21 de febrero de 2008
15 Autor: Alberto Iglesias | Fecha: 30/08/2011 Hittpyw.idg.es/computerworld/La-Union-
Europea-potencia-la-interoperabilidad-ent/seccimriesiad/noticia-112700
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"Las Administraciones Publicas europeas tienen euoeontrar la forma de
trabajar juntos. Esto no puede suceder sin uneopeeabilidad real y efectiva
entre las administraciones publicas a todos loslesV, afirmo Maros Seféovig,
vicepresidente de la Comision Europea y respongadia la Administracion y
las Relaciones Interinstitucionales.

Este portal web es una de las medidas incluidata ehgenda Digital para
Europa, una de las siete iniciativas de la esti@ategropa 2020. ISA responde a
una necesidad critica, afirman desde la UE, yaEguepa no puede aprovechar
completamente el potencial econdmico y social deTIEC sin maximizar la
interoperabilidad. En concreto, ISA potencia eleioambio de informacion
certificada o la estructuracién de sistemas dernimégion publica europea y
servicios alrededor de un proyecto arquitectonaoim”.

Procesos Positivos

Los Modelos de Madur&z son una herramienta objetiva que permite guiar la
planificacién para la mejora de los procesos, yaaportan un marco de referencia con
el cual compararse.

Los Niveles de Madurez se asocian a niveles decwgmhinstitucional para organizar
los procesos.

Consisten en un método asignacién de puntaje psFauga organizacion pueda ser
calificada por la forma en que implementa y colatsals procesos.

Normalmente permiten calificar entre inexistentepyimizado (de 0 a 5) en una serie

de categorias.

NIVELES DE MADUREZ

INEXISTENTE | INICIAL REPETIBLE | DEFINIDO | MANEJADO | OPTIMIZADO

Adhesion a estandares tecnoldgicos

ninguna casual discrecional habitual indefectible ornmralizada

Sin control Bajo control Control mejorado

Procesos Positivos

También existen propuestas (Pando-Poggi 2009)reo t trabajo en el marco legal,
ya que por ejemplo normativas en torno a la pradecde datos personales (como la
gue impide que datos personales que fueron tomamosin propdsito sean utilizados

sin el consentimiento del usuario en finalidaddsrdntes a la que dieron motivo a su

16 Poggi Eduardo Introduccion a la interoperabilid@dggi_io.pdf

http://www.udesa.edu.ar/files/AdmTecySociedad/FQRQgi_io.pdf
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captura) podrian contraponerse con algunas denlamtivas de interoperabilidad
generalizada.

Y otras propuestas interesantes como difundir yligtdr las actividades de los
organismos mas avanzados tecnolégicamente, quigndievan adelante iniciativas
aisladas como la reutilizacion de certificados tdigs (para certificaciones o
habilitaciones) publicados en forma electronicareemmrganismos para evitar que el
usuario deba portar los mismos para diferentesiteantomo los que ya comparten el
padrén AFIP- ANSES o las habilitaciones para emtradsalida de mercaderia entre

AFIP(Aduana) y terminales aeroportuarias.

Otro ejemplo, es la Utilizacién de una planillafigaida, para todos los organismos con
injerencia en el sistema de Seguridad Social talemo Superintendencia y
aseguradoras de riesgos de trabajo, Anses, Swgretericia de servicios de Salud y
Obras sociales, de Administradoras de fondos deites y jubilaciones, Afip y otras,
en la direccion de cumplir con la simplificaciongisdral abreviando tramites,
depurando padrones, y disminuyendo costos Yy tiem@@spera.

O ciertos intercambios bilaterales entre organismoso ANSES ARBA en lo

referente a exencion del impuesto inmobiliariolalados.

En el tramite anterior cada jubilado debia obteaer ANSES certificacion que
presentaba trimestralmente en ARBA para obtenexdacion al impuesto inmobiliario.
En el tramite mejorado, gracias al acuerdo entgarosmos el jubilado deja de estar
viajando peridédicamente entre dos organismos, rdexapie la certificacion es enviada
entre organismos mensualmente, obteniéndose efidilenautoméaticamente ademas
para los que no sabian o podian realizar el tramite

Y es en la publicidad de actividades de interopkdald como éstas, que se estimula la

sociedad y a los responsables de organismos,phiEgdr en iniciativas similares.

Procesos Positivos
El SUBE" al igual que los sistemas implementados en ciadeno Hong Kong,

Sedl, Londres, Paris, Madrid, Sdo Paulo o Monteyidanzado en 2009 y cuyo

1 http://www.puntogov.com/El SUBE, “sintonia fina” de la mano de las TIC.”

Transporte, subsidios y tecnologias,09 Febrer@ 201
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primigenio objetivo era reemplazar el uso de mosguaa los sistemas de transporte,
presentd la oportunidad de sumar otros beneficimgretos ya que al cierre de este
informe el Estado podria ejercer un mayor coniblres los subsidios que se destinan al

transporte.

El sistema unifica electrénicamente la operatoedad mas de 300 lineas de colectivo,
6 de subte y trenes. Utiliza centros de comput@spyaveen las empresas Telecom y
Global Crossing, con el objetivo de almacenar ek cargado por los usuarios, asi
como registrar el pago de los viajes, y liquidaekdia via clearing electrénico, a cada
empresa de transporte.

Ya que sistemas similares implementados en Hongydd&do Paulo habilitan también
el pagar compras en supermercados, restauranteesytipos de puntos de venta, el
sistema SUBE intenta alcanzar esos objetivos afidoliel de disefiar a partir de los
datos concretos politicas del sistema de transpmiidico de pasajeros, asi como

extender su uso en todo el pais.

Reflexiones

El marco de valores globales actuales experimenta dinAmica de cambio hacia
valores que no estaba priorizando. Asi declarasignacuerdos de la ultima década,
gue han producido las Naciones Unidas y sus orgaioizes como los llamados
Objetivos del Milenio, El pacto Mundial, y la Cartala Tierra, ya mencionados
coinciden en valores tales como Inclusion socialembDcracia participativa,

Transparencia en la gestion de organizaciones, riddsade capacidades para la
Vigilancia Ciudadana, Derechos humanos, Equilibeicolégico, y Sostenibilidad

ambiental.

Mas recientemente la crisis financiera internadiona desaparicion de grandes
empresas, cierta consolidacion de la inequidad agmaameérica, entre otros factores,
han llevado a la opinidén publica al convencimiedéla ineficacia de algunas reglas
(tales como la del mercado como regulador natuyalecho resignificar su vocacion
ética, por ejemplo en la formacion de profesionategn la prestacion de servicios
publicos, a lo que debe sumarse el desarrollo tégito y la proliferacion de medios y

canales de comunicacion en el ambito privado.
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También es positivo el aumento en el consenso ISacihre que lograr una

interoperabilidad generalizada permitiria a loa@s$ avanzar en:

. Facilitar la actividad econOmica, disminuyendo #ga administrativa de
las empresas y fortaleciendo los contratos enivagws proveyendo transparencia.
. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ¢dreto proactivamente
derechos adquiridos.

. Mejorar el ejercicio de la democracia, ofreciendayar transparencia en los
actos de gobierno.

. Distribuir la carga fiscal mas equitativamente.

. Ofrecer mejor informacion sobre el pais.

Conclusiones

Por ahora, puede decirse que gran parte de nukditnanistracion Publica comparte

caracteristicas, como las descriptas por BurtomkGpara las Universidades, de ser
instituciones pesadas, de base ancha, baja cohegidore vocacion por el control, en
la que sus integrantes, a menudo padecen sisteenasdtiples lealtades” que los

desvian del atractor que representa la mision @geional, en funcion de objetivos

locales o subsidiarios.

El proyecto de aumentar la interoperacion no es/ausi bien en los tiempos que

corren viene de la mano de la utilizacion de moakeirerramientas informéticas.

La Interoperabilidad técnicamente, ya es hoy pesibasta ver cdmo los bancos, las
aerolineas o en el area de electrodomésticosntdistiinstituciones casi siempre
privadas, proveen servicios concentrados.

En muchos sistemas por ejemplo librerias, nos dicenel ejemplar que buscamos no
lo disponen pero pueden informarnos de su exisieeoi otros locales en cantidad,
locaciéon y disponibilidad. En el mismo sentido umportante avance en la

democratizacion en el acceso a la informacion pabdis el proyecto SIU-Bibliotecas

del Consorcio SIU, que puso en marcha la BBU®& nuevo desarrollo que significa un
importante avance en el camino que comenzamosnaittia con la Base de Datos

Unificada (BDU). La BDU2, a diferencia de la anteriobtiene textos completos en los

18 http://bdu.siu.edu.ar/index.htm
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repositorios institucionales o bibliotecas digisatle universidades y otras instituciones
de Argentina, para ponerlos a disposicién de loaniss.

La Interoperabilidad generalizada se lograrA gsacia la elaboracion,
mantenimiento, aceptacion y utilizacion de un cotgude instrumentos cuya
aplicacion permita la construccion y ejecucion ooig de procesos publicos

La Interoperabilidad entre los organismos publidesa mucho de ser un problema
de los informaticos, aunque su participacion seaaal, y mucho menos de ser un
problema de conectar sistemas.

La forma de evitar que las personas caminen degansmo a otro para realizar un

tramite es lograr que sean los datos los que viajen

Tal vez en descubrir para qué le es util, en @sstuciones mantener el statu quo
actual, o esconder esta defensa en la de la auiapesla clave politica a desentrafiar
antes de avanzar en la comprension acerca de porggés mas util la transparencia y
construir el consenso hacia los estandares abigstopartidos. Disefiando los controles
gue permitan mantener la seguridad, autonomia,oyeqrion de la intimidad, en

sistemas publicos de informacién que compartenticrmocacion de servicio.
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Der (]l:elvm du Premier ministre a Mos

e XVle seminaire Iulelgowememental
anco-russe

Le Premier ministre Frangois Fillon s'est rendu
vendred| 18 novembre 2011 & Moscou & l'occasion
du ¥vleme séminaire intergouvememental franco-
rugse. |l etail accompagné de Michel Mercier,
Frangois Baroin, Laurent Wauquiez, Maurice Leray
et Thierry Mariani.

M Dossier ENSEIGNEMENT PRESCOLAIRE ET SCOLARE

NSHOVEMBREZOT!  ARTICLE 18 NOVEMBRE011
‘I;f:ct‘?,':g f&;‘m":"agg; Téponse ala = = Le premier dictionnaire des

écoliers est désormais
Sur simple préseniation d'un “ ‘ J i

justificatf, toul bénéficiaire du = disponible
reveriu de solidarité active (REA)
ou de la couverure maladie
universelle complémentaire peut
souscrire @ un tarif social de
teléphonie (fixe ou mobile). de
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LOGIN / REGISTER

australia.gov.au

ian Government Your connection with government

HOME SERVICES PEOPLE  TOPICS LIFE EVENTS  AEOUT AUSTRALIA  DIRECTORIES PUBLICATIONS HEWS AHD MEDIA

Ineedto ...

> Apply for an ABK

> Apply fora visa
>&pply for & passpott
»Enratto vate

»More Sei

Topics

»Benefts, payiments and services
5 Business and industry.

5 Economy, money and tex

» Education and training

» Emplovment and workiplace

We can help you with ...

> Immicration and visas

» Public holiday dates

> Importing and exporting

» Australian Governmert jobs
»More assistance»

» Emvironmert and natural resources
» Health and satety

5 Immigration

» L andt justice

s More topics»

Disaster assistance.

»Digaster assistance
> Slate Emergency Services
> Oversess disasters

3 Iravel advice for Sustralians travelling
overgeas

Directories
» Departments and agencies

» blinisters, members and senators

5 Government cortact numbers
» A list of governmert stes
» More directories:s»

Register Now!

CReT

Government Initiatives

[} %’ 110 U - Na | Tobaceo
2
b STOP Campaign
v
) ‘\\I SMOKING  promoting qut sttempts amongst
: : 3 A REPAIRING ~ smokers by providing them with
0 0 ﬁ mativation and support
AYRE 7 3

Swap It Don't Stop It
Conider nutritian and physical
activity swaps you can make to
benefit your health. You can lose
your belly without Insing the things
vl love

Secure Your

Thers's never been & better time to
imprevee your qualifications. Find out
hiorae to take the first step.

Defence Jobs

Finct out mare about lifs in ths
Australian Defence Force or about
Army, Mavy and Air Force careers.

People About Australia Have your say

> Australians traveling » Sbout Australia > Public consultations

> Jobseskers > Australian Stories > Blogs A ban on motgage exit fees from

>More peoples > dwstralian facts and figures > Tuuitter A ddly 201 Tiste frst T ihe
Government's reforms to the

Life events » Cutture, history and sport Y

Stay informed

banking system
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‘ Home ‘ All About Gujarat

Shri Narendra Modi
Har'kle Chief Minister, Governmert of Gujarat

* Message
* Profile

B Media Gallery

» Photo > Audio

> Yideo

Explore Gujaratin an Interactive

e TAKE A TOUR

%%j E-Transcriptor

njwhos-whofwhos-who-1.hem
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R h gLk
Sadbhavana at Navsari

& CM Narendra Modi exudes confidence : Gunotsav would become amoded
for others

Wigws Al Newrs 5 |

SADBHAVANA MISSION
Peace Harmony Progress

Collective Efforts, Inclusive Growth . | » Click Here ‘ i

Featured Projects & Initiatives

cts & Initiatives E-governance Proj¢

‘Gujarat has abvays believed thatitis the
infrastructure which will drive growth in various
sectors ofthe economy as well as social well-heing
Therefore Gujarat is the first state in the country to
enact a legal framework for PPP in infrastructure
sector... mare ..

Area 1,96,024 sq km
Population 6,035 3628
Capital Gandhinagar
Literacy Rate  79.31 %
Districts 26

i‘% Partake with Government
» Interactwith Government

» Patticipate in Contest

» Take a Pledoge

» o Contribute to Gujaratpedia

» Share ldeas with Govt

@ - Newsletter

Mame

Email

Gujarat Govt,
Awards

ng to the tune of

Swarnim Gujarat!

» d the Gujarat Song
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e-Government | KENYA

@06 i (i |

GokK is committed to better services

"The achievement of e-Government iz ong of the main priorties of the Governmerd towards resfizetion of national development goals and objectives for wealth and
{4 employment crestion. Effective and operational e-Governmert will faciltate better and efficient delivery of information and services to the ctizens, promote productivity among
public servants, sncourags participstion of citizens in Government and empower all Kenyans" ~ HE. Hon, Mwai Kibaki, President of Henya

Welcome - Karibu eGov 2011 Conference

Do it Online

The Governmert of Kenya will bold the 15t Kenys e-Governmernt Conference later this year
AN vielcome o the eGoy at KICC, Mairoki - Kenya, The Conference theme iz wil be "Delfvering Services through e .
- ebistts: vohers gl GoK P e + Apply Tor Public Service Jobs
agenciss et up-to-date
and authortative eGov information &
resources to aszsist them achieve their
ministry'sidept's eFoy gosls, as wel as i "
Sl Harivais. s othess st akreast Local Government Shared Services Project Launched
with  on-goings of eGov in Kenva.

+ Track status of ID-& Passport

+ Exam Results & Candidste Selection

+ Submit Tax Returns Online
The Directoraste of e-Governmert is pleased to announce that the Local Governmernt (T
+ Customs Services Onling

Shared Services Project is underway. ) D
[ READ MORE.. | RS + Report Corruption Online
K Gov Upd Shared
o ey ebov Up ates Serices + HELB Loan Repayment Status

Metworking of Gok

: .Eui\dingsis ongoing « Start Frev 1 l l l l l l l - -»

atending the reach for
hie GoK Private Network —
GCCH [Governmernt

- Cormmon Core Metwork]is
@ key project in 2010,

+ Business Licensing s-Registry

Lexmark Printers Status
in Ministries

Useful Links

+ Questionaire
» Government Links
= State Corporations
= Local Authorities

« Academic Instiutions Wie have 10 guests onling
= Parliament & COF Commitees

. Find it Online Popular Topics Upcoming events n eForms

= KRAForms There are no events at thiztime o Attachment Endorsement Form
« Folice Abstract & P2 Farms AU . — ] Y/ | nts o Lesamark Printers Status Questionnaire

= Immigration Forms
initiative real t” ne

Copyright @ 2011 Directorate of t ] MEMYA Al Rights Reserved, Designed by Government Webmasters About this Site Privacy Statement Disclaimer Site Map Contact Us
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Home > Zeclions = News

Main news
Documents Resources
Kazakhstan's PM Karim Massimoy meets Igor Chestin director of World wildlife Fund (WwF)
* Wational Laws and Degrees of the. =321t o tazakhstan Goverrimental Agendies
Kazakhstan President wieh Sltes
* Government Fequiations I « Stratedic Projects of the Republic of
Miraster Instructions Kazakhistan
* Governiment Frograms News o Galeri
» Public speeches of the Prime
Wiréster and mambers of the an event
Government Al ngws | M ev Search
25.03.2011 e
Kazakhstan's PM Kanm Massimay met WIEF Chairman Tun Musa Hitam search Map.
24.03.01 News archive

Kazakhstan and Switzerland agree on a sitting of the intergovermmental comemittee for trade and economic cooperation
£<< November 2011 22>

16,03.2011 [man event mo W owe th

P Kanm Masmeoy; Customes Union has tny established itself as an entit

A joint press-conference of Kazakhstan's Prime Minister Karim Massimoy, Russian Head of Government Mr Wladimir Putin and

Belarus Frime Minister Mr, Mikhal Myasriovich was held following a sitting of the EurAsEC interstate councl in Minsk, Belarus,

16.03.2011

Kazakhstan shouldn't give up on planned nuckear power station

Kazakhstan shouldn't give up on the idea of constructing a nudear power station. That was announced by Duissnbai Turganoy,
Vice Minister of Industry and New Technology, at the 7th Congress of power engineers taday.

EIVE ONLINE STREAMMING

¥ OF THE COVERRMENTAL MEETT
OF THE REPUBLIC OF KAZRRH 14.03.2011

Kazakhistan sees Isemic countries as partners in economy, politics and culture reslm

10.03.2011

Kazakhstan exports S million tors of gran

pages < 01 02 03 04 05 05 07 08 09 10 11 12 13 .. 18 . ZZ

v

e-gov
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ODULIMATIBHAA

POCCUS —

CEPBEF OPTAHOB MOCYIAPCTBEHHOW BNACTH POCCHIACKOW GEAEPALIMK

‘.-"I1[‘.l Ol E)f-i’EH
10 NPABAM
libEllﬂEElEA

B PBCC@CHDH
HEJEPALIMM

PEFUOHANLH mséériﬁﬁj A

~ FOCYOARCTBEHHOW BJIACTH. =
chcmﬂm?u @EI@P&H,HJ#

| SAKOMODATEREHBIE AKTI POCCHACKOW GEAEPALIM

OCOED UEHHLIE OB BEKTEL
‘,_ HALIMOHARLHORG HACTERVA POGOACKO GEREPALIM

| UMOPWMALIMA AIMMMACTPALIAA CETH RSNet

CF MCToRE s 2 ot u:pa LMK CEATS
Caat oogpan 14 sapta- 1998 raza
webrmaslariigo
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About HE Help Government Agencigs Onling Serices Forms T Mohilsitceas sible Varsion EIRSS MycColour p a4 A 558 | 59E | Others

™ ey

GOVH

Sat18 Movember 2011 Hot Searches : Jobs, $6000. Home Maintenan

‘Nau\-l- ot P

Business & Trade Non-Residents Enter search keyward(s) Q ]

2011-12 Policy Address

Access eTAX

Book Appointment to Apply for
From Strength to Strength ook M pratrin

Apply for a Government Job

Find Government Websites and
Contact Details

2011-12 Policy Address

Book Appointment to Apply for
Hong Kong Smart ldentity Card

What are you looking for? Update Address Record Online -3

-, Communications & Technology ¢ Health & Medical Services

% a‘} f@,‘riu' I

g Culture, Leisure & Sports . Housing & Social Services

25°C 91% [10:45 arn]
Education & Training . Immigration Services ’ Weather Forecast

Air Pollution Index

Employment i Taxes & Duties Ceneraletiahe
18- 47 Low to Medium
@ Envi " BT rt & Motori Roatdside Stations:
E n¥ironmen ranspo otoring 72- 92 High
More -
Government, Law & Order
Bridge funding approved
Multimedia 3 '.! What is HH Talking Abot S
! - E Ll
y e
Promational Video -+ Public Consultation on 5 Building managerment to

Improvement Proposals on
Non-means-tested Loan
Schemes

Leisure Link for Facilities
=~ Booking and Programmes
Enrolment

# Outhound Travel Alert for
Thailand

¥ Launch of Revamped 1823 Maore

Online

m 4 Book Appointinent to Apply
é‘& for Hong Kong Simart
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‘

JOV-0I019 %)

sefl Governm 1| Advertising site e D
Tenders \
S Homepage <> last publications <> My publications <> Mewiriember <> Research <> Help  Liess arabic | meap
Last Bite Update date - 1711172011
The lsraeli Governmental Advertising site, run by the lsraell Governmental Advertising Agency, centralizes
— for the first time under one roof — all government advertisements, announcements and notices, offering
visitors of the site a convenient and user-friendly interface.
The site provides access to the list of government tenders, to civil service employment opportunities, to
official announcements such as notices of wills and bequests, planning and construction, etc., as well as
various public notices and obituaries. Surfers can select preferred site sections and hawe all the items of
interest sent to them by direct e-mailing.
Hey words Type Date Range
[ Choose ¥ [Choose ]
Publisher Subject Display Clear
A o
[Chosse ¥ (a1 ¥ Advarced
status  [¥] New [ Updated M active Ml Canceled [ Closed M Status Archive
Tender for the Supply of Isotope Ratio Science/Research/  Geological Survey 104112011
Mass Spectrometer Magnetic Sector Development of lsrael
(RS
Tender for the acquisition and supply of Electranics, Israel Airpart 07172011
H-Ray Screening Machines Guards/Security Autharity
Tender for training and educating Education/Courses,  Ministry of Mational 17112011
personnel in the Matural Gas & oil Industry  Gas/Petrol Infrastructures
Open tender for Acgquisition and Supplyof  Electricity/Lighting,  lsrael Airport 2208201
Airport Rotating Beacons Electronics Autharity
Public tender for the Construction of a new  Canstruction/Developmierde! Airport 271042011
Air traffic Control Tower Flights/Sea Autharity
ContactUs Terms af se About Site ap Help
| --TIWR M- - v-| - -mrw na-- -1 N -

L
n'n‘wﬂm mioon nowt | ow o 9%
All Rights Reserved To The lsraeli Governerment 20058
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-
3 - W
india.govin o 5
Skip to main conkent | Skip o navigation | Accessibility Option:

Citizens
Business
Overseas
Government
Knaw India
Seclors
Diractariss.
Dacuments
Forms

Acts.

Rules
Schemes
Tenders
Search 0

et A

Constitution Who's Whao
of India

Websites Rules &
Regulations

How do I?

Government

Schemes Government Employees Publications Directories

Find out Orders and Acts of
Yarious Departrments

Gazetteers Defence & Paramilitary
Personnel

India is a "Sovereign, Socialist, Secular, Democratic Republic” with @ parliamentary system of government, This section seeks to introduce readers to the
Government of India, its origin, and the governance precess being followed in the Country. Also get to know the "Who's Who" of the Indian Government and
check out the Policies and Schemes offered by the Government. If you are Government sector employee in India, don't miss out the 'Employees Corner” 1|

parl aps 011;3 L= 7
atliamentar
Constituenci ’;' é&“

Mational Test Scheme
Call for Pubic Opinkon

Source: National Portal Cantent Management Team Last Reviewed on 30-05-2011 ()

Government: Constitution of India | Who's Who | Parliament | Rules | Acts | Schemes | Employess Corner | Publications | Directories | Defence & Paramilitary Personne!
| Hational Test Scheme | Websites

Home | About the Portal | Site Map | Help | Add to Faverites | Suggest to a Friend | Feedback | Contact Us | Link to Us | Terms of Use | Accessibility Statement
© 2005 MIC. All rights raserved.

De wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden

Ver he i d n I s Hoog contrast Tekstgrootte | - +
-

Particulieren Ondernemers Overheidsinformatie

Zoeken
Mul een-zoekterm in
en eventueel postoode/plaatsnaam

z0ek > Particulieren Overheidsinformatie Veel gezocht

Dverheid.nl

De hetrouwhare bran vaor infarmatie en dienstverlening vwan de overheid.

Informatie voor particulieren Wet- en regelgeving 5 Drata schoolvakanties [2
Bij uin de buurt bevat tal link - A
i eva. een aanta |n. s naar e 5 Rechtspraak.nl 2
websites waar speciaal voor Regelhulp.nl B
particulieren informatie te vinden Lokale vergunningsn ¥ :
- : T : =
15, Lokale regelingen > Ruksnverh.md.nl =2
z = -
5 Staatscourant, Staatsblad, Warkanihiydeayarhaid 2
Particulieren > Tractatenblad en parlementaire Checklist bijverdienen vaar
documenten: archief 1 scholieren en studenten b
o -
Dndel nemers Staatscourant, Staatsblad en
Inforrnatie speciaal voor Tractatenblad: vandasg mi 'n’jve r h e i d
ondernemers is te vinden op de (officielebekendmakingen.nl) 12 J
website Antwoord voor bedrijven. Internetconsultatie > Uw gegevens, Liw berichten, uw zaken _
Postende of plaatsnaam | i 3 Tuchtrecht %
ndernermers : i " PeEr
et Producten en diensten b Nieuwe wetgeving:
Toon lokale informatie
: : : - Adressen overheidsorganisaties » wat Verandert
. er voor u?
Open data
—
Zo werkt de averheid >
e E-owerhisid bouwt mee aan betere dignstverlening met minder regeldruk. Oyerheidinl werkt samnen miet: Antwoord voor bedrijven | Postbus 51
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South Africa Government Online

WINW, JOV. 28
Working together we can do more

o Print = E-mail

Speeches & statements | Documents | Government leaders | About government | AboitSA | Events | FAOs | Links | Search

. Last updated 18-Nov-2011
Government services

= for residents
= for organisations
= for foreign nationals

Quick links
> Mewsroom
> Keyi
> iaove

=H]
ment grogrammes

> Mational departments
= Provincial departments
tcontacts

> Documents comment

> Government vacancies

WO N B

Join us

i

Videos

Photo gallery
o

e s.ykimg, con..

Planning Commission releases development
plan

The MRC Chairperson
ont Minister Trevor Manuel,
Deputy Chair Cyril
Ramaphosa and NPC
commissioners handed
over the Mational
Development Plan to
President Zuma and

% Deputy President
Matlanthe on 11 Movember 2011, There will be
a further pracess of public participation which
will enable South Africans to comment on the
plan.

Government signs Green Economy Accord
"This Accord 15 one of a series of agreements in
which social partners commit to work together
to achieve the goals of the New Growth Path,
South Africans are drawing together to achieve
commaon national objectives,” said Minister
Patel.

Statement on the Cabinet meeting of @
November 2011

Cahinet discussed, among others, the
President's upcoming visit to the
Arabian/Persian Gulf Region, the National
Waste Management Strategy, Turkey'’s proposal
for a Free Trade aAgreement, and South African
Council on International Relations.

=3 MOre NeWs

Documents for comment

- Draft Electronic Communications Amendment
Bill [PDF] - comments by S December 2011

- Invitation for comments on Green Paper on
Land Reform [POF] - comments by 29
MNovember 2011

- Draft Second-Hand Goods Act Regulations
[PDF] - comments by 16 December 2011

=3 MOre

New on the website

- Minister Sibusiso Mdebele: National Day of
Prayer for Road Safety

- Minister Pravin Gardhan: Debate on Taxation
Laws amendment Bills 2011

- Premier Thandi Modise condemns haoisting of
Afrikaner Weerstandbeveging (AWE) flag

- Director-General Mkuseleni Apleni: Transcript
of media briefing on Home Affairs issues

=3 MOre

10

- 0On 12 November it is 10 days before the
start of the 17th Conference of the Parties to
the United Mations Framework Convention an
Climate Change (CORP17/CMPZ) in Durban.

Budget tips for 2012

The Minister of Finance will deliver the budget
speech in Parliament at 2pm on 22 February
2012, He would like to hear your thoughts,
ideas and tips for the 2012 Budget,

Tax season 2011 nearing its end
- You have anly until
v ms Friday 25 Movember
2011 to file your tax
return for 2010411 if you use eFiling.

COP17fCMP7 - UN Climate Change
Conference

South Africa will host and
preside over the 17th
Conference of Parties
(COP) and 7th Conference
of the Parties serving as
the Meeting of the Parties
°ﬁ'§3§’°“ﬁ" (CMP) from 28 November -

NS
AT b o
BuRRaN, BouTHAmGa D DECEMbEr 2011,

South Africa and COP17/CMP7
South Africa will present its own
case on climate change at the UN
caonference, ¥We have taken a
number of actions to mitigate
climate change.

=z yideo of Minister Edna Molewa on climate
change

Tenders

- Tender bulletin Mo, 2705 [PDF] of 18
Movember 2011 is now available.

- Subscribe to tender bulletin alert

Events on 19 to 21 November

- Government hosts COP17 countdown event
- President Jacob Zuma visits Eastern Cape in
support of Masibambisane Rural Development
Initiative (MROI) project

- International Relations and Cooperation
hosts Continental Dialogue on Impact of
Climate Change on \Waomen

> mare

== future events

Outcomes approach
(outcomes and delivery
agreements)

- Programme of Action
(The Presidency}

BUANCWS o

Government news agency

Bua Briefs ]

N

Government's views on
current issues

v Vuk'uzenzele
Vuk'uzenzele
November edition

hotline 17737

Government helplines
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i PR LAl
- O gue vacé busca?

. .lb:_.a-ﬂ. ___=_ =

+ pular para o conteddo acessibilidade | A fonie normal | A diminuir fonte | &% aumentar fonte. ' G contraste

Para:

2 Empreendecdor
> Estudante

2 Jornalista

¥ Trabathador

Saobre:!

2 Cidadania

Pequeno produtor podera refinanciar dividas
Produtores rurais atendidos pelo Pronaf e que estdo inadimplentes poderdo renegociar
» Cultura dividas até R 30 mil por 10 anos. Medida beneficiara também os adimplentes com
dificuldades para quitar débitos

¥ Ciéncia e Tecnologia

% Economia i N
» Banco Central: taxas de-cambio

» Educagio A 5 - -

Governo federal vai apoiar politica de atencao | caiuie sua aposentadonia

a saude do homem em estados e municipios » CamptovaolE S InSee A e e
Situagdo Cadastral no CPF

» Energia
» Esporte

? Geografia Banco Central realiza terceire fonum sebi e inclusao financeira v CoRcUrsos

P Historia 5 Agricuftor familiar pode propor inclusaoe de produtes na patita de exportacac
¥ Meio ambiente » MdJwai capacitar 53 mil profissionais de seguranca para a Copa
5 ANS ciia programa para fiscalizar speradores de planos de satide
» O Brasil .
5 Encomtro debate na 3° feira contribuiciies de governo e sociedade para a Rio+20
i b . - o =
» Saude 5 Inflagae medida pele 1IGP-10 diminui para 0.44% em novembi o
P Turismo 5 Brasil produzira kit para diagnastice rapido de HIV

) = i
Secoes!
¥ Brasil Agora
¥ Brasil Sem Miséria

Erasilia

™

Como funciona o mercado financeiro

™

Consumao Consciente
Poupar, investir e fazer um financiamento
540 aloumas das operagdes desse
mereado

™

Copa do Mundo

P Enfrente o Crack %
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KOCI5' Overseas Korea Caniers | Site Guide

K “'REA net

teway to KEores

Government Info

Government Agencies

+ Government Press Release
« Summit Diplomacy

- Presidential Speeches

Paolicy in Focus
+ Dokdo & East Sea
+ Green Korea

. Bringing rivers back to life

- Korea's mobile phone industry to take new shape

LIBRARY

== Mhore

Korea in the world seen through
statistics [2 ...
Mo, 18, 2011

The HKorean ‘Wawe, ‘which continues to
captivate global audiences in Europe and Morth
America through Korsan pop music and its
performers, has expanded it scope into
tourism and culture exports of animation,
films, broadcasts as well as online content and
games, If the first major ...

its Indonesia, Phi ...

| Lee Myung-bak is on a series af state visits to Indonesia and Philippines From
| Movember 17 ko 22, He is currently in Bali to take partin ...

Mo 18,2011

DIRECTORY

enewswWorld

== More

Kang Ji Young, Baek Min
Hyun and Park Gu...

Kara’s Kang Ji voung, rookis Bask
i Hyun and Supsrnova’s Park
Geon |lwil be starring in a
Korea-Japan collaborative drama
aiming to do the unprecedented: .|

. Financial crisis to opportunity -Rain Praised for His F..
7 - Seoul’s youths come home Mo 18, 2011 «lang Keun Suk + Yoona,:..
. Korea in the G20 !
- Corporate philanthropy resonates with the spirit of cre ... Mo 12,2011 +miss A to Release Albu...
Promotional Event for: - Taekkyeon and tightrope walking recommended for UNESCO ... Mow 18, 2011 !nm
; ity

K-PIP WORL

FESTIVAL 20Ii

K<'REA net L

www korea,net

Korea from Overseas

= [$YD] Animated Adventures FREE Scree...
* [$¥D] Ciriema On the Park [Korean Cult..
= [MY]orean Mowvie Might. | "Series 6 D,

® [WY] Panel Discussion | “Marking Yburs..

« Modern feng shui in Borea

+ [532) Absentee ballot (111

+ Minister calls for biz efforts to lower costs
- Samsung to launch modifisd Galaxy Tab in Germany nest week =
+ Daewoo Shipbuilding wins tiwo-vessel contract

+ Korean amb. to rew up public diplomacy in LS

KOREA [2011 VOL....

[5roc | £ 5 B L)

Read about the contemporar
¥ side of Korea == More

-

KIM DAE-JUHG Presidential
Library and Museum

Have you been to this
wionderful Library® |7 ves the..,

S 2011 Paju-dangdan Sovbean F ... Gyeonggi-do < Wéres.net Lomn
Subscribe to Korea.net 11,17 Bugan International Tea and ... Euszan 2
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2- PRODUCCION CIENTIFICO-TECNOLOGICA:

2.1. PUBLICACIONES:

Presentar originales, copias o certificacionesayaden la produccion.

(Se recuerda la importancia de citar en cada padbo a la Universidad
Nacional de La Matanza, al Departamento de Cieretamdmicas, asi como
también el Programa de origen de la Investigacion su cédigo de

identificacion).

Indicar las publicaciones de acuerdo con el ordenagcontinuacion se detalla:

2-1 -1- Articulos

-AUTOR (ES): Apellido y nombres, separados por uama Incorpore a todos los
autores del trabajo. Incorpore a los autores esrdsdn en que figuran en la
publicacion.

-TITULO completo del trabajo tal cual figura enclapia impresa.

-FUENTE de la publicacién: el titulo del libro ovigta en que fue publicado el trabajo.
Nombre completo sin abreviaturas.

-VOLUMEN que figura en el trabajo.

-TOMO en caso de tenerlo.

-NUMERO segun figura en la publicacion.

-PAGINAS la primera y Ultima pagina del trabajo. £23-45.

-EDITORIAL el responsable de la edicion del docurnent

-LUGAR donde tiene su sede el editor. (Ciudad)

-FECHA el afio en que se publicé el documento. Sidiepone de la fecha de
publicacion y aparece la de Copyright consigne ésta.

-EN PRENSA indicar so6lo si ese es el estado dalifigacion.

Se publico en Comunicaciones Cientificas Publicadas la Revista de
Investigaciones del Departamento de Ciencias Ecmadénde La Universidad
Nacional de La Matanza la conferenciateroperabilidad y transparencia en
sistemas de informacion de la Administracion Pabliqgue Armando Rufino
Tutau expuso en FCAD/UNER en Marzo de 2011.

RINCE - Revista de Investigaciones del Departamdat@iencias Econdmicas de la de
la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM)

RINCE — N°5 (2011) — Comunicacién Cientifica.

ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar
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2-1-2 - Capitulos de libro

-AUTOR (ES): Incorpore a todos los autores del fi@beon su apellido y el nombre
separados por una coma. Es importante que ingresmutores en el orden en
que figuran en la publicacion. Especifique si esesario, la funcion de cada
autor entre paréntesis.

Ej. : Apellido Nombre (compiladora. Pueée autor, editor, compilador.

-TITULO del trabajo.

-FUENTE: el titulo del libro en que fue publicaddrabajo.

-ISBN: Indicar el cédigo de ISBN

-PAGINAS inicial y final del trabajo. Ej. : 18- 25

-PAGINAS totales del documento mayor.

-COLECCION: indique si el libro (documento mayor) pedce a una coleccion o

serie.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para

articulos.

2-1-3- Libros

-AUTOR (ES): Ingrese todos los autores del trabajoa se indicoé para capitulos. Es
importante que ingrese los autores en el orden @ figuran en la
publicacion. Especifique si es necesario, la fumcife cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido Nombre (compiladora. tRueser autor, editor,
compilador,

-TITULO del libro.

-SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarl@ste campo.

-PAGINAS totales del libro.

-ISBN: Indicar el cédigo de ISBN

-COLECCION: indique si el libro pertenece o forma pate una coleccién o serie.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para

articulos.

2-1-4- Congresos Internacionales, Nacionales, Sosjps, Jornadas, otros

-AUTOR (ES): Incorpore el apellido y el nombre ddds los autores del trabajo.
Es importante que ubique los autores en el orderguen figuran en la
publicacion. Especifique si es necesario, la fumcite cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido, Nombre (compiladora.e&e ser autor, editor,
compilador).

-TITULO del trabajo.

-SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarl@ste campo.
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-TIPO: aclare si es una conferencia, simposio /epoia 0 una comunicacion libre

(pOster o exposicion)

-REUNION: Incorpore el nombre que identifica a laimi®n (conferencia, congreso,
simposio, workshop, taller, jornadas.) En que ssqmté el trabajo que se
esta cargando.

-LUGAR: Ingrese el nombre del lugar geografico doséeealizo la reunion.

-FECHA REUNION: Ingrese la fecha en que se llevokmda reunion.

-RESPONSABLE: Indicar nombre de la Institucion, Sdau Organismo responsable
de la reunion.

-TIPO DE TRABAJO: aclare si es un articulo completdiculo breve o resumen.

-FUENTE: Nombre del libro si es diferente del noebe la Reunién o evento.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para

articulos.

IX Jornadas Nacionales de Administracion e InforcaatJAl) realizadas en la
Facultad de Ciencias de la Administracion; Avda. fiokM Tavella 1424
Concordia — Entre Rios — Argentina; Tel.: +54 323 4400 el 7 de abril de
2011.

Conferencia: Interoperabilidad Y Transparencia En Sistemas Dierimacion
De La Administracion Publica'del area Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, ofrecida por el Profesor Armando ®all.
(informes@fcad.uner.edu.ar; webmaster@fcad.uneagdu

Certificamos que ¢ Ing, Armando TUTALL LE. N7 8320259, ha dictado la
conferencia “Interoperabilidad y Transparencia en sistemas de Informacion
publicos” en el marce de fas IX JORNADAS NACIONALES DE
ADMINISTRACION ¢ INFORMATICA, realizadas en la Facultad de Ciencias de
14 Administracion de la Universidad Nacional de Entre Rios, durante los dias 7y 8
de abril de 2011 con una duracion de 2 horas reloj

Loncordia, 07 de abril de 201 l/
: 7

2-2- ACTIVIDADES TECNOLOGICAS (Presentar certificaciones que avalen
Las actividades).

2-2-1 Convenios, Asesorias o Servicios a Terceros
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-PARTICIPANTE: el nombre del investigador responeate la transferencia. Si hay
mas de un participante (a diferencia de las pubibces) no ingresar los
nombres de los otros participantes.

-FUNCION: Indicar si es asesor, investigador, tézniconsultor, prestador de un
servicio.

-TIPO: Indicar el tipo de transferencia: conveni®j Asesoria técnica; servicios a
terceros.

-OBJETO: de la transferencia tecnologica. Si poueedos de confidencialidad
acordados con la contraparte no se pudieran deckyano de los objetos /
temas, consignar CONFIDENCIAL

-IMPACTO: (Impacto socioeconémico. Estimacion pemom institucional del
beneficio social y /o econdmico en la contrapardestinatario.

-CAMPO: (Campo de aplicacién) Utilizar cédigo de UNES

-DESTINATARIO: Persona o Institucién a la que senBa el servicio o con quien se
firma el convenio.

-MONTO: monto percibido por el servicio.

-AUTORIZACION: autorizacion del CONICET, Universidad gl numero de
resolucion.

-ORGANISMOS: Organismos participantes en la traesfeia tecnoldgica. CONICET,
Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UVT.

2-2-2 Registro de Propiedad

2-2-2-1 Patentes o Modelos de Utilidad / Otros

-TITULO: Ingrese el titulo del trabajo.

-AUTOR: Ingresar el apellido y nombre del autor sagas por coma.

-TITULAR: indicar la firma, empresa u organismo.

-PAIS: pais que otorga el registro de la patente.

-FECHA SOLICITUD: Fecha en que fue solicitada la ptde (Prioridad) (Formato
ISO.

-NUMERO DE SOLICITUD: Ingresar el nimero de la sdlidi de la patente.

-FECHA DISPONIBLE: Ingrese la fecha en que toma estatblico. (Formato ISO.

-NUMERO: Ingresar el nimero de la patente otorgamapINPI.

-FECHA DE CONCESION: Fecha en que fue concedida kenpat (Formato 1SO.

-PERIODO: Indicar el periodo por el que se concéjiatente.

-IDIOMA: Idioma de la patente.

-CODIGO: (Cddigo seccion / clase): Utilizar codifigat INPI.

-PATENTES RELACIONADAS: (Familia) Mencionar otros néros de patentes
concedidos o solicitados por el mismo objeto ddi&un otras jurisdicciones.

-PATENTE COMERCIALIZADA: (o licenciada) Especifique tantraparte.
Acompafar todas las referencias documentales, and@ titulares o

empresas, fecha de vigencia y demas datos quiquesti la transferencia.
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3- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS:

3.1. DIRECCION DE BECARIOS

Indicar:

-Apellido y nombres del becario.

-Tipo de Beca.

-Periodo de la Beca

-Instituciéon que la financia (Ej.: universidadescioaales / universidades

privadas / otras.)

3.2. DIRECCION DE INVESTIGADORES-EVALUACION DE
PROYECTOS-CATEGORIZACIONES-OTROS

Indicar:

-Programa o Institucién desde la cual se orgdairavestigacion.

-Apellido y nombres de los Investigadores.

-Tipo de Investigacion.

-Periodo de la Investigacién

-Instituciéon que la financia (Ej.: universidadescinaales / universidades privadas /

otras.)

3.3. DIRECCION DE TESIS

Tesis terminadas.

Tesis en ejecucién consignando el grado de avance.

Detallar los datos mencionados a continuacion derdo con el estado de desarrollo
de la tesis:

-AUTOR

-TITULO DE LA TESIS

-SUBTITULO

-NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

-NOMBRE CARRERA POSGRADO

-FECHA EN QUE SE INSCRIBIO LA TESIS

Si fue publicada consignar:

La fecha en que figura se publico el document@ fe¢ha de defensa de la tesis si no
fue publicada.

Si no dispone de la fecha de publicacion y apdeede copyright consigne ésta.
Calificacion: indicar la calificacién obtenida y mlaximo nivel de rango establecido

por la universidad. ej: 80/100; aprobado / aprobagmbado/ sobresaliente.
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3.4. JURADOS DE TESIS
- AUTOR
-TITULO DE LA TESIS
-SUBTITULO
-NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
- NOMBRE CARRERA POSGRADO

- Otros Integrantes del Jurado.- Transferencia

6.- Vinculacion de resultados obtenidos con lasigidades docentes.
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ANEXO Protocolo Presentado

@ YWorivesdidad Nacional b S Aatanza

Florencio Varela 1903 - San Justo - B s Aires - Argenti

Unidad Ejecutora055 - Universidad Nacional de la Matanza
DepartamentoCiencias Econdémicas.
CarrerasLicenciatura en Administracion
ContadBblico
Direccién: Florencio Varela 1903 — San Justo.
Cod. Postal: 1754 Tel. : 4480-8955

CODIGO 055-B....

Periodo: 1/1/2010 — 31/12/2011

Titulo del proyecto: Aseguramiento de transparencia, inter operacssyuridad, y
autonomia, en sistemas administrativos publicaafdemacion

Investigadores Miembros del Equipo :
Nombre y apellido :Raimundo Sillitti
Nombre y apellido :Armando Rufino Tutau
Nombre y apellido : Alejandro Ceccone
Nombre y Apellido: Norma Perez Camino

Director y Subdirector :

Nombre y apellido Raimundo Sillitti

Titulo: Licenciado en Economia .................. comwme..L€gAjO UNLM 0257 .............
Categoria DocenteProfesor Asociado ................. Dedicacion: Exclusiva .........
Direccion Particular: Cabello 3614 3* Piso ............. Tel: 4802-0433 .........covveeeee.
[N\ 0] o] (=021 o =1 | o [ TSP
TIUIO: e s Legajo UNLM: .................
Categoria DoCente:...........ocv v i Dedicacion: ..............c......
Direccion Particular: ..........cc.oooviiie i, Tel:
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Proyecto de investigacion

1.- RESUMEN

Sistemas publicos de informacion en el mundo avaerala direccion de unificar la
relaciéon con los usuarios, La aparicion de portalesadanos en Estados Unidos y
Espafa, son ejemplos nuevas tendencias en ladpésacion de los sistemas, en la
blusqueda de centralizar la relacion de cada citmbadan el estado, al tiempo que dar
respuesta a todos los interrogantes que estoseraquipor ejemplo sobre actividades,
domicilios, identidades, certificaciones, insuneis,

El acceso publico provoca naturalmente mayor taesia en la gestion publica,

aumentando el control al manifestar reglas e immdmodificacion.

Sin embargo el creciente y simultaneo avance edir&rcion de aumentar la inter

operacion y con ella la transparencia de los sa$epuiblicos, no sélo se contrapone
naturalmente con la declarada autonomia de mudtiptganismos, sino que podria
poner en riesgo la confidencialidad de la inforrdagr convertirse en un retroceso en la
proteccion de la intimidad.

El presente trabajo enfrenta el desafio de deschbsta donde es posible, y hasta
donde es utdpica, la compatibilizacion de politigaocedimientos y estandares de
organismos publicos en nuestro medio, y hasta déadmsible la construccién de un
portal ciudadano sin los riesgos mencionados.

Palabras Clave:

Articulacién de Procedimientos y Estandares
Calidad y seguridad de Datos personales

Control vs Autonomia

Interoperacion y transparencia en Administraciohliea.

El Problema :

a) No existe apropiada interoperacion en el sistentaiqaioblgando al ciudadano a
multiples interacciones con sistemas duplicadosstdindares diferentes.

b) El ciudadano no dispone de un lugar donde reatipasultas, por ejemplo sobre
antecedentes del profesional con que se atiendegugien forma privada.

c) Los ciudadanos se relacionan con el estado a toevésiltiples organismos que no se
encuentran debidamente vinculados.

d) No existe un conjunto de normas y procedimientastegrados- que permitan
desarrollar una eficaz gestion operativa de logress financieros y reales.

e) La informacion financiera que se produce muchasy@o alcanza la confiabilidad o
la oportunidad que es necesaria, debido a quedaandebe ser procesada en mas de
una ocasion y, consecuentemente, conciliada, téidose con ello la toma de
decisiones y afectando, asimismo, la debida traespe de la gestion de gobierno.
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f) Los desarrollos informaticos no utilizan los mismestandares, y no cubren la
totalidad de las exigencias.

g) Existe una excesiva carga de tareas operativasigimde la falta de integracién de
los distintos sistemas y la carencia de herramseiméormaticas, impidiendo al
personal que pueda ser asignado a tareas de méselsustantiva.

Objetivos:

El proyecto estd dirigido a conocer, las expergnotn el mundo sobre portales
ciudadanos y hasta donde es posible su aplicanionestro medio.

Se propone conocer el estado actual de la gestiblica en camino al proyecto de
Gobierno Digital, y las experiencias en torno anaaa en la unificaciéon de estandares,
y desarrollo de aplicaciones y procedimientos, gogoquen transparencia, mas alla de
respetar la cultura de autonomia propia de mugiptganismos publicos.

También se propone analizar -particularmente- ueidon de la administracion, en la
problematica en dinamicas organizacionales signguas el corto plazo y las

negociaciones politicas.

Qué Estandares, herramientas, seguimiento adnaiistr y formas de auditoria

diferentes a las tradicionales pueden implementans& situacion, y qué formas de
proteccion de datos personales, proteccion detimidad se llevan adelante en la
articulacion de estandares entre organismos.

Y entre otras, qué nuevas posibilidades existedaeadministracion publica y qué
modelos aplicables pueden adquirirse para el caomattifico, con la intencidon de
canalizarlas en el desarrollo de especificacioresaltware de apoyo a la decision,
basadas en web.

Preguntas De Investigacion

a) ¢Es el desarrollo de sistemas informaticos el Umiamino para aumentar la
transparencia de sistemas publicos de informacion?

b) ¢Esta la blusqueda de transparencia contrapuestalmante con la proteccién de
la confidencialidad?

c) ¢Puede el aumento de la inter operacion de lasrgst administrativos publicos
incidir desfavorablemente en la seguridad de léssda@ersonales?
d) ¢Es utdpica la idea de implementacion de un portaladano , similar a los que

surgen en paises centrales en nuestro medio?

e) ¢Hasta dénde la busqueda de transparencia y audetrontrol, se contrapone con
la autonomia propia de multiples organismos?
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f) ¢Existen modelos de administracion aplicables ajuco, o por lo menos existen
estandares para el conjunto de datos?

g) ¢Hasta donde la divulgacién de datos propia deuesparencia puede comprometer
la seguridad y calidad de los datos?

h) ¢Hasta donde la disponibilidad de informacién pelraconjunto ciudadano se
contrapone con la proteccién de la intimidad?

i) ¢ Es posible unificar, compatibilizar multiples aptiiones ya en desarrollo?

Metodologia de trabajo

El abordaje del problema proviene de dos vertiefaeimvestigacion bibliografica, y la
posibilidad méas enriquecedora que llega de opefaresa realidad interactuando con
actores que conviven con la administracion pubtiealos organismos involucrados,
para definir sus necesidades y discutir alternatileasolucion.

Asimismo, compartir foros en los que se debate semsaciados con la administracion
publica, con el objeto de obtener informacién etger

Entrevistas y encuestas realizadas a gestoregy geicargados de la gestion y toma de
decisiones de distintos programas.

Se utilizara una metodologia estructurada que stenein el recorrido de un ciclo de
actividades que pueden alternativamente superpoyeyge provean la respuesta, entre
otras, a incognitas tales como ¢Qué se va a igae8ti ¢ Por qué se va a realizar la
investigacion?, ¢Para qué se va a investigar? ¢Géraa a proceder? ,;,Ddénde se va a
realizar? , ¢ Cuando se va a realizar?, ¢ Qué raclisgms estan disponibles?, ¢Cual es
el impacto del proyecto en cuanto al costo-bereBoicial, econdmico y, cientifico que
se obtendra?, ¢Qué productos pueden generarse lhasiaciedad a partir de la
investigacion?

Para el relevamiento se utilizara como esquemaath@jo el método de la revision de
registros, observacion personal, entrevistas y dem& denominada transversal
(sincronica) que permite la toma de datos por Umé&ay hace analisis de tabulacion
marginal, asociacion puntual y secuencial con gesones diferenciales.

Las variables a utilizar son en primer andlisistgel nominal — se preparara una serie
de preguntas cualitativas- tales que permitan atarsia validez de las hipétesis, con el
fin de evaluar creencias y sentimientos que pa&hbibcercar alternativas de resolucion
a través de la investigacion. A posteriori se al@ral aspecto cuantitativo —medicion
ordinal y de intervalo o razén- para determinafic@ntes de medicion y establecer las
correlaciones entre las distintas variables, catad previamente el tamafo de la
muestra.

Etapas de trabajo
Eleccion del tema, métodos de trabajo, ler semestre de 2010
Revision de las conclusiones

de investigaciones precedentes afines

Etapa de Investigacion operativa, 2do semestre de 2010
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Recopilacion, revision
e interpretacion de informacion.
Realizacion del relevamiento

Andlisis y documentacion de los resultados ler semestre de 2011
Prospectiva.

Discusion grupal de las tendencias,

Interpretacion y anotacion

Discusion critica y contrastacion bibliografica 2do semestre de 2011
Redaccion del ensayo

Antecedentes sobre el tema a investigar:

Los portales ciudadanos abiertos: http:// www.usd.g y el http://www.060.es/ son
claros ejemplos del avance en la relacion de laiAdimacion publica de los Estados
Unidos y Espafia con sus ciudadanos, en sus oldiggcide publicacion de actos de
gobierno y prestacién de informacién a los usuaposvocando mayor transparencia
en la gestion Publica, que se encuentran en curso

Las iniciativas en nuestro medio en el plan de &mwioi Digital, creacion de la ONTI y
tantas otras parecen converger a similares prasosit

Sin embargo nuestra Administracion Publica compeai@cteristicas, tales como las
descriptas por Burton Clark para las Universidadeser instituciones pesadas, de base
ancha, baja cohesién y pobre vocacién por el chrgro la que sus integrantes, a
menudo padecen sistemas de “multiples lealtades” Igsl desvian del atractor que
representa la mision organizacional, en funciéplgetivos locales o subsidiarios.

El proyecto de aumentar la interoperacion no es/ausi bien en los tiempos que
corren viene de la mano de la utilizacion de moakeirerramientas informéticas.

Tal vez en descubrir para qué le es (til, en @s&tguciones mantener el statu quo
actual, o esconder esta defensa, en la de la antanes la clave politica a desentrafiar
antes de avanzar en la comprension acerca de poropés mas util la transparencia y
construir el consenso hacia los estandares abigstopartidos. Disefiando los controles
gue permitan mantener la seguridad, autonomiaoieqeion de la intimidad, en el
camino al cumplimiento de la hoy tan difundida Resabilidad Social de otras
organizaciones, pero que es intrinsecamente promdular y natural de los Sistemas
Administrativos Publicos de informacion.

Bibliografia
Andrews, ChristinaReformas administrativas brasilefias:el papel itrele la crisis

econdmica y el Fondo Monetario Internacioia.Homo Sapiens, 2002

Asensio Romero Pedr&l Libro De La Gestion Municipal Claves De Exito rRa
PoliticosY Directivos LocalesEditorial DIAZ DE SANTOS ISBN 9788479787530

Biondi Mario Contabilidad Financiera Editorial Errepar Coleccién Bibliografia
Profesional y Empresarial. Afio 2006 ISBN 97898 B5BY

Blutman, Gustavo Orden y desorden en la reforma del estado : camigiosla
Argentina entre 1989-199Fudeba, 1999 ISBN 950-23-0753-4
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Cao Horacio / Blutman Gustavatroduccion a la Administracion PuablicArgentina
Autor: Editorial Biblos Argentina -Afio 2007 1SB3Y89507866159

Collazo Oscar Juafiddministracion Publica Tomo | Ediciones Macchi Ao 1989 ISBN
950-037-051-2

Crozier, Michel ; Cusminsky de Cendrero, Rosa (tchok) Como reformar al Estado :
tres paises, tres estrategias : Suecia, Japon yadest UnidosFondo de Cultura
Econdmica, 1992 12 ed. ISBN 968-16-3730-5

Dromi RobertoCiudad y Municipio Autor: Editorial Ciudad Argentina Afio 2007. ISBN
9789875072770

Dromi RobertoEl Procedimiento Administrativeditorial Ciudad Argentina - Afio 1999
ISBN 9789509385474

lIvanega Miriam M. Mecanismos de Control Publico y Argumentaciones de
Responsabilidadditorial Abaco 2003 ISBN 950-569-185-8

Laudon y LaudorSistemas de Informacion Geren@eaéntice Hall 10 Ed 2008 Isbn
978-970-26-1191-2

Leemans, Arne F. (compilado§dmo reformar la administracion publicéondo de
Cultura Economica, 1977 12 ed.

Le Pera AlfredcEstudio de la Administracién Financiera PubliEalitorial Cooperativas
Afo 2007. ISBN 9789871246526

Martinez Guarino, RamérReforma del estado y microplaneamiehtomanitas, 1991
ISBN 950-99676-6-1

Petrei, Humberto ; Petrei, Romeo E. (colaboradvgsupuesto y control : pautas de
reforma para América Latin&®Vashington, D.C. : Banco Interamericano de Dedatrol
1997 ISBN 1-886938-28-8

Solana Ruiz, Jose LuiLon Edgar Morin, Por Un Pensamiento Complejo:
Implicaciones Inter Disciplinare8kal 2005

Zuani, Elio Rafael de ; Fernandez, Juan José ;iMartuis Alberto Gestién de la
calidad en el sector publico : nuevas formas deaargar el trabajoUniversidad
Nacional Catdlica de Salta, 2001 ISBN 987-43-3225-5

Ediciones ClarinMi Pais, la ArgentinaLicencia Editorial para Arte Grafico Editorial
Argentina SA —Afo 1995 ISBN 84-599-3442-X

Ediciones ClarinNuevo Atlas de la Argentinaicencia Editorial para Arte Grafico
Editorial Argentina SA —Afio 1994 ISBN 84-605-1145-

http://www.usa .gov/

http://www.060 .es/

http://www.ec.gba .gov.ar/

http://www.carm .es/chac/interleg/contapub.htm
http://www.economicas-online .com
http://www.buenosaires .gov.ar
http://www.eseade.edu.ar

Sitios de consulta
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Asociacion Argentina de Estudios en Administradiirblica AAEAP
http://aaeap.org.ar/

Secretaria de la Gestion Publica — INAP
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/documentaciocumentacion.html

Gestion Puablica Municipal — Tipo de Indices deieficia
http://www.e-local.gov.ar/wb2/ELOCAL

Revision de las conclusiones de investigacion pdegges

Informacion disponible, a partir de los trabajosrdestigacion precedentes desarrollados
por los miembros del equipo.

a) El Control de la Calidad en las PyMEs (199096)

Directores : Ing. Fotti A., Ing. Estayno M.

Dpto. de Ingenieria e Investigaciones TecnoldgitasLa.M.

b) 55/B074 EIl Rol de la Calidad en el Analisisiresarrollo de Sistemas
Director: Dr. Sillitti, Raimundo
Dpto. de Departamento de Ciencias Econdmicas d.NIL

c) 55/B054 Administracion de PyMES en Mercadostalgles
Directores: Dr. Jorge A Rumbo y Dr. Raimundadit8il
Dpto. de Departamento de Ciencias EcondmicasLid.M.

d) 55/B075 La gestién de empresas ligadas aladerelectronico.
Director: Dr. Raimundo Sillitti
Dpto. de Departamento de Ciencias EcondmicasLld.M.

e) 55/B138 La Articulacion de Politicas de Admirasion Publica
El limite oeste de la Ciudad de Buenos Aires yregh€r Cinturén del Conurbano Bonaerense
Director: Dr. Raimundo Sillitti
Dpto. de Departamento de Ciencias EcondmicasLld.M.

2- PRODUCCION CIENTIFICO-TECNOLOGICA:

2.1. PUBLICACIONES:

Presentar originales, copias o certificacionesayaden la produccion.

(Se recuerda la importancia de citar en cada padba a la Universidad
Nacional de La Matanza, al Departamento de Cieretamdmicas, asi como
también el Programa de origen de la Investigacién su codigo de
identificacion).

Indicar las publicaciones de acuerdo con el ordenagcontinuacion se detalla:

2-1 -1- Articulos
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-AUTOR (ES): Apellido y nombres, separados por uama Incorpore a todos los
autores del trabajo. Incorpore a los autores esrddn en que figuran en la
publicacion.

-TITULO completo del trabajo tal cual figura enclapia impresa.

-FUENTE de la publicacién: el titulo del libro ovigta en que fue publicado el trabajo.
Nombre completo sin abreviaturas.

-VOLUMEN que figura en el trabajo.

-TOMO en caso de tenerlo.

-NUMERO segun figura en la publicacion.

-PAGINAS la primera y Ultima pagina del trabajo. £23-45.

-EDITORIAL el responsable de la edicion del docurnent

-LUGAR donde tiene su sede el editor. (ciudad)

-FECHA el afio en que se publicé el documento. Sidispone de la fecha de
publicacion y aparece la de Copyright consigne ésta.

-EN PRENSA indicar solo si ese es el estado dabéigacion.

2-1-2 - Capitulos de libro

-AUTOR (ES): Incorpore a todos los autores del fi@beon su apellido y el nombre
separados por una coma. Es importante que ingresmutores en el orden en
que figuran en la publicacién. Especifique si esesario, la funciéon de cada
autor entre paréntesis.

Ej. : Apellido Nombre (compiladora. Pueée autor, editor, compilador.

-TITULO del trabajo.

-FUENTE : el titulo del libro en que fue publicaelarabajo.

-ISBN: Indicar el cédigo de ISBN

-PAGINAS inicial y final del trabajo. Ej. : 18- 25

-PAGINAS totales del documento mayor.

-COLECCION: indique si el libro (documento mayor) pedce a una coleccion o

serie.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para
articulos.

2-1-3- Libros

-AUTOR (ES): Ingrese todos los autores del trabajoa se indicé para capitulos. Es
importante que ingrese los autores en el orden @ figuran en la
publicacion. Especifique si es necesario, la fumcttie cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido Nombre (compiladora. tRueser autor, editor,
compilador,

-TITULO del libro.

-SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarl@ste campo.

-PAGINAS totales del libro.

-ISBN: Indicar el cédigo de ISBN

-COLECCION: indique si el libro pertenece o forma eaté una coleccion o serie.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para
articulos.

2-1-4- Congresos Internacionales, Nacionales, Sosjps, Jornadas, otros

-AUTOR (ES): Incorpore el apellido y el nombre ddds los autores del trabajo.
Es importante que ubique los autores en el orderyuen figuran en la
publicacion. Especifique si es necesario, la fumcite cada autor entre
paréntesis. Ej. : Apellido, Nombre (compiladora.e@a ser autor, editor,
compilador).

-TITULO del trabajo.

-SUBTITULO: en caso de tener subtitulo ingresarl@ste campo.

-TIPO: aclare si es una conferencia, simposio /epoia 0 una comunicacion libre

(péster o exposicion)
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-REUNION: Incorpore el nombre que identifica a larmi®n (conferencia, congreso,
simposio, workshop, taller, jornadas.) En que ssqmté el trabajo que se
esta cargando.

-LUGAR: Ingrese el nombre del lugar geografico doed realiz6 la reunion.

-FECHA REUNION: Ingrese la fecha en que se llevélada reunion.

-RESPONSABLE: Indicar nombre de la Institucion, Sdau Organismo responsable
de la reunion.

-TIPO DE TRABAJO: aclare si es un articulo completdiculo breve o resumen.

-FUENTE: Nombre del libro si es diferente del noebe la Reunién o evento.

-EDITORIAL, FECHA, LUGAR DE EDICION, EN PRENSA como sadica para
articulos.

2-2- ACTIVIDADES TECNOLOGICAS (Presentar certificaciones que avalen
las actividades).

2-2-1 Convenios , Asesorias 0 Servicios a Terceros

-PARTICIPANTE: el nombre del investigador responsate la transferencia. Si hay
mas de un participante (a diferencia de las pubbcas) no ingresar los
nombres de los otros participantes.

-FUNCION: Indicar si es asesor, investigador, tézniconsultor, prestador de un
servicio.

-TIPO: Indicar el tipo de transferencia: convehi®; Asesoria técnica; servicios a
terceros.

-OBJETO: de la transferencia tecnologica. Si poueedos de confidencialidad
acordados con la contraparte no se pudieran deckyano de los objetos /
temas, consignar CONFIDENCIAL

-IMPACTO: (Impacto socioecondémico. Estimacion pesdom institucional del
beneficio social y /o econémico en la contrapantiestinatario.

-CAMPO: (Campo de aplicacién) Utilizar cédigo de UNES

-DESTINATARIO: Persona o Institucién a la que sidha el servicio o con quien se
firma el convenio.

-MONTO: monto percibido por el servicio.

-AUTORIZACION: autorizacion del CONICET, Universidad gl nuimero de
resolucion.

-ORGANISMOS: Organismos participantes en la traesfeia tecnoldégica. CONICET,
Unidad de Vinculacién Tecnolégica (UVT.

2-2-2 Registro de Propiedad

2-2-2-1 Patentes o Modelos de Utilidad / Otros

-TITULO: Ingrese el titulo del trabajo.

-AUTOR: Ingresar el apellido y nombre del autor sagas por coma.

-TITULAR: indicar la firma, empresa u organismo.

-PAIS: pais que otorga el registro de la patente.

-FECHA SOLICITUD: Fecha en que fue solicitada la ptge (prioridad) (Formato
ISO.

-NUMERO DE SOLICITUD: Ingresar el nimero de la sdlidi de la patente.

-FECHA DISPONIBLE: Ingrese la fecha en que tomadestaiblico. (Formato ISO.

-NUMERO: Ingresar el nimero de la patente otorgamapINPI.

-FECHA DE CONCESION: Fecha en que fue concedida lenpat (Formato 1SO.

-PERIODO: Indicar el periodo por el que se concéjiatente.

-IDIOMA: Idioma de la patente.

-CODIGO: (Cddigo seccion / clase): Utilizar codifigan INPI.

-PATENTES RELACIONADAS: (Familia) Mencionar otros nérms de patentes
concedidos o solicitados por el mismo objeto ddi&n otras jurisdicciones.

-PATENTE COMERCIALIZADA: (o licenciada) Especifique tantraparte.
Acompafar todas las referencias documentales, anda titulares o
empresas, fecha de vigencia y demas datos quiqueati la transferencia.

3- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS:
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3.1. DIRECCION DE BECARIOS
Indicar:
-Apellido y nombres del becario.
-Tipo de Beca.
-Periodo de la Beca
-Institucion que la financia (ej: universidadescinaales / universidades
privadas / otras.)

3.2. DIRECCION DE INVESTIGADORES-EVALUACION DE
PROYECTOS-CATEGORIZACIONES-OTROS

Indicar:

-Programa o Institucién desde la cual se orgdairavestigacion.

-Apellido y nombres de los Investigadores.

-Tipo de Investigacion.

-Periodo de la Investigacién

-Instituciéon que la financia (ej: universidade<ioaales / universidades privadas /
otras.)

3.3. DIRECCION DE TESIS

Tesis terminadas.

Tesis en ejecucion consignando el grado de avance.

Detallar los datos mencionados a continuacion derdo con el estado de desarrollo
de la tesis:

-AUTOR

-TITULO DE LA TESIS

-SUBTITULO

-NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

-NOMBRE CARRERA POSGRADO

-FECHA EN QUE SE INSCRIBIO LA TESIS

Si fue publicada consignar :

La fecha en que figura se publicé el document@ fe¢ha de defensa de la tesis si no
fue publicada.

Si no dispone de la fecha de publicacion y apdeede copyright consigne ésta.
Callificacion: indicar la calificacién obtenida y mlaximo nivel de rango establecido
por la universidad. ej: 80/100; aprobado / aprobagoobado/ sobresaliente.

3.4. JURADOS DE TESIS
- AUTOR
-TITULO DE LA TESIS
-SUBTITULO
-NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD
- NOMBRE CARRERA POSGRADO
- Otros Integrantes del Jurado.- Transferencia

6.- Vinculacion de resultados obtenidos con lasigiclades docentes.
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Evaluacién de la actuacion del equipo de invesibgac

Nombre y apellido: Jorge Angel Rumbo §fatitorio
Nombre y apellido: Armando Rufino Tutau Satisfactorio
Nombre y apellido: Alejandro Ceccone Satisfactorio
Nombre y Apellido: Norma Perez Camino : Satsdao

Director : Raimundo Sillitti'®

1. *° Requerimientos de presentacion del Informe de avanc e

Presentar el Informe de avance ante la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
Unidad Académica en donde se halle acreditado el proyecto, por cuadruplicado en
soporte papel y cada ejemplar anillado, y dos copias en soporte digital (CD) etiquetado
con la siguiente identificacién: Nombre del Programa, Titulo del Proyecto y Apellido y

Nombre/s del Director).
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