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etapa.9 Documentacion del Proceso de | + D

Esta etapa, se desarrollé dentro del periodo comprendido entre los meses de enero y junio de
2002; e incluy6 el estudio detallado de los diferentes métodos de | + D conocidos, para luego
abordar el de “ingenieria flexible”. Si bien el procedimiento de trabajo fue determinado e
implementado, su documentacién no ha alcanzado los niveles de definicion pretendidos (ver
cronograma de desarrollo correspondiente al periodo 01/2002). De esta manera, la determinacion
del procedimiento mas adecuado para este caso, se completo tanto durante el analisis y sintesis
del modelo de “ingenieria flexible de software”, como durante la “definicion del proceso de
desarrollo de software y su impacto en el control de la gestion organizacional”.

La actividad de documentacion formal, es uno de los aspectos que no pudieron cerrarse durante
la ejecucion de este proyectos, quedando pendiente para su tratamiento, en una posible posterior
investigacion relacionada con la presente.

etapa.10 Validacion del Método Empleado.

Esta etapa, se analiz6 dentro del periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre de
2002; e incluyé los elementos de andlisis cuyo tratamiento fue realizado en el campo
experimental, pero no documentado debidamente tal como se indic6 en el caso anterior. (ver
cronogramas de desarrollo correspondientes a los periodos 01 y 02/2002).

La validacién se efectué por comparacion entre los resultados encontrados, demostrando que el
método de ingenieria flexible adoptado, es el indicado para este caso.

La documentacién del procedimiento y validacion del método de desarrollo de software elegido,
responde a formatos preestablecidos tales como los que propone el CMM o IEEE.

etapa.11 Transferencia y Sintesis de Resultados.

Esta etapa, se analizé dentro del periodo comprendido entre los meses de enero y abril de 2003;
y aunque no pudieron alcanzarse los resultados pretendidos por resultar demasiado ambiciosos
conforme a los recursos disponibles, se pudo establecer la incidencia de los aspectos sociales
que caracterizan a las PyMEs sobre el problema técnico, se concluyd sobre la importancia del
método sistémico a aplicar y se elaboraron las conclusiones de cierre.

Cada uno de estos aspectos, incluyendo la mencion de las dificultades por las que tuvimos que
atravesar conjuntamente con su impacto, se especifican en el informe anexo al presente.

Il. - BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

No aplicable en este caso.



lll. - PRODUCCION CIENTIFICO - TECNOLOGICA

Las conclusiones principales a destacar en este informe asi como los resultados obtenidos, se
detallan en el apartado V.I; sin embargo, podemos sintetizar lo expuesto en este ultimo informe y
sus precedentes, diciendo que la ingenieria flexible de software como herramienta de desarrollo
de las aplicaciones, resulta ser la mejor solucién al problema informatico y a los conflictos
organizacionales en su conjunto. El abordaje del conocimiento cientifico realizado respecto de las
técnicas de desarrollo de software, sumado a los resultados de la experiencia practica validada
que efectuamos en las organizaciones seleccionadas, nos indica claramente que el sistema
colaborativo, centrado en los procesos y en la administracion de bases de datos, resulta ser la
solucién mas eficiente en términos reales. La fundamentacién de esta conclusion, a partir del
analisis del entorno, se consigna en el informe final.

IV. - FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Debe considerarse en este aspecto, tanto la formacion interna (propia de los integrantes del
equipo de trabajo), como la externa, destinada inculcar lo sistémico en las empresas elegidas
como muestra.

Desde el punto de vista interno, la formacién se concentré en aspectos sociales y técnicos, dando
mayor relevancia a los primeros, ya que las condiciones del entorno son las que definen la
eficacia que puede alcanzarse a partir de la aplicacién de cada método.

V. - TRANSFERENCIAS

Se han ido identificando, en cada uno de los informes parciales presentados, abarcando desde el
diagnostico de la situacion de partida, hasta la seleccién y adopcion del sistema de informacién
mas apropiado, desarrollado mediante el modelo de ingenieria flexible. Tales conclusiones y los
resultados de las transferencias efectuadas, se vierten en el informe complementario adjunto.

VI. - ANEXOS

Quinto informe técnico — académico,

Anexos al quinto informe,

Cronograma de revision del estado de desarrollo final,
Contenidos generales del capitulo V,

Indice tematico de contenidos del capitulo V,

Informe complementario de la quinta etapa de investigacion,
) Conclusiones preliminares.
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11. Transferencia y Sintesis de Resultados.-

11.1 Aspectos Sociales Relevantes.

El desarrollo de sistemas informaticos para su implantacién en PyMEs, requiere de evaluar
cuidadosamente los factores sociales implicados en su funcionamiento.

En este rango de empresas se hace mas frecuente y potente, un corrimiento hacia la
primarizacion de los vinculos (en los vinculos primarios las corrientes afectivas tienen mayor
influencia en las conductas de los sujetos que las normas externas a dicho vinculo), es comun
observar en sus estructuras de direccion miembros de una misma familia, o relaciones con
colaboradores que estan profundamente “familiarizadas”. De la misma manera, gana
preponderancia la influencia de familiares cercanos que no cumplen funciones en la empresa.

Estas estructuras vinculares, de acuerdo al grado de primarizacion de la red vincular en los
niveles de direccién, pueden causar serias dificultades a la implantacion de sistemas ya que
podrian dar lugar a que se prioricen contradicciones afectivo — familiares, en lugar de aquellas que
hacen a la calidad de la produccién y de los procesos de administracion.

También es dable observar en este nivel empresario, la superposiciéon de funciones en los mismos
sujetos, con alcances en los roles que no se explicitan, dando lugar a zonas ciegas o conflicto de
intereses. Aun funciones explicitamente asignadas pueden perder su operatividad frente al exceso
de verticalidad por parte de la cuspide de la direccion.

En el caso particular del area sistemas, aun teniendo funciones definidas, no cuentan por lo
general con una dotacién profesional que pueda permitir el disefio integral del sistema de
informacién, por lo que frente a una decisién politica de construccion o modificacion de éstos, se
deba contratar personal externo. Este personal deberd desarrollar estrategias para salvar
problematicas como las descriptas, ya que de lo contrario se podrian profundizar contradicciones
y la resistencia al cambio.

La organizacién en si constituye, como cualquier sistema social, una red comunicacional de tipo
restringido, ya que una comunicacion sin barreras generaria suficiente ruido en el sistema como
para convertirlo en una “babel’. Individuos, grupos, y organizaciones comparten, como
caracteristica central al proceso de comunicacion, el proceso de codificacion.

Este proceso de codificacién, caracteristico para cualquier grupo, permite la asimilacion de la
informacién que se recibe. Por su naturaleza, el sistema impone omisiones, seleccion,
refinamiento, desarrollo, distorsion y transformacién de las comunicaciones que se van recibiendo.
Lo que determina el grado y tipo de informacion que se recibira del mundo externo y su
transformacién de acuerdo a los atributos propios del sistema.

La referencia al mundo externo en el parrafo anterior, incluye no solamente a las comunicaciones
recibidas de fuera de la organizacion, sino también las emanadas en los subsistemas de la propia
organizacion.

Podemos arglir que si no existe una traduccién adecuada a través de las fronteras del
subsistema, las comunicaciones aumentaran el ruido que el sistema ya padece, situacion esta,
altamente desfavorable a la implantacion de un sistema informatico.



Lo dicho nos lleva a ponderar como sumamente importante para el profesional que encare la
construccion e implantacion de un sistema informético, fundamentalmente en una PyME, contar
con mecanismos de traduccion suficientemente aceitados para conseguir sus objetivos.

Deben también considerarse cuestiones que hacen al tiempo y al espacio. Tiempo cronoldgico y
espacio fisico son variables perfectamente medibles, no tan transparentes son en cambio el
tiempo y espacio subjetivos. Una habitacion se percibe como “mas grande” con muebles que sin
ellos, una hora se percibe como “corta” 0 “larga” de acuerdo al placer o displacer que nos provoca
su transcurso.

Los tiempos asignados para las diferentes etapas de construccion de un sistema de informacién
por parte del profesional (Por su cualidad profesional “objetivados”, aunque no carentes de la
subjetividad que hace a la condicion humana del profesional), pueden 0 no compatibilizarse con la
percepcion de la conduccién del sistema social que es la organizacién, o con alguno de los
subsistemas que la componen. Del mismo modo las percepciones sobre el espacio ocupado (en
especial espacio de poder) pueden o no compatibilizarse.

Un aumento en la variacion (alta dispersion) de estas percepciones por parte de los actores
sociales puede desembocar en sensaciones de ahogo, stress, angustia, favorecedoras de la
resistencia al cambio y sustentadas en el aumento del miedo al ataque y el miedo a la pérdida.

Es parte de la tarea profesional proveer desde los niveles logistico, estratégico, tactico y
operativo, a la disminucién de los miedos mencionados, ya que de esta manera, las fuerzas
dirigidas a la resistencia podran ser direccionadas al proyecto.

Las variables mencionadas, primarizacion de los vinculos, indefinicién de funciones, procesos de
traduccién, espacio y tiempo subjetivos, miedos, se influencian mutuamente, adquiriendo
suficiente entidad como para determinar la continuidad o no de un proceso de instauracion de un
sistema de informacién, mas alla de las cualidades técnicas que este pudiera poseer.

Caracterizar correctamente estas variables y disefiar estrategias para potenciar los aspectos
positivos y controlar los negativos, es una tarea a realizar ante cada proyecto, ya que cada uno
tendréa sus particularidades.

Soslayar estos aspectos por una supuesta agenidad a la actividad profesional de “lo social”,
implica poner en riesgo el proyecto y el crecimiento de la propia organizacion.

Estos factores determinan influyen en el proceso de validacion y deben ser tomados en cuenta a
la hora de realizarla.

11.2 La Cuestién Sistémica.

Una de las dificultades encontradas cuando se quiso pasar a al fase de validacion, que ademas es
un problema comun a muchas organizaciones, resultd ser el bajo porcentaje de automatizacioén de
tareas rutinarias, con la consiguiente pérdida de eficiencia -y, en algun grado, de efectividad- y la
poca motivacidn del personal al tener que llevar a cabo dichas tareas.

Por otra parte el disefio utilizando procesos de colaboraciéon distribuidos requiere, como factor
clave para su éxito, el manejo de los conflictos que aparecen por la interaccion de los
disefiadores. Estos son propios de esta forma de trabajo. Siendo una clave importante el logro de
la automatizacion en la resolucion. Este se basa en un conjunto de subtareas que son.

v" ldentificar los conflictos: esta tarea, consiste en decidir qué clases de conflicto resolvera el
proceso de solucion de conflictos.

v' Determinar procesos de busqueda: esta etapa, determina que método de busqueda
(anticipacion o deteccioén) de conflictos que se utilizara.

v Ejecutar procesos de busqueda: esto implica poner en marcha el proceso de busqueda
identificado en la etapa anterior, entregando como salida una o mas instancias de conflicto.

v" Seleccionar conflictos a solucionar: consiste en seleccionar los conflictos a resolver.



v Determinar los procesos de solucién: se determinan los procesos de solucién que se usaran
para manejar los conflictos seleccionados.

v Ejecutar los procesos de solucién: utiliza los procesos seleccionados para completar el manejo
de conflictos detectados por el sistema.

v" Aprender: mantiene la base de conocimientos en funcién de las decisiones de disefio
tomadas.

Estas subtareas tienen su influencia al momento de definir el plan informatico en lo que respecta a
la priorizacién para la construccion de los distintos componentes de la Estructura Informatica para
la evaluacion econémica de la solucion propuesta, a fin de confirmar o desechar su conveniencia
y para la estimacién de tiempo, costos y recursos.

11.3 Dificultades Encontradas

La simulacién permite determinar los efectos especificos de la ocurrencia eventual de ciertos
sucesos -expresados como datos de prondstico-, en los diferentes escenarios futuros deseados.
De esta forma, es posible determinar un conjunto de estrategias alternativas, toda vez que
configurado el escenario histérico y las consecuencias de diversas decisiones en los diferentes
escenarios futuros, se establece un camino por recorrer.

A continuacion, estas estrategias alternativas se someten a un proceso de seleccién, establecido
en virtud de ciertos criterios de decision configurados para optimizar la funcion objetivo de fines
organizacionales.

Una vez elegida la estrategia, se procede a finalizar la Organizacion, es decir, comprometer a toda
la estructura en pés de un objetivo comun, con lo cual las variables que determinan los eventos
asumen nuevos valores, que es preciso observar y medir, reiniciando nuevamente el ciclo.

Si se analiza el conjunto de funciones, es posible apreciar en ellas dos categorias diferentes de
tareas: unas ligadas al tratamiento de datos e informacion y otras de corte netamente decisional.
De este modo, las funciones de Observacion y Medicion, Deteccion de Condiciones, Definicion de
Escenarios, Modelado y Determinacion de Estrategias se pueden agrupar como tareas
correspondientes al subnivel cuya tarea fundamental reside en el manejo y tratamiento de datos e
informacién, y que, justamente por la capacidad que debe tener para conocer y entender, se le
puede identificar como subnivel Inteligencia. Por otra parte, las funciones de Seleccion y
Finalizacion, por su caracter decisional, se pueden asimilar a un subnivel posible de identificar
como Direccion Superior.

Dentro de los aspectos encarados para poder realizar la validacion del analisis tenemos que tener
presente las dificultades que se presentaron y que repercutieron en no poder realizar una
estimacién de costos y la definicion del plan informatico.

Otro elemento a ser tomado en cuenta es el factor social con sus dibersas formas de interaccion
entre todos los actores involucrados.

El descuido de consideraciones estructurales, sociales, de relacion e incluso afectivas sumado
esto a la efectividad organizacional que deben tomarse en cuenta en el desarrollo de sistemas de
informacién. Estos aspectos estan subyacentes a toda organizacién y en las PyME’s en cuestion
este fue un elemento no detectado por los miembros de esta.

El descuido en el aspecto de recoleccién, almacenamiento y actualizacién de los datos necesarios
para los sistemas de informacion. El trabajo de sistematizacion de estas tareas lleva implicito un
costo que en determinados momentos la organizacién no esta dispuesta a afrontar. Estos costos
no son solamente econémicos también forman parten de una cultura de trabajo y una concepcion
organizacional.

El énfasis en sistemas de procesamiento de datos, descuidando los sistemas de apoyo a la toma
de decisiones, esto produjo un flujo de informacién dificultoso y erratico.



V.1 Conclusiones finales

De las experiencias realizadas en el proceso de validacién del método de ingenieria flexible,
dentro de un ambito restringido de aplicacion, se presentaron resultados aceptables. Pero siempre
dentro de un @mbito acotado de testeo y validacién.

Si bien se realizaron durante la tercera etapa de investigacion, estudios de validacién del método
aplicado por evaluaciéon de los resultados positivos alcanzados, la documentaciéon formal de tal
validacién quedd pendiente para un futuro trabajo, ya que el alcance del proyecto fijado en un
principio, resulté ser demasiado ambicioso a partir de los recursos disponibles.

Respecto de la transferencia de los resultados finales al &mbito de aplicacion de las PyMEs vy las
conclusiones en el entorno especifico, los objetivos pretendidos se vieron limitados por las
mismas razones indicadas en el paragrafo precedente; incluso, el término de finalizacién de la
presente investigacion condicion6d la posible adaptacién del método abordado con el fin de
sobrellevar las dificultades presentadas sobre el terreno directamente.

No obstante desde el punto de vista académico, los resultados alcanzados contribuyen a entender
de mejor manera, los aspectos de indole no técnica que inciden directamente sobre el problema.
Incluso, estos aspectos tienden a minimizarse cuando el problema se aborda desde el area
ingenieril, tal como sucede en la mayoria de los casos que tratan sobre los sistemas de
informacién.
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