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[-NOTAS PRELIMINARES

|.1-L a Universidad: expectativasy contribuciones

Varios autores concuerdan con respecto a las funciones de la
Universidad y la excelencia del nivel académico. Actuamente se esperan
de la Universidad importantes contribuciones en € ambito economicoy €
socia. En paabras de Gémez Campo y Tenti Fanfani, estas contribuciones
pueden resumirse de la siguiente manera: “a)contribuir a la solucién de las
neces dades de la comunidad local y regiond;

“b)contribuir a revitdizar la
economia a través de la continua innovacion cientifica y tecnologicay su
impacto sobre la productividad, la generacion de nuevos productos y la
mayor competitividad del mercado internacional. Asmismo, a traves de la
adecuada formacion del necesario personal cientifico y tecnoldgico, y de
la organizacion de eficaces oportunidades de recalificacion en e contexto
actual de larevolucion cientifico-tecnolégica; y

“c)contribuir a logro de una
mayor igualdad socia ante las oportunidades educativas, en el contexto de

mayores dificultades economicas y sociaes paralograrlo” (1)

(1)Gémez Campo y Tenti Fanfani, UNIVERSIDAD Y PROFESIONES, CRISIS Y ALTERNATIVAS,
Mifio y Déavila, Buenos Aires, 1989.
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De lo que se desprende que existe un compromiso implicito entre la
Universidad y la sociedad, que incluye las demandas de los estudiantes,
los gremios profesionaes, los empleadores, los educadores, etc., ademéas
de un plan de desarrollo de la Educacion Superior y los objetivos de

eficaciay eficiencia requeridos.

En la blsqueda de este compromiso, es probable que surja como
necesaria la revison de los objetivos de muchas instituciones o programas,
gue podrian evolucionar hacia formas o propésitos diferentes. Asi también
surgiran nuevas estrategias de cooperacion con las necesidades de la
comunidad. En otras palabras, las nuevas exigencias en la integracion
economica global plantean superar modelos educativos tradicionales. Aqui
es donde se nota que la educacion es € motor esencia de laintegracion, ya
gue su funcién principa en relacion con la productividad es la calificacion
para € trabajo. Esto implica, segun lo discuten los paises industrializados,
mayor y mejor escolarizacion, sobre la base de patrones elevados de
educacion formal, en la especiadizacion y en la cadena de reformulacion e

inversion.

Existen diferencias en las [6gicas que articulan € cambio académico, de
la investigacion y de la produccion en varias regiones del mundo. En

realidad, la Educacion va més ala de la satisfaccion de las necesidades



)
académicas y debe acelerarse una respuesta global que posibilite la apertura
al espacio de la produccion, la economia y la integracion, en donde la
inversion de recursos humanos de ato nivel especializado se considera la

clave dd desarrollo.

Ademés, desde la sociedad, la demanda global requiere la generacion y
distribucion de conocimiento  sociamente vdido. El  sstema
cultura también exige la transmison de ciertos valores de identidad
nacional. El sstema politico, a su vez, necesita valores y comportamiento
para una sociedad democrética y solidaria. Y, como ya se ha mencionado,
el sstema econdmico reclama la formacion para un mundo productivo y
aportes cientificos para € desarrollo. De lo anterior se desprende €
concepto de significatividad social del sistema educativo (Aguerrondo,

1997).

Por lo tanto, la Educacion tiene que insistir en lograr concertar la
cantidad de matricula con la calidad de la enseflanza, procurar la
articulacion con € desarrollo industria, lograr un mayor apoyo para la
investigacion y la estructura tecnologica que permita la innovacion y la
construccion del pensamiento cientifico y  como resultado, lograr

Interactuar en espacios internacionales en condiciones de igualdad.
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En este contexto, las estrategias de reactivacion econdmica a través del
continuo aumento de la productividad, la eficiencia, la creaciéon de nuevos
productos cualitativamente superiores a los actuales y la modernizacion de
la estructura productiva en su conjunto ya ha acanzado amplio consenso
en los paises desarrollados con respecto de la contribucién esencial de la
innovacion cientifica y tecnologica aplicada a la produccion. Como
resultado, se espera e aumento de la ventgja comparativa en € mercado
internacional de los paises con mayor grado de innovacion tecnologica. En
particular, la estrategia basica de reactivacion econdmica en los paises

desarrollados surge de la informatizacion de la produccion.

Un factor preocupante de orden macroscopico es el hecho de que en los
Ultimos afios la Universidad ha dgado de ser la Unica ingitucion
depositaria del saber y generadora de nuevos conocimientos. Grandes
centros de Investigacion y Desarrollo estan creciendo en diversas partes del
mundo, como resultado de las iniciativas privadas o de agencias estatales.
Esto es un gran reto para la Universidad, ya que debe entrar en una
competencia donde existen otros organismos de dta eficiencia vy
comprobada eficacia innovadora. Por lo tanto, la Universdad debe
optimizar alin mas la generacion del conocimiento cientifico y tecnol dgico,

en términos de volumen, caidad, y relevancia
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Es evidente que s las contribuciones mencionadas no estan
consideradas tanto desde € enfoque macro como desde el microscopico,
es decir a redlizar disefios curriculares, se notara un desfasge significativo
entre la demanda del mercado laboral y € producto final, entendido aqui

COmMo nuestro egresado.



|I-EL FENOMENO ORGANIZACIONAL

I1.1-Breve aproximacion al comportamiento de las or ganizaciones

Sabemos que en toda organizacion se persiguen objetivos, generamente
de caracter multiple, es decir, eficiencia, productividad, maximizacion de la
utilidad, crecimiento, estabilidad, bienestar social y de los empleados, entre
otros. Claro es que, para lograr los objetivos propuestos se necesita una
estrategia que puede ser descripta como un conjunto de metas, politicas o
medios principales o0 subsdiarios que determinen la direccion
organizacional. No puede dgarse de lado € hecho de que, entre las
funciones primordiales de la estrategia estd @ encontrar @ equilibrio
favorable entre la organizacion y su ambiente. Transpolando este concepto
al érea de la Educacién, podemos decir que este proceso se lleva a cabo

entre la Universidad y su contexto.

Dia a dia surgen nuevas ideas que presentan paradigmas aternativos
para e mango eficiente de las organizaciones, especidmente en estos
tiempos de acelerados cambios tecnologicos, culturales, politicos vy
economicos. Uno de los esquemas mas conocidos - y controvertidos- esel
de McKinsey, que determina que los aspectos mas relevantes en toda
organizacion son: la estructura, los sistemas, las habilidades, |a estrategia,

e edilo y @ staff (0 € personal). Tom Peters remozo € esquema de
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McKinsey y llegd a la conclusion de que € éxito organizacional se apoya
en tres puntos. la importancia de los clientes, la innovacion (vinculada con
la tecnologia) y los aspectos culturaes, de lo que se desprende que la
importancia del buen mangjo de toda organizacion radica esenciamente en

los individuos que trabgjan en ella(i.e., los recursos humanos).

Sin embargo, no podemos degjar de mencionar que, hace mas de treinta
anos, Peter Drucker introdujo un nuevo concepto, € de la organizacion
innovadora, que implica & reconocimiento de un nuevo contexto, la
aplicacion de edtrategias innovadoras y € andlisis de la prospectiva. En
palabras de Drucker, “el objetivo de innovacion es € que permite a una
organizacion conferir carécter operativo a su definicion de lo que deberia
ser la actividad de la indtitucion.” 'Y ademés sostiene que “la necesidad de
innovacion serd iguamente grande en & campo socid. Y también las
instituciones de servicio publico tendrén que aprender a administrar la
innovacion. La innovacion no es un término técnico sino econdémico y
socia. Su criterio no es la ciencia o la tecnologia (es un valor) sno un
cambio en & ambiente, un cambio en le comportamiento de los individuos
como productores o consumidores, como ciudadanos, como maestros,
como alumnos, etc”. (Peter DRUCKER, en Jorge RUMBO, “Innovaciony

Creatividad en las Organizaciones’).
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Las caracteristicas de las organizaciones innovadoras son diversss,
segun la actividad de las mismas, aungue pueden detectarse algunos puntos
en comun:
a-comprenden que innovar representa un cambio en e contexto,
b-saben que lainnovacién es un proceso probabilistico, no aeatorio,
c-aplican estrategias innovadoras (previendo que las condiciones futuras
pueden ser variables),

d-tienen una actitud innovadora.

Este dltimo punto es de fundamental importancia ya que,
contrariamente a lo que se podria suponer, no deberia “castigarse” la
resistencia a cambio (actitud tipicamente humana) sino mas bien, priorizar
la generacion de ideas nuevas que —aunque parecieren desechables- podrian
concretarse en beneficio de la organizacion y su contexto. Es necesario que
todas las ideas originadas en € contexto de un grupo de innovacion se
estudien y sea verificada su viabilidad. (No olvidemos que agunos
importantes descubrimientos cientificos y tecnoldgicos fueron resistidos o

desechados por lamaxima autoridad de su tiempo en esos campos).

En toda organizacion, entonces, deberia fomentarse un ambiente de
aprendizaje permanente y trabgjo creativo. A partir de los afios sesenta, esta

area se ha desarrollado considerablemente, ya que en las organizaciones en
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general, y particularmente en las empresas, se busca un cambio para
optimizar la productividad, aumentar la rentabilidad y adaptarse a las
necesidades de los mercados. Los individuos, entre tanto, luchan contra e
creciente problema del desempleo y demandan (o anhelan) un mayor

acceso ala educacion.

Obviamente, |a creatividad se convierte en un factor destacado de la
vida de las organizaciones. La competencia es feroz, los recursos
financieros escasos y los cambios continuos. En otras palabras, la
supervivencia o € crecimiento de las organizaciones depende de las
mejoras que se puedan lograr en cuento a la eficacia y la eficiencia. El
anticipar los cambios y adaptarse a las nuevas circunstancias es vita en
este contexto. Stoner ha escrito: “la creatividad es la generacion de una
nueva idea, mientras que la innovacion es la traducciéon de esa idea en un

nuevo producto, servicio o modo de produccion.”

Lograr la aceptacion del cambio, estimular nuevas ideas, permitir més
interaccion, tolerar e fracaso, establecer objetivos claros y dar libertad, v,
por supuesto, ofrecer reconocimiento, son los factores clave que se
necesitan con € fin de acanzar € clima adecuado para la credtividad yla
innovacion. S se pretende lograr 1o que Peters llamd “excelencid’

(innovacion, orientacion a mercado y adaptacion a contexto dinamico), es
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necesario que la organizacion “goce de buena salud”, es decir, que pueda
mangar las contingencias dd entorno y también sus relaciones internas

(que deben ser adecuadas y equilibradas).

De hecho, es evidente que solo “sobreviven” agquellas organizaciones
gue formulan un plan de adaptacion exitoso. La teoria de la dependencia
indica que la organizacion debe identificar cOmo prepararse para enfrentar
los problemas del entorno. La ecologia organizacional propone considerar:
a) la importancia de los limites de los recursos en la configuracion del

crecimiento, desarrollo y debilitamiento de la organizaciones, y
b) d papel de lainnovacion y la creatividad en la conformacion de nuevos

tipos de organizaciones. (RUMBO, “La ecologia organizacional”).

I1.2-L 0s r ecur sos humanos

Como se ha mencionado, tanto € vaor de los individuos como su
compromiso con la organizacion son factores fundamentales para €
crecimiento. Claus Moller, experto en recursos humanos, menciona
recientemente que “es dificil imaginar una compafiia que haga frente a los
requerimientos de calidad del mundo exterior Sin que sus bienes o servicios

sean producidos o entregados por gente con una elevada calidad personal”.
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La administracion de los factores humanos es un area de estudio
relativamente nueva. SOlo las grandes empresas y agunas medianas, en
nuestro pais, cuentan con especialistas en administracion del personal,
guienes son los encargados de definir estrategias e implementar planes con

el objetivo Ultimo de cambiar y/o mejorar la cultura de la organizacion.

S tenemos en cuenta que en una empresa € capital y e persona son
indispensables, pero que aunque € capita es intercambiable, las personas
no lo son, podemos asumir que € éxito de la organizacion depende del
comportamiento de sus integrantes, que contribuyen a disminuir costos y

mejorar la productividad con creatividad, voluntad y cohesion.

I1.3-Un engranajeindispensable: € lider

Las relaciones de autoridad constituyen los factores que posibilitan la
organizacion, facilitan las actividades en los diversos departamentos o
secciones y proporcionan coordinacion. B concepto clasico de autoridad
nos remite a un jefe que dirige a otros, sin posibilidad de ser desobedecido.
El concepto de aceptacion, sin embargo, implica que € receptor considera
la orden del directivo y en general, la acepta. (En caso de no hacerlo, se
presenta un conflicto por incumplimiento). Se ha comprobado

fehacientemente que e meor rendimiento de los subordinados se logra con
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la aceptacion racional de las érdenes impartidas y € conocer 1os objetivos

findes.

No es posible reflexionar sobre la autoridad sin tener en cuenta otro
concepto: e de liderazgo. Para lograr la continuidad exitosa de las
organizaciones, debemos acordar que los lideres no solo deben administrar
las mismas, sino impulsar a persona hacia los niveles de desempefio méas
altos y hacia las contribuciones précticas. En otras palabras, € lider puede
concebir los objetivos de la institucion, pero a mismo tiempo, no debe
descuidar € factor humano y su influencia sobre € persona para que éste

desempefie voluntariamente sus tareas en pos de |os objetivos propuestos.

También se ha considerado a liderazgo como sinénimo de direccion.
Sin embargo, € concepto actua indica que es “la habilidad de convencer a
otros para que busguen con entusasmo € logro de objetivos

determinados.” (RUMBO, “Liderazgo en las organizaciones’ )

El lider de fin de siglo debe, segin Bennis, desarrollar  las siguientes
caracteristicas. mangjo de la atencion (sentido de logro), mango del
significado (claridad y comprensién), mangio de la confianza y mango de
si mismos. Estas condiciones de liderazgo pueden desarrollarse en tareas

operativas (“hacer que se hagan las cosas’, a decir de Drucker) o en la
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direccion edtratégica (es decir, en las decisiones de los niveles superiores
de la ingtitucion que pueden ser a corto o largo plazo). Asi, € lider es un
elemento indispensable en los procesos de meoramiento continuo, la
aplicacion del concepto de calidad total o la reingenieria. La eficiencia y
los beneficios, tanto para la comunidad como para la organizacion,

dependen ddl liderazgo maximo de lamisma.

I1.4-;Centralizacion o descentralizacion?

Mucho se ha discutido sobre € rol de la autoridad y del lider. Sin
embargo, ciertos cambios en la practica y la filosofia organizacional
indicarian que la descentralizacion se esta convirtiendo en una de las
meores formas de lograr una mayor eficiencia, maximizando los

beneficios que la administracion puede brindar.

La descentralizacion no es meramente una delegacion  de autoridad:
necesita que se seleccionen tanto las decisones a implementar en forma
descendente como las politicas que impliqguen toma de decisiones,
seleccion 'y capacitacion del persona ademés de fijarse controles

adecuados.
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Dado que la descentrdizacion afecta a todas las aeas de la
organizacion, este modelo es un engrangje fundamental dentro del sistema
adminigtrativo. Al descentradizar, los gerentes de menor nivel pueden
desarrollar su potencial en la toma de decisiones y los directivos pueden
abocarse a los aspectos estratégicos, sin sobrecargarse de tareas operativas.
No es sencillo planificar e implementar este sstema. En principio, se
determinaran los resultados esperados de un puesto 0 cargo que se esperan
conseguir en un tiempo determinado. Luego deben asignarse las taress,
gue incluyen € tipo de trabgo, lugar, recursos y supervision. En tercer
lugar, se delegara la autoridad al personal correspondiente (teniendo en
cuenta que s 1os subordinados deben redizar tareas compleas, es necesario
capacitarlos). Finalmente, debe conferirse responsabilidad por e resultado
de las tareas; es decir, la autoridad delegada implica también € asumir la

responsabilidad de las consecuencias de las acciones.

I1.5-Un punto clave: la capacitacion del personal

Es habitual que las organizaciones exitosas contemplen los programas
de capacitacion como proceso continuo que contribuye a que los empleados
accedan a niveles més dtos de rendimiento. De este modo, aguellos

mejoraran sus destrezas y lograran altos niveles de calidad.
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Dado que las personas constituyen e recurso mas dinamico con gue
cuentan las organizaciones (debido a su capacidad para obtener
habilidades, adquirir nuevos conocimientos y modificar actitudes y
comportamiento), € tema de la capacitacion ha merecido profunda

atencion por parte de los expertos.

Al modificarse los conceptos de administracion y organizacion, se han
modificado también los conceptos de entrenamiento. Las nuevas
tendencias ponen énfasis en la promocion y e desarrollo de los recursos
humanos. En un esquema bastante ssimplificado, puede observarse que €
entrenamiento  persigue los mismos fines que la educacion “generd”:
transmitir informaciones o conocimientos, desarrollar o modificar actitudes

y desarrollar gptitudes.
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lII-DE_LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION A LA

ADMINISTRACION EDUCATIVA

[11.1-L ainvestigacion en el area dela Administracion Educativa

El investigador del érea de la Administracion Educativa se enfrenta con
diferentes acepciones del término, lo que hace que su tarea se torne
dificultosa hasta tanto decida la perspectiva que va a tomar. En generdl, €
concepto més consensuado es e que incluye las tareas de organizacion,

gestion, conduccion y supervision de centros educativos.

También es complgo teorizar sobre la Administracion Educativa ya que
las tendencias para € andliss aparecen como dicotdmicas. la
macroestructura o la microestructura, las estructuras politicas y econémicas
0 las percepciones e interpretaciones de los profesores y alumnos como
actores en la organizacion. Es evidente que no existe un paradigma que
funcione como superestructura conceptual y no se hala consenso respecto

alaidentificacion de las doctrinas principales.

Sin embargo, podrian definirse tres dif erentes paradigmas 0 modelos
aplicables a la investigacion de esta area: @ tradicional, € interpretativo y

d social critico, presentando cada uno de ellos una perspectiva distinta.



19

El més criticado ha sido € primero, centrado en la dimension estructural

de la organizacion educativa, con diversos focos de interés (como por
gemplo, la toma de decisiones como proceso racional o € entorno y la
tecnologia como elementos que inciden en la configuracion de la estructura
organizativa), o € andiss de las relaciones individuo-organizacion. Para
los investigadores, e conocimiento vaido en este tipo de modeo es
objetivo, pero se ha criticado que la teoria y la metodologia hacen
abstraccion de la realidad, en generd a través de modelos mateméticos y
andlisis cuantitativos. Ademés, se toman como asuntos técnicos los valores,
los problemas de autonomia, justicia e igualdad, eludiendo los conflictos o
disensiones y descartando las acciones espontaneas, no definidas en
términos instrumentales. Algunos autores han denominado a esta escuela
“neotaylorismo”, o nuevo reflgo de la eficiencia en la Administracion

Educativa.

Como respuesta o reaccion al modelo anterior, ha surgido € paradigma
interpretativo, que focdiza su aencion en la intenciondidad vy
comprension intersubjetiva de los fendbmenos. Las organizaciones no solo
son sistemas sociaes “naturales’ orientados hacia un fin, sino “creaciones
sociales’, producto de la interaccion de personas que buscan concretar sus
fines (3 éstos estan enfrentados, es posible que sus miembros luchen para

alcanzar € poder e imponer sus fines 'y valores). Asi, las intenciones y los
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significados que los miembros de la organizacion otorgan a sus acciones
son necesarios para conocer y comprender e fendmeno organizacional. Se
comienza € andlisis con € individuo y no en € colectivo: solo después de

contrastar opiniones se llega a la interpretacion de las estructuras.

En este caso, la critica esta enfocada hacia lasimplicidad en laformade
consderar la relacion de la teoria con la préactica o la incapacidad para
justificar contradicciones, aungque también se ignoran los conflictos que
proceden del “exterior” y e contexto socid mas amplio de donde

provienen las decisiones de caracter politico, econdmico y socid.

El tercer paradigma apunta a estudio de una redidad socia
problemética, con intereses contrapuestos y estructuras de poder y
dominacion. La sociologia critica desmenuza las estructuras con €l objeto
de transformarlas y se focaliza en la educacion como mecanismo de
liberacion de los seres humanos dentro de una dinamica socio-escolar. Los
investigadores consideran dos objetivos. conocer las causas que producen
frustracion o necesidades no satisfechas e identificar posibles cambios
para lograr la autodeterminacion, autocomprension y la conciencia critica.
En estos casos, € autor forma parte del proceso de investigacion, no es
“objetivo” sino “participante”. Como los anteriores, este modelo ha sido

duramente criticado: se objeta desde la validez de criterios en cuanto a



21

diferentes praxis hasta la dificultad de llevar los valores a un terreno

practico.

I11.2-L os modelos administrativos

En funcidn de los diversos criterios adoptados para teorizar, evaluar y
orientar los actos y hechos administrativos, se han delineado cuatro
paradigmas de Administracion Educativa: la administracion para la
eficiencia, la adminidracion para la €ficacia, la administracion para la
efectividad y la administracion para la relevancia. Se produce agqui una
fuerte indefinicion conceptual, dado que generdmente estos cuatro
términos suelen confundirse. Siguiendo € criterio de Sander, éstos pueden

acotarse de la sguiente manera:

*administracion para la eficiencia: méxima produccion con minimo
recursos, energiay tiempo. El concepto de eficiencia esté relacionado con
la racionalidad econdmica con los medios y procedimientos méas
apropiados para acanzar resultados y con e vaor supremo de la
productividad. Transpolando estos conceptos a campo de la educacion, se
consdera a la eficiencia como criterio de desempefio econdémico, de
caracter instrumental extrinseco, medido en téminos de capacidad

administrativa para a canzar un elevado grado de productividad.
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*administracion para la eficacia: capacidad o potencialidad para a canzar
determinados resultados. El interés central es € acance de los objetivos
institucionales y, por lo tanto, esta forma et estrechamente relacionada
con los aspectos pedagdgicos propiamente dichos. Asi, es este un criterio
de desempefio intrinseco e instrumental, medido en términos de capacidad

administrativa para a canzar |os objetivos educacional es propuestos.

*administracion para la efectividad: criterio de desempefio que mide la
capacidad de producir la solucion o respuesta deseada por |os participantes
de la comunidad. S tenemos en cuenta que la eficacia se asocia con la
concrecion de objetivos educacionales propiamente dichos, relacionaremos
entonces a la efectividad con objetivos sociales mas amplios, que exigiran
de la administracion de la educacién un compromiso concreto con la vida
de la comunidad, basado en la filosofia de la solidaridad y 1a metodologia
participativa. Algunos autores utilizan € término “relevancia’ para definir
este compromiso pero Sander |o reserva para referirse a la perspectiva
cultural. Aqui, la efectividad representa € criterio de desempefio politico,
sustantivo y extrinseco de la administracion y por lo tanto, la capacidad
estratégica de responder de inmediato a las demandas sociales y politicas

de la comunidad.

*administracion para la relevancia: concepto que se asociaalo que
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reallmente importa, 10 que tiene vaor para los individuos y grupos que
participan del sistema educacional y la comunidad. Por dlo, la relevancia
se considera un criterio de desempefio sustantivo, intrinseco, de orden
antropologico, que mide la significancia, valor y pertinencia de los actos
administrativos para la vida de los participantes de la comunidad (que, por
supuesto, incluye e sistema educativo). Dado que e hombre es tanto
politico como antropolgico, la sociedad se basa en la relevancia cultural

que se “redliza’ atraves de la efectividad politica.

Aunque sabemos que en la realidad |os cuatro sistemas conviven con
diversos grados de preponderancia segun € tipo de ingtitucion educativa,
“la diversidad de esas orientaciones anditicas sugiere una realidad
educacional complgia, inserta en un medio socia de transformacion
permanente, que reclama Siempre nuevas soluciones administrativas.”

(SANDER, “ Administracion dela Educacion en América Latina”)

I11.3-El paradigma global

S bien existe la posibilidad de tomar y seguir consecuentemente cada
uno de los paradigmas mencionados, ddimitando asi € esquema
administrativo de una ingtitucion educativa, las nuevas tendencias teoricas

se inclinan hacia una sintesis totalizadora que se condtituird en un
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paradigma global donde las dimensiones interactuantes (econémica,
pedagdgica, politica y cultural) responden a los conceptos de eficiencia,
eficacia, efectividad y relevancia en un sstema multidimensona de la

administracion de la educacion.

L os conceptos en 10s que se apoya esta teoria son tres:

a) d conocimiento de gue los fendmenos y los hechos administrativos se
mueven en planos multicéntricos (a veces opuestos, otras
complementarios);

b) € sistema educacional incluye dimensiones intrinsecas (culturaes y
pedagogicas) y extrinsecas (politicasy economicas);

c) € ser humano -ente individua y socid- eslarazon de ser del sistema

educativo.

De este nodo, @ paradigma multidimensiona de la administracion de la
educacion se convierte en un elemento heuristico y prescriptivo de

fundamenta importancia.

Aunque cada una de las categorias que componen € paradigma
multidimensiona es objeto de estudio de una disciplina especifica, no debe
perderse la vision global de los fendmenos educacionales. Cada una de

estas dimensiones aportara un angulo diferente en esta perspectiva que se
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entiende como interdisciplinaria. Asi es que la dimensién econdémica se
centrard en la administracion de recursos, estructuracion y coordinacion de
la institucion educativa. Como se ha mencionado, esta dimension se define
como la eficiencia en la utilizacion de los recursos y los instrumentos
tecnologicos, 1o que significa que @ presupuesto, la planificacion y
utilizacion de espacios fisicos, los horarios y la provision de equipos y

materia tecnolOgico son tareas inherentes a esta categoria.

La dimension pedagogica, en tanto, parece haber sido algo relegada en
estas Ultimas décadas, ya que este conjunto formado por principios,
escenarios y técnicas educacionales que tienden a la concrecion de
objetivos de la educacion se ha visto demasiado influenciado por los
objetivos de desarrollo econdmico y tecnolégico. En realidad, deberiamos,
segun Sander, “atribuir a la administracion la responsabilidad de concebir
espacios, métodos y técnicas capaces de preservar los fines de la educacion
y los objetivos del sistema educacional en sus esfuerzos para cumplir
adecuadamente su papd econdmico, cultura y politico de la sociedad”.
Para coadyuvar al logro de este propésito, la pedagogia deberd recurrir a
diversas disciplinas, desde la filosofia hasta la informética en la elaboracion

y utilizacion de los planes pedagdgicos.
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Con respecto a la dimension politica, podemos afirmar que es este un
elemento clave en la toma de decisiones, ya que la administracion se ve
influenciada por € contexto de las “circunstancias contingenciales’ del
medio ambiente. Por |o tanto, la administracion se asocia con la efectividad
y Se espera que posea la suficiente capacidad estratégica para atender a las
necesidades sociadles y a las demandas politicas de la comunidad. Esta
dimensién se apoyara, entonces, en los aportes de lacienciay la sociologia
politica, la administracion publicay € derecho administrativo, sumados a

los aspectos culturales analizados por |a antropol ogia politica.

Dado que & concepto de relevancia se asocia con la dimension cultural,
se puede inferir que la administracion sera relevante en tanto y en cuanto
pueda ofrecer condiciones gque se constituyan en promotoras de la calidad
de lavida humana, en € &rea ddl sistema educativo y la comunidad a la que
pertenece. El rol de la administracion es, especificamente, € de coordinar
las acciones de las personas dentro de la institucion educativa, que
participan en ella con diversas caracteristicas y valores, con € objeto de

lograr una “forma cuaitativa de vida humana asociada’ (SANDER, op.cit)
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IV-LA ADMINISTRACION EDUCATIVA Y LA NECESIDAD DEL

PLANEAMIENTO

IV.1-L ardacion entre administracion y planeamiento

Varios autores coinciden con Inés Aguerrondo con respecto a las
principales funciones del planeamiento: la concientizaciéon de la sociedad
sobre los problemas a solucionar, la retroalimentacion de otras dimensiones
(o “laboratorio de ideas’) y la elaboracion de nuevas conceptualizaciones
sobre aspectos técnicos y no técnicos de la educacion. Naturalmente,
entonces, la estrecha relacién entre administracion y planeamiento esta
dada por € hecho de que € planificador sefiala las acciones allevar a cabo
y € administrador las gecuta. Sin embargo, es esta una relacion complga,
yaque la programacion y los planes operativos deben gjustarse ala redidad
adminigrativa y, por otro lado, la estructura administrativa debe poder

aceptar la funcion del planeamiento y concordar con éste.

La critica més dura sobre los conflictos surgidos entre las dos areas se
refiere @ hecho de que, generdmente, los planificadores no conocen la
estructura burocrética existente: s los planes no coinciden con la redidad
gue los administradores mangan, aguellos serédn probablemente muy poco

concretables o Utiles. Obviamente, también se ha criticado la posicién
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“adada’ de los administradores, que se limitan a reproducir esquemas

tradicionales de administracion, sin dgjar lugar ala debida planificacion.

E planeamiento, estrechamente ligado a la administracién, como
hemos visto, no puede carecer de ciertos “ingredientes’ fundamentdes. la
participacion y la investigacion. El proceso de planificacion requiere de la
participacion de todos los sectores involucrados y la integracion de los
mismos permite la formulacion no solo de proyectos especificos sino

también de proyectos generales o0 macroestructurales.

La planificacion educativa surge, ademés, como respuesta a los
formidables cambios desarrollados a lo largo de las dos Ultimas décadas. La
gran mayoria de los autores coinciden en que los siguientes han sido los

“disparadores’ que explican lanecesidad del planeamiento educativo:

*el aumento considerable de la oferta educativa, resultado de la mayor
demanda de servicios educacionaes, gque responde a diversos motivos:
desde la explosion demogréfica hasta € desarrollo econdmico de post-
guerra

*la complgizacion y ampliacion de la estructura académica vy
adminigtrativa de los sstemas educacionales que implica un cambio tanto

cualitativo como cuantitativo en la administracion educativa.
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*|a adecuacion de la educacion a las exigencias de desarrollo econdmico, o
gue implica la formulacién de planes de educacion orientados.
*e desarollo de la planificacion en  mundo, como respuesta a
necesidades especificas.
*d rol de las indtituciones de asstencia financiera, que exigen planes de

desarrollo previo a otorgamiento de créeditos.

Dado que € planeamiento se generd, en principio, como reaccion a
probleméticas ya existentes en la educacion, la primera etgpa de este
proceso puede denominarse de planeamiento reactivo. Sin embargo, en
una segunda etapa surge la necesdad de implementar una planificacion
mas integral o planeamiento programatico, que contemple los aspectos

pedagdgicosy culturales sumados a los politicos y 10s econdmicos.

Como se puede observar, la mayoria de los expertos en educacion
coinciden en modelos multidimensionales, descartando los paradigmas
parcializados utilizados con anterioridad. Finalmente, un tercer ingrediente
gue podria agregarse para megorar ain mas este nuevo modelo es la
investigacion educativa, que implica la concrecion de un nuevo
planeamiento, € dinamico, con una constante autocorreccion generada y

dirigida por las fuerzas de cambio dentro del sistema educativo.



IV.2-Laplanificacion educativay € curriculum

No han sido pocas las veces en las que las ingtituciones educativas (y
aln los sistemas educativos de un pais) han pretendido realizar tareas de
planificacion en las que € principal elemento a estudiar y modificar parecia
ser @ curriculum. Este era visto como una especie de documento que
describia €@ plan de estudios. Ta vez € megor reflgo de éste en & sstema
universitario era la idea de “cétedras’, desde donde se dirigia € disefio y
contenido de cada una de las disciplinas. En la actualidad, sin embargo, la
idea de curriculum como proceso decisional en € que deberian participar
todos los actores del sistema educativo, ha ocupado un lugar de

preponderancia en este campo.

“El proceso de construccion de una propuesta vaida de formacion
superior requiere hoy, por la complgidad de la toma de decisiones que
implica, € trabajo conjunto de diversos especidistas provenientes de areas
cientificas y tecnologias basicas, de especidistas en campos relativos al
gercicio profesona y de especidistas en problemas de aprendizae vy
disefio y evaluacion de proyectos de formacion.”(MARABOTTO,

“ Concepcion actual de curriculum en la Educacion Superior” )
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La propuesta incluye cuatro etapas. e disefio y su evauacion, la
implementacion del mismo, la evaluacion de resultados y |as decisiones de
guste y mgora, siguiendo una metodologia efectiva para ordenar € trabgjo
de equipos multidisciplinarios y para consensuar perspectivas con € fin de
gue los procesos de toma de decisones guarden la coherencia y

consistencia deseadas.
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V-LA RELACION ENTRE LA ADMINISTRACION Y EL

GOBIERNO DE LASINSTITUCIONES

V.1-Laadministracion v la autoridad

La relacion entre administracion, poder y autoridad surge de la
necesidad de conocer quiénes deciden sobre los temas aministrativos o
académicos en una inditucion educativa En & ambito de las
universidades, e concepto de autonomia se enfrenta con € de control
externo: ¢residen € gobierno y la administracion en la propia institucion, o
en € gobierno (nacional o provincial), 0 en otras organizaciones?
También cabe preguntarse s la gestion académica se apoya en técnicas o

decisiones internas 0 en las que desarrollan |os gobiernos.

L a tecnologia organizacional es un campo que ha sido de mucha utilidad
para agunas universidades (en especia en € exterior), ya que de ali han
surgido conceptos como & TQM (Total Quality Management), o SP
(Strategic Planning) o MbO (Management by Objectives), aunque también
ha sdo criticada su utilizacion indiscriminada en las universidades

publicas.

La autoridad también se relaciona con otros conceptos. 10os model os

colegiado, burocratico o politico. Mientras que € primero representa un
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sistema no jerarquizado, cooperativo y autodeterminativo por parte de
cuerpo docente, € segundo posee una jerarquia formal (cadena vertical de
mando) y una no forma (unidades de vinculacion horizontal), y € tercero
incluye a multiples grupos de intereses, procesos politicos y conflictos

(debido ala existencia de perspectivas o valores contrapuestos).

Asi también existen diversos niveles y modalidades de autoridad: desde
la unidad operativa (departamento o catedra) hasta e gobierno naciona. De
la estructuracion de éstos surgen diversos tipos de coordinacion del
sstema. Clark (1983) incluye tres dementos diferenciados. € agente
académico, la burocracia estatal y el mercado. El balance entre estos tres
elementos no es fé&cil de lograr: los avances de uno u otro agente
“descompensan” e equilibrio ideal creando conflictos, internos 'y externos,

en las instituciones educativas.

En los Ultimos afios se ha criticado notablemente a ciertas ingtituciones
educativas de paises industrializados, cuya tendencia ha sido elevar la
coordinacion entre Estado y mercado, desplazando alos grupos académicos
de las universdades. De dli que se debata seriamente € tema de los
alcances de la autonomia universitaria, que segin McDanid (1996),

incluye temas tales como € financiamiento, la administracion, la ensefianza
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(creacion de carreras, contenidos, evauacion), la politica de personal

(seleccidn, salario) y los estudiantes (matricula, admision, etc).

Las politicas de evaluacion de la calidad (con sus diversos niveles de
coordinacion, autoevauacion, evaluacion externa, y de vinculacion entre
resultados y financiamiento) también afectan la dinamica entre autonomia 'y
control. Los mecanismos de financiamiento constituyen otro elemento a

condderar en este nivel.

V.2-Modelos de gestion en las univer sidades publicas ar gentinas

En nuestro pais, los modelos de gestion de las universidades publicas
coinciden, en algunos aspectos, con aquellos de ingtituciones de paises

industrializados. En otros, podemos notar diferencias considerables.

Con respecto a la infraestructura del sistema universitario nacional, se
puede afirmar que se ha mantenido estable por més de un siglo en € area
de las unidades operativas (cdtedras o departamentos), las unidades
académicas (facultades o departamentos) y de gobierno universitario
(rector, asamblea, consgjo superior)- aungue la estructura departamental
solo funciona desde 1956 (la Universdad Naciona del Sur fue la

precursora). Sin embargo, la composicion de érganos colegiados se ha
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alterado considerablemente: los profesores de mayor jerarquia comparten
ahora estos cuerpos con representantes de otras categorias docentes,
estudiantes, graduados y en ciertos casos, con administrativos no docentes.

(Especificaciones normativas. Ley de Educacion Superior —articulo 53).

El CIN (Consgo Interuniversitario Nacional), que esta conformado por
los rectores de las universidades nacionales, integra € Consgo de
Universdades (CU) y los Consgos de Planificacion Regiona de
Educacion Superior (CPRES), sendo éstos sistemas multiuniversitarios
gue coordinan politicas y estrategias de desarrollo, concertandolas con las

politicas gubernamental es.

La evduacion y acreditacion universitaria son temas relativamente
nuevos en € ambito de la educacion superior. Recién en los afios 90, con €
Impulso de los programas FOMEC (Fondo para e Mgoramiento de la
Calidad Universitaria) se perfilaron las bases de estas nuevas instancias,
gue se agregan a complgjo sistema administrativo educacional. La Ley de
Educacion Superior ha definido la creacion de la CONEAU (Comision
Naciond de Evauacion y Acreditacion Universtaria), organismo
descentralizado, dependiente del Ministerio de Cultura 'y Educacion, cuyas
funciones incluyen la promocion de la autoevaluacion, la coordinacion de

la evduacion externa y la acreditacion de carreras de grado y posgrado.
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También se ha previsto que instituciones privadas —reconocidas por la

CONEAU- cumplan con las funciones mencionadas.

El complgo tema del financiamiento puede reducirse a una conclusion
relaivamente dmple: las universdades nacionaes dependen cas
exclusvamente del aporte del Tesoro Nacional (que en 1996 fue del 0.52%
del PBI). Como consecuencia de la escasez de recursos, la vinculacion
entre la univeesdad y € sector productivo ha aumentado
considerablemente en estos dltimos afios, y la venta de servicios es
particularmente importante en & &ea de Investigacion y Desarrollo y
transferencia de tecnologias. También como resultado de la escasez de
recursos ademas de la gran demanda de cursos de posgrado, 1os mismos

han sido arancel ados.
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Punto de partida

La complgidad y nimero de variables a tener en cuentaen € andisisy
megoramiento de la administracion educativa hacen que la tarea de

administrador sea arduay extenuante.

Sin embargo, s 10 que se busca es adaptarse a estos tiempos de cambios
acelerados, incrementando la calidad académica y optimizando los
procesos de disefio, implementacion, evaluacion y mejora en cada una de
las areas implicadas, necesitamos contar con dos elementos esenciaes. la
participacion de todos los actores que se interrelacionan en € sistema
educativo y las herramientas que nos permitan lograr un didogo
consstente, evitando la arbitrariedad y la irracionalidad en la toma de

decisiones.
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[-LA UNIVERSIDAD: dimensionesy cambios

Son multiples los puntos de vista o las dimensiones desde donde se
puede analizar la educacion superior, en particular la educacién superior
universitaria. Los aspectos filosoficos, politicos, sociol dgicos, econdémicos
y pedagogicos marcan las diferencias entre las diversas ingtituciones

educativas.

Los procesos que condicionan los sistemas educativos repercuten
obviamente en estas instituciones. Ya hacia fines de los sesenta, Philip
Coombs menciond varios sintomas caracteristicos de este desfasgje entre
las instituciones y su medio: “... la obsolescencia de los programas de
estudio en relacion con € progreso del conocimiento; € desguste entre la
educacion y las necesidades de desarrollo y la inadaptacion entre la
educacion y e mercado de empleo...”, debido en general a crecimiento de
la matricula, la escasez de recursos, la inercia del sstema educativo y la

inercia de la sociedad misma.

A lo largo de las tres dltimas décadas, los procesos de cambios
simultaneos y acelerados han configurado las posibilidades de expansion
educativa. Asi, los objetivos poco precisos en € area de la educacion se

tradujeron en una formacion de docentes menos eficiente; la escasez de
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recursos impidié € re-equipamiento de las ingtituciones con tecnologia
moderna; los planes de estudio comenzaron a resultar anticuados.
Obviamente, las instituciones universtarias N0 son genas a estos
problemas. Sin embargo, estos movimientos no son propios de la
Argentina: toda América Latina'y la mayor parte de los paises del sector
industrializado deben enfrentar estas mutaciones en los objetivos, medios y
fines de la educacién. Unaidea clara sobre este “ proceso de mutaciones’ a
gran escala aparece en un texto de |. Prigogine (Premio Nobel de Quimica,
1977):

“ En las Ultimas décadas, € aspecto del universo ha sufrido cambios
espectaculares. Se constata una tendencia incuestionable hacia lo mdltiple,
lo temporal, lo complgo. Este profundo cambio de aspecto no es
consecuencia de una decision preconcebida ni de una nueva moda. Nos
viene impuesto por toda una serie de descubrimientos inesperados.”
(Prigogine, Illya, en Pérez Lindo, A., Teoria y Evaluacion de la Educacion

Superior, 1993)

L os cambios van hacia todas direcciones. desde lacosmovision hastalas
relaciones intersubjetivas. Tambien se ha revisado la idea de ciencia los
paradigmas cientificos se conciben como modelos de pensamiento
elaborados por la comunidad cientifica en lugar del modelo positivista (y

optimista) predominante en € dglo anterior. En lo econdémico, se
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desarrollan nuevos paradigmas productivos, que reemplazan a los

precedentes (de mano de obra o capita intensivo).

Estas ideas innovadoras hacen que sSea hecesario repensar y
redimensionar €l sistema educativo. En palabras de Pérez Lindo, “ €l nuevo
orden mundial que se esta configurando implica un alto grado de
internacionalizacién de las relaciones econdmicas, politicas y culturales.
En consecuencia, los sistemas educativos no pueden ya pensarse solo en
términos nacionales. De hecho, y de derecho, los espacios educativos se

internacionalizan y se interpenetran.” (op.cit)

Garcia de Fanelli comparte y detalla este concepto en su trabgjo “La
Educacion Transnacional: La experiencia extranjera y lecciones para €l
disefio de una politica de regulacion en la Argentina’ (1999): “La
globalizacion que esta experimentando la educacion superior en esta
Ultima década permite pronosticar un escenario futuro sumamente
complgjo para la tarea de regulacién y certificacion de la calidad a cargo
de los gobiernos. Tarea que ya es dificil de por si en € contexto de un
sistema de educacion superior como el argentino, donde han crecido en
numero y complgidad tanto el sector universitario como € terciario no

universitario.”



42

No debemos olvidar que la transmisidon de conocimientos también se ha
visto modificada por la expanson y sofisticacion de las redes de
informacion y de comunicacion, asi que los sistemas educativos deben
analizar y mgjorar su modo de funcionamiento, sus métodos de ensefianza-

aprendizaje, su interaccion con la sociedad y su funcion socia y cultural.

La universidad se asocia inmediatamente con la idea de investigacion,
de trabgo interdisciplinario y los estudios de posgrado (aunque no sempre
todas las instituciones han seguido este modelo). De hecho, como se ha
mencionado anteriormente, la universidad como organizacion debe estar
sustentada por diversos aspectos o ideas como los aspectos filosoficos,

sociol dgicos, politicos, econdmicosy pedagdgicos.

|.a-El aspecto filosofico

Segun la teoria que se apoye, la universidad debe estar ligada a la idea
de totalidad y unidad del saber (pensamiento aleman) o debe poner €
acento en la formacion tedrica y la busgueda de la verdad (vision catdlica)
0 debe centrarse en la busgueda de |as verdades préacticas, no especulativas:
sentido préctico de la ciencia, desarrollo de actividades democréticas y
teoria del ensayo-error (en la concepcion pragmaticade Dewey y James en

los Estados Unidos). De lo que se desprende que la filosofia contribuye a
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definir los fines de la universidad (siguiendo un modelo de pensamiento
con una cosmovision definida). También la filosofia explicita la naturaleza
de la universdad y contribuye a fundamentar los valores que definen la
identidad de la ingtitucion, ademas de coadyuvar a la comprensiéon de la

historicidad de la institucion.

| .b- El aspecto sociol6gico

Otro aspecto de fundamental importancia que surge a la hora de andlizar
una ingitucion educativa es la funcién socia que ésta desempefia. Una de
estas funciones es la integracion social, aunque a veces, la inditucion
integra y divide a los individuos a mismo tiempo. Esto es asi porgue la
ingtitucion los integra a la misma sociedad y, Sin embargo, |0s prepara para
ocupar funciones distintas. Es evidente que ciertas universidades
pertenecen a una “éite de poder” que les asigna un lugar privilegiado,
cuyos egresados se encargan de reproducir. Por |o tanto, otra funcién social
emergente es la de reproduccion (que replica las relaciones sociaes y
culturales dominantes). Ambas funciones en redidad expresan dos
movimientos contradictorios. la tendencia hacia la conservacion del orden

vigente y latendencia haciael cambio.

Una perspectiva innovadora y superadora de esta contradiccion
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(Tourainey Petitat) indica que los individuos y grupos sociales son capaces
de actuar con autonomia y pueden modificar las condiciones de la
sociedad. Asi, la universdad contribuye a potenciar la independencia de
los individuos frente a las estructuras dominantes y crea  nuevas

perspectivas de evolucion socid.

En estos tiempos complicados, cuando tanto los alumnos como los
docentes ven frustradas sus expectativas, cuando las universidades parecen
organizaciones disfuncionales con sistemas de gestion poco €ficientes;
cuando los presupuestos son minimos... € aspecto sociolégico no debe
descuidarse, ya que éste puede contribuir a la reconstruccion del sistema
universtario, diagnosticando errores o fallas y proponiendo soluciones

aternativas.

| .c-El aspecto politico

Los aspectos politicos de la institucion universitaria tienen como
indicador mas visible a los actores que conforman & dstema €
movimiento estudiantil, & claustro docente, las autoridades, las
representaciones gremiaes, etc. Cuando las politicas internas se ven
hegemonizadas por las tendencias politicas nacionales, se produce una

cierta articulacion transversa de los sectores. Por € contrario, S esta
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hegemonia no existe, la autonomia de esos sectores puede producir

situaciones de desintegracion.

Es interesante reflexionar sobre € pensamiento de C. Berhheim (1983),
quien, sobre universidad y politica, destaca:

“ Como sefial6 la Mesa Redonda sobre la naturaleza y funciones dela
ensefianza superior en la sociedad contemporanea, convocada por la
UNESCO en septiembre de 1968, “algunos consideran que la funcion
critica debe conducir a una oposicion total al orden social establecido, s
la universidad no acepta lasfinalidades que |a sociedad ha concebido para
ella. Para otros, en cambio, esa funcion solo puede gercitarse de un modo
valido s la universidad no es utilizada con fines politicos. La universidad
gue quiere ser autdbnoma, aseguran éstos, no debe introducir en su seno
grupos politicos de presion que puedan poner en peligro € papel social
gue se propone desempefiar”. Abundan opiniones gue sostienen gue la
repercusion de las luchas politicas en € seno de la universidad detiene su
avance y perturba su mision especifica. Pero también se acepta que la
universidad es e reducto de la conciencia civica de los pueblos y su
participacion en las tareas de desarrollo demanda necesariamente la

consideracion de los problemas sociales, econdmicos y politicos del pais.”



| .d-El aspecto econdmico

L as funciones econdmicas de la educacion superior han sido estudiadas
sistematicamente por varias décadas. Aungue muchos estaban convencidos
de la incidencia del factor educativo sobre e crecimiento y la movilidad
social, no en todos los casos han disminuido € subdesarrollo y los indices
de pobreza: las interrelaciones entre la economia y la educacion no son tan

simples.

Se ha visto que € “optimismo desarrollista” como o denomina Pérez
Lindo, no ha contribuido a meorar e desarrollo de los llamados paises
periféricos, que, sin embargo, han pasado del analfabetismo generalizado a
la escolarizacion colectiva. Esto ha sucedido por diversos factores. en
algunos casos la fundamentacion se basa en € hecho de que la economia
mundial funciona con centros dominantes que concentran los beneficios del
intercambio econdmico, dgando a los paises periféricos con una Unica
funcién, gue es la produccién de materias primas. Otros aseguran que los
planificadores populistas o desarrollistas han acentuado € estatismo de tal
modo que éste no permite € desarrollo de las fuerzas econdmicas y crea

una gran ineficiencia

Enredidad, concordamos con la postura que sefldla como factor
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principal de esta cuestion a desaprovechamiento del potencia cientifico y
educativo. Por lo tanto, e éxito de las interacciones entre economia,
educacion y ciencia depende del modelo de articulacion que cada pais
establece. También es cierto que debido a los procesos de desintegracion
sociad surgen estructuras desarticuladas:  la ciencia, la economia y la
educaci 6n funcionan separadamente, disociando |os procesos econémicosy

los aspectos del conocimiento.

Otro item profundamente relacionado con |os procesos econdémicos esla
produccién de recursos humanos, aunque claro estad que esto por si solo no
asegura el desarrollo de un pais. No hay dudas de que la educaciéon y la
capacitacion de las fuentes de trabgo tiene un impacto positivo en la
sociedad. Sin embargo, debemos tener en cuenta que, aunque la educacion
ofrece mas y megores oportunidades, no siempre esta garantizado € éxito
de individuo s la sociedad en la que se encuentra no vaora los
conocimientos 0 S la persona no ha tenido en cuenta € mercado

profesional o no tiene las calificaciones adecuadas.

Por ello, es fundamental que la universidad colabore con las metas de la
economia y de la educacion para la lograr la mayor eficiencia y
productividad (a través de empleo de persona atamente calificado).

Ademés, la universidad debe ser capaz de responder a las necesidades del
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mercado de trabajo, sus tendencias y sus posibilidades. Tanto la calidad de
vida como la productividad econdmica son factores sociales que se asocian

con & buen uso de laintdigencia.

| .e-El aspecto pedagogico

Por ultimo, pero no por elo menos importante, debemos recordar que la
universidad tiene como funcion basica la de educar, de formar a la
persona, a sus valores, a sus relaciones con los demés- “ La educacion es

ensefiar a ser, a pensar, a compartir.” (Pérez Lindo, 1993).

Lo pedagdgico esta indisolublemente asociado a los fines de la
universdad: en & siglo XX se propone una pedagogia que tienda &
desarrollo del pensamiento cientifico y a actuar con eficacia (aunque a
veces e enfatiza demasado d caracter utilitario y pragmatico del
aprendizgje). Dado lo anterior, resulta llamativo que los aspectos
pedagogicos tengan un lugar de privilegio en la educacion primaria y
secundaria, no siendo tan asi en la universidad, donde parece que €
problema principa reside en la transmiséon de conocimientos avanzados.
Recientemente hemos visto que varios autores proponen replantear la
vision de los procesos cognitivos. Quiza a partir de la gran expansion  y

atomizacion de la enseflanza, surge la necesidad de volver a los nexos
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interdisciplinarios y es agui donde la pedagogia vuelve a tener suma
relevancia. También es necesario desarrollar nuevos enfoques y métodos de
ensefianza-aprendizgle que respondan a las necesdades de la cultura

tecnol 6gica.

Existe un tercer punto que no puede descuidarse, y este es € problema
de la cdidad de la educaciéon. Por lo tanto es imprescindible que se
desarrollen teorias y métodos para evaluar a las instituciones universitarias
y megjorar su caidad. Coincidimos con Pérez Lindo en que “ esto desborda,
sin duda, la problematica pedagdgica, pero conviene subrayar que s la
finalidad pedagbgica se pierde de vista, los procesos de evaluacion
tendientes a mejorar la €ficiencia de la educacion superior pueden
desviarse hacia una mera adaptacion a las exigencias administrativas o
economicas dominantes. El megjoramiento de la calidad de |a educacién es
una de las misiones que tiene que asumir la pedagogia de la educacion

superior.” (op.cit)



ll. LA EVALUACION DE LASINSTITUCIONES

Las reflexiones previas nos llevan a precisar que la evaluacion
ingtitucional —tanto interna como externa es una consecuencia mas gue
esperable, s no imperativa, de la consolidacion de la autonomia
universitaria, € crecimiento acelerado de la matricula y la diversificacion y
el nimero creciente de ingtituciones universitarias. Los cambios en la
sociedad globalizada exigen nuevas respuestas de estas instituciones, asi es

gue € andlisis debe realizarse desde diversos puntos de vista.

La CONEAU (Comison Naciona de Evauacion y Acreditacion
Universtaria) ha estado trabgjando en proyectos de evaluacion externa
desde e momento de su creacion, luego de que € tema fuese instalado en
las universdades hacia 1990, considerdndolo como un instrumento

fundamenta para e megoramiento de la calidad.

Sin la definicion de evaluacion ingtitucional no es posible comprender
gué trabgjo se debe redizar. En efecto, evauar es determinar € valor de
algo, lo que implica una exhaustiva tarea de interpretacion de los elementos
gue conforman la realidad. Ya ha sido ampliamente probado que evaluar
no sgnifica consderar solamente la etgpa final o0 € resultado de un

proceso, Sno que debe aparecer como un elemento cualitativo mas a lo
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largo de dicho proceso, |o que permitird apreciar debilidades y fortalezasy

decidir cudl es @ camino a seguir a partir de este punto.

Los fines de la universdad pueden resumirse en la adquisicion y
generacion de conocimientos, la transmision de los mismos y la formacion
de profesionaes e investigadores. También, la universidad debe integrarse
con e medio y contribuir a su desarrollo sustentable. No se podran cumplir
estos fines sin una estructura de interaccién, compuesta por recursos-
materides y financieross ademas de las actividades de gestion y

administracién y un conjunto de normas que le son propias.

S de mgjorar la calidad de la educacion se trata, es evidente que habra
gue preguntarse sobre las acciones, los resultados y los actores que
conforman las instituciones, identificando problemas y enmarcandolos en
su contexto. El fin dltimo de un proceso de evaluacion es la interpretacion
correcta, € andlisis adecuado que derive en € cambio y e megoramiento de
la calidad. Pero esto solo se logra acabadamente si @ proceso se realizaen
forma permanente, participativa y consensuada, retroalimentando €
sistema y sirviendo como plataforma para € planeamiento educativo. Las
reflexiones sobre la institucion abarcan los aspectos cudlitativos y los
cuantitativos, incluyendo insumos, procesos, productosy el impacto sobre

|a sociedad.



52

Como en otros sistemas educativos extranjeros, es objetivo de la
CONEAU que € proceso de evauacion instituciond se lleve a cabo a
través de un proceso complejo que considera dos fases: la autoevaluacion y
la evaluacion externa. ESto es, en una primera instancia, la ingtitucion
univerdtaria rediza un informe cudi-cuantitativo, exponiendo sus
actividades, organizacion y funciones, ademas de sus objetivos, politicas y
edrategias. Esta apreciacion de la redidad surgira del andlisis de los

procesos y |os resultados obtenidos realizado por |0s propios protagonistas.

En una segunda etapa, se redliza la evaduacion externa, cuyo objetivo
primordia es observar € desarrollo de la institucion, valorar |os procesos 'y
los resultados y recomendar cursos de accion. La propuestade la CONEAU
enfatiza que la evaluacion externa debe ser:

Singular- cada ingtitucion universitaria es una organizacion complega
con multiples niveles en un contexto diferenciado. La descripcion
minuciosa de hechos o resultados no es suficiente para comprender e
interpretar la dinamica de una institucion. Deben analizarse los procesos
desde la perspectiva de los diversos actores involucrados.

Historica y contextualizada- sn un marco de referencia tanto
diacronico como sincronico no es posible dar sentido a las précticas,

procesos y productos de las instituciones. La evaluacion comprensiva de la
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redidad se logrard sOlo S se considera € aspecto contextual de la
universidad.

Etica y responsable- es indispensable que se contacte a los actores y
se respete la confidencialidad de los datos. Las opiniones, interpretaciones
y perspectivas de los participantes son un elemento clave para la
interpretacion de los hechos.

| ndependiente- con la participacion de pares, quienes son personas de
destacada trayectoria académicay expertos en areas puntuales a evauar.

Rigurosa y concisa- € desarrollo de la tarea de evaduacion implica
apertura y flexibilidad, pero a su vez es un proceso sistematico, riguroso y

ordenado.

De lo antedicho se desprende que un proceso de evaluacién no puede
convertirse en una medicion homogénea, descontextudizada vy
deshistorizada. Por esto es que no se puede concebir un modelo Unico o

predeterminado.

En primer lugar, se definirh é marco contextual adecudndose a las
particularidades propias de cada institucion. En una segunda instancia, se
deben acordar variables bésicas que seran objeto de andisis. Una variable
es un atributo o propiedad que puede adoptar diversos valores. Las

dimensiones de las variables, a su vez, pueden tener valores diferentes. Al
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desagregar las variables en dimensiones u operacionaizar, se obtienen los
indicadores que sefidlan € valor de la variable a través de las propiedades
observables. Estas variables serviran para describir, andizar, interpretar y

evauar larealidad institucional, sus dificultades y potencialidades.

Es verdad que los mismos itemes pueden ser analizados desde diversos
angulos. En otras palabras, la variable “cuerpo docente” puede estudiarse
desde ladimension recursos humanos o desde docencia de grado o cuerpo
docente directamente. Asi, estamos enfocando nuestra atencion en los

actores, las actividades, la organizacion ingtitucional, etc.

En cuanto a la variable docencia, se pueden considerar dos tipos de
actores. los docentes y los alumnos. Las interrelaciones entre ambos se
manifiestan en los contenidos y programas, que a su vez, forman parte del
plan de formacion (de un area, disciplina o profesion). Los fines de la
ingtitucion determinaran las carreras y planes de estudio y d perfil de
egresado se correspondera con las expectativas generales de la sociedad y
los estudiantes. En los “Lineamientos para la Evauacion Instituciond”, la
CONEAU indicaque “loscurriculosy programas son la espina dorsal de
la formacion superior. Sus caracteristicas de rigidez, de flexibilidad, de
actualidad y de articulacion con las necesidades regionales y nacionales

pueden indicar grados diferencialesde calidad. La institucion debe contar
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con un cuerpo docente adecuado tanto por sus capacidades profesionales
como en relaciéon con su dimension. Asimismo, € grado de satisfaccion del

alumnado puede constituirse en un importante indicador de calidad.”

También se consideran las variables Investigacion, desarrollo vy
creacion; Extension, produccién de tecnologia y transferencia; Gestion y
gobierno; Recursos humanos; Infraestructura y recursos materiales y

ademas, Servicios de biblioteca, de informacion e informaticos.

Existe una dltima variable que la CONEAU ha considerado relevante:
la Integracion de la Institucion Universitaria. Dado que es indudable que
existe una tendencia a la desarticulacion, en la que las universdades
funcionan como asociaciones de facultades, se busca a través de esta
dimension la integracion e interconexion de la ingtitucion, poniendo énfasis

en € todo, mas alla de la suma de las partes que la componen.



56

I11- ASPECTOS ESTADISTICOS

I11.a- Fundamentacion tedrica

Toda investigacion comienza con un problema del cual se derivaran
varias cuestiones. Estas luego deberan transformarse en una formulacion
estadistica cuya respuesta surgira de la aplicacion de metodologias

adecuadas.

Partiendo de nuestra problemética podemos suponer las siguientes
etapas:

Formulacion estadistica de la cuestion.

Determinacion de la poblacion o poblaciones objetivas y de las medidas

poblacionales sobre las cuales se quiere extrapolar o inferir.

Definicion de estadisticas muestrales. Andisis exploratorio de datos.

Estimacion de parametros.

Respuesta a la cuestion estadistica.

Teniendo en cuenta que se pueden clasificar los digtintos tipos de
Investigacion en cuanto &

los fines que persiguen

alamanera de recolectar los datos del mundo redl.

Considerando la opcién de desarrollarla de acuerdo con los fines que se

persiguen, podemos tener como objetivo € andlisis exploratorio de los
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datos o € andisis confirmatorio de los mismos. El andlisis exploratorio se
relaciona con la estadistica descriptiva. El andlisis exploratorio de los datos
va mas dla y forma parte de la actitud del investigador. En cambio, €
andliss confirmatorio de datos estda generalmente relacionado con la
estadistica denominada inferencial. Esta comienza con e establecimiento
de hipétesis que luego serdn confrontadas con los datos empiricos por
medio de metodologias estadisticas adecuadas, las que verificaran o
refutaran las hipotesis planteadas. En sintesis, la descripcion es Util para
brindar aguna informacion. El alcance del andliss exploratorio dependera
de nuestra habilidad para interpretar los datos y € andlisis confirmatorio

permitird explicar algunas caracteristicas rel evantes observadas en ellos.

En la concrecion de este trabgo, hemos redizado estudios
observacionales de los que se obtuvieron datos sobre un conjunto de
individuos con la finalidad de estudiar los efectos causaes de diferentes
factores, sin poder controlar mediante la aeatorizacion las condiciones del

sistema.

De ser posible redlizar un relevamiento muestral, se aplican técnicas de
aleatorizacion. Es evidente que, para gue las conclusiones obtenidas a partir
de una muedtra reflgen verdaderamente lo que esta ocurriendo en la

poblacion, € investigador debe tener en cuenta el proceso de aleatorizacion
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para disefiar su plan de muestreo. Este proceso se fundamenta en los

siguientes parrafos.

El principa objetivo de la mayoria de los estudios, andlisis o
investigaciones, es hacer generdizaciones “acertadas’ con base en
muestras de poblaciones de |as que se derivan tales muestras. Obsé&rvese la

palabra “acertadas’ porque no es fé&cil responder cuando y en qué

condiciones |las muestras permiten tal es generalizaciones.

En la mayor parte de los métodos de muestreo se supone gue estamos

mangando las llamadas muestras aleatorias Hacemos énfasis en las
muestras aeatorias porque son las que nos van a permitir generalizaciones

vélidas o |6gicas. Para definir la muestra contamos con distintas estrategias:

1- Muestreo Aleatorio

Para comenzar, empezaremos distinguiendo entre las dos clases de
poblaciones. poblaciones finitasy poblaciones infinitas. Una poblacion es
finita 9§ consta de un nimero finito o fijo de eementos, medidas u
observaciones. A diferencia de las poblaciones finitas, las poblaciones
infinitas contienen una infinidad de elementos. Este es & caso de una

variable continuay unainfinidad de resultados distintos.
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Para ver la idea de muestreo aeatorio en una poblacién finita de tamarfio
N, primero veamos cuantas muestras distintas se pueden tomar de tamafio

n. El nimero de muestras distintas es g"g
Ng

Con base en € resultado de que hay g:lg muestras distintas de tamafio n
a

de una poblacion finita de tamafio N, podemos definir como muestra

aleatoria 0 muestra aleatoria simple de una poblacion finita

“Una muestra de tamafio n de una poblacion finita de tamafio N es una
abo

variable aleatoria si se selecciona de manera tal que cada una de las g =
Ng

muestras posibles tienen la misma probabilidad ﬁ_) de ser seleccionada.”

ng
Por gemplo, s una poblacion consistente en los N= 5 elementos a ,e i,

0, U (que podrian ser los ingresos anuales de cinco personas) hay ggz 10
(%]

muestras posibles de tamafio n = 3, éstas constan de los elementos:
ael aeo aeu aio aiu aou €o

au eou iou

S seleccionamos una de esas muestras de forma que esta muestra tenga

probabilidad 1/10 de ser elegida, decimos que dicha muestra es aleatoria.
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En la practica, € describir todas las posibles muestras seria complicado
s N y n son grandes. Por suerte podemos realizar una muestra aeatoriasin
necesidad de describirlas todas. Basta con numerar los N elementos de la
poblacién y retirar uno a uno hasta completar los n- eementos de la
1

20
Sng

muestra. Este procedimiento también da una probabilidad de de ser

seleccionada la muestra por 1o que seria aeatoria

Ahorabien, s la poblacion esinfinita, diremos que:

“Una muestra de tamafio n de una poblacién finita de tamafio N es una

: . : ablo
variable aleatoria s se selecciona de manera tal que cada una de las g =
ng

muestras posibles tienen la misma probabilidad ij de ser seleccionada.”

g

2- Disefio de una muestra

La Unica clase de muestras nombradas hasta ahora son las aeatorias, y
no hemos considerado siquiera la necesidad de que en ciertas condiciones
pueda haber muestras que sean mejores (digamos més faciles de obtener,
mas econdmicas 0 més formativas) que las aeatorias, y ho hemos entrado

en detalles sobre la pregunta de cuando un muestreo aleatorio es imposible.
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En estadistica un disefio de una muestra es un plan definitivo,
determinado por completo antes de recopilar cualquier dato, para tomar

una muestra de una poblacion de referencia. Resefiamos |os més comunes:

a) Muestreo aleatorio

En agunos casos la manera més practica de redizar un muestreo
consiste en seleccionar un primer elemento a azar y luego ir tomando cada
x-término de una lista, o0 dgar pasar a x-individuos y preguntar ad que
sigue y asi sucesivamente. Aungue un muestreo sistemético puede no ser
deatorio de acuerdo con la definicion, a menudo es razonable tratar las
muestras sistematicas como s fueran aeatorias. El riesgo de los muestreos

sistematicos es € de las periodicidades ocultas.

b) Muestreo estratificado

S tenemos informacidén acerca de una poblacidon (es decir, de su
composicion) y ésta es importante para nuestra investigacion, podemos
mejorar & muestreo aeatorio por medio de la estratificacion. Este es un
procedimiento que consiste en edtratificar o dividir la poblacion en un
nimero de subpoblaciones o estratos, y luego seleccionar de cada estrato
una muestra aleatoria. Este procedimiento se conoce como muestreo

aleatorio (smple) estratificado.
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Ademas de una digtribucion proporcional, hay otras formas de
distribuir porciones de una muestra entre los distintos estratos, que serian:
- Distribucion optima.
- Edtratificacion cruzada.

- Muestreo por cuotas.

Distribucién optima:

En la distribucion optima, no sbélo se mangja el tamario del estrato, como
en la distribucion proporciona, sino que también se manga la variabilidad
(0 cualquier otra caracteristica pertinente) del edtrato. La idea de la
distribucion optima trata de jugar no solo con € tamafio del estrato, sino
gue también pretende jugar con la variabilidad del mismo, de forma que
parece l6gico que a los estratos de mayor variabilidad le correspondan

muestras mayores.

Estratificacion cruzada:

La edtratificacion no se limita a una variable Unica de clasificacion o una
caracteristica y las poblaciones a menudo se estratifican atendiendo a
diversos criterios de ordenacion o clasficacion. Una estratificacion de
este tipo, llamada estratificacion cruzada, incrementara la precision de las
estimaciones y otras generdizaciones que se usan comunmente en €

muestreo de opinién y las investigaciones de mercado.



M uestreo por cuotas:

En & muestreo estratificado, €l costo de la toma de muestras aegatorias
de los edtratos individuaes es tan dto que a los encuestadores solo se les
dan cuotas de los diferentes estratos que deben cubrir, con agunas
restricciones (S no ninguna). Esto determina un muestreo por cuotasy es
relativamente econdmico, aunque las muestras resultantes no cumplen las
caracteristicas esenciaes de las muestras aleatorias. Por lo tanto, estos
muestreos por cuotas son, en esencia, muestras de opinion, pero No son

validos pararealizar un estudio estadistico formal.

C) Muestreo por conglomerados

Para ilustrar esta clase de muestreo, supongamos que una gran empresa
quiere estudiar los patrones variables de los gastos familiares de una ciudad
como Buenos Aires. Al intentar elaborar los programas de gastos de una
muestra de 1200 familias, nos encontramos con la dificultad de redizar un
muestreo aleatorio smple (es complicado tener una lista actuaizada de
todos los habitantes de una ciudad). Una manera de tomar una muestra en
esta Situacion es dividir d area total (Buenos Aires en este caso) en areas
mas pequeiias que no se solapen (por g emplo: distritos postales, manzanas,
etc.) En este caso seleccionariamos algunas &reas a azar y todas las
familias (0 muestras de éstas) que residen en estos distritos postales o

manzanas congtituirian la muestra definitiva



En este tipo de muestreo, llamado muestreo por conglomerados, se
divide la poblacion total en un nimero determinado de subdivisiones
relativamente pequefias y se sdeccionan a azar agunas de estas
subdivisiones o conglomerados, para incluirlos en la muestra total. S estos
conglomerados coinciden con @areas geograficas, este muestreo se llama

también muestreo por areas

Aunque las estimaciones basadas en e muestreo por conglomerados por
lo general no son tan fiables como las obtenidas por muestreos aeatorios
simples del mismo tamafio, son més baratas. Volviendo a gemplo anterior,
es mucho més econdmico visitar a familias que viven en d mismo

vecindario, que vistar afamilias que viven en un &rea muy extensa.

En la préactica se puede combinar € uso de varios de los métodos de

muestreo que hemos analizados para un mismo estudio.

d) Procedimientos de muestreo no probabilistico.

Frecuentemente se efectlan inferencias sobre poblaciones basdndose en
muestras informales o arbitrarias. Muchas investigaciones se basan en

e ementos seleccionados de manera causal.
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El muestreo por conveniencia sel ecciona € ementos de una poblacién de
acuerdo con la conveniencia dd investigador. Generamente, cuando €
investigador utiliza este tipo de muestreo no cuenta con un mMarco
adecuado 0 no necesita mucha precisién en sus estimaciones. En estos
casos no se puede medir e error de muestreo ni generalizar los resultados

obtenidos en la muestra.
Se justifica el uso del muestreo por conveniencia cuando € objetivo del
estudio es solamente exploratorio 0 descriptivo y sus conclusiones seran

utilizadas, por gemplo, para una posterior postulacién de hipétesis.

Este tipo de muestreo se utiliza mucho en la practica pero debemos

dgar bien establecida larelatividad de las conclusiones.

3-Inferencias

El proceso de inferencia esta sujeto a errores. No existe magia alguna
gue haga que € vaor de la muestra coincida con € de la poblacion. La
diferencia entre los valores de la muestra y los de la poblacion crea
incertidumbre acerca de los valores muestrales. Se necesita una manera de

establecer |as limitaciones del proceso de inferencia.

L os procedimientos estadisticos no eliminan los errores en lainferencia.
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Lo que hacen es que los vaores de |os errores sean cuantificables mediante
afirmaciones de probabilidad. Se dice que los procedimientos estadisticos
son medibles porque es posible medir (en términos de probabilidad) la

magnitud del error que cometen.

Afirmaciones como las anteriores se basan en e hecho de que por haber
sdeccionado a azar, hay un mecanismo objetivo de generacion de la
incertidumbre y mediante deducciones matematicas es posible encontrar las
probabilidades mencionadas. Si la seleccion se hubiese hecho “ajuicio”,
dependeria del buen juicio y no de las mateméticas € tamario del error en
la inferencia. La medicion de la incertidumbre seria muy complicada y

nada confiable.

En la mayoria de las veces que hacemos inferencia, las probabilidades
se calculan con e modelo normal. En algunos casos este modelo normal es
el modelo exacto para la inferencia, pero muy frecuentemente es sdlo un
model o aproximado.

Estimacion y Prueba de Hipétesis
En la estadistica hay dos formas principales de inferir:
Estimacion

Prueba de hipétesis
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La estimacion parte desde suponer un modelo estadistico para la
distribucion de la caracteristica que nos interesa en la poblacion. Esta
caracteristica es, generamente, numeérica y distinguimos a las variables en
continuas y discretas.
Estimacion
Para estimar, partimos de un modelo probabilistico de como se
distribuye la caracteristica en la poblacion o de como se redizo €
muestreo. Este modelo incluye cantidades que desconocemos y que

llamamos par ametros.

Por gemplo, en una encuesta para saber la opinién de los clientes, €
nimero de clientes a favor es un parametro, y la probabilidad de que
obtengamos a azar a una persona gue esta a favor es la proporcion de

personas a favor en la poblacion (que desconocemos).

Para los tiempos de redlizacion de unatarea, por € emplo, podemos
suponer una distribucion normal con una media 'y una desviacion estandar
desconocidas; nuestro interés se centraria en € valor del promedio de la

poblacion.

De la muestra estimamos |os valores de |os parametros en la poblacion y

esto |o hacemos:
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mediante un valor fijo y entonces decimos gque tenemos un estimador
puntual o

mediante un intervalo de posibles valores y lo llamamos estimacion

por intervalo o intervalo de confianza.

L os métodos de estimacion puntual pueden tener varias caracteristicas
estadisticas entre |las que sobresalen:
1 Insesgamiento. Que & valor del parametro coincida con € vaor
promedio del estimador. La mayoria de los estimadores usados en la
préctica tienen esta propiedad.
2. Congistencia. Que € vaor de la muestra se acerque a vaor de
parametro a aumentar € tamafo de la muestra.
3. Quficiencia. Que & estimador use toda la informacién que la
muestra contiene respecto al parametro de interés.
4. Eficiencia. Que € estimador tenga menor variabilidad que otro

posible.
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Universo y muestra

Estos son los principales eementos que han justificado y guiado €

disefio de las herramientas de andlisis. En nuestro trabgo, en particular, la

propuesta fue investigar y analizar cOmo administran sus recursos y como

se adaptan -0 no- cinco sobre un total de once Universidades Nacionales

gue fueron evaluadas hasta la fecha, en forma externa, por la CONEAU

y/o en una etapa anterior por € ministerio de Cultura y Educacion. Ellas

Son.

© 0O N o g s~ 0D P

Universidad Naciona de Cuyo.

Universdad Naciona de la Patagonia Austral.
Universidad Naciona del Sur.

Universidad Nacional de San Juan.

Universidad Naciona de Lujan.

Universidad Nacional de Santiago del Estero.
Universidad Naciond del Litord.

Universidad Naciona de la Patagonia San Juan Bosco.

Universdad Naciona de Tucuman.

10.Universdad Naciona del Nordeste.
11. Universdad Nacional de San Luis.

Nuestro universo, entonces, 1o componen las mismas Universidades
Naciona es evaluadas en forma externa hasta la fecha.

La recoleccion de los primeros datos se llevé a cabo durante los meses

de Agosto, Setiembre, Octubre y Noviembre de 2000.
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- El trabgo se llevd adelante tomando como muestra representativa de
nuestra poblacion aestas 5 Universidades Nacionales:

Universidad Nacional de San Luis

Universidad Nacional del Nordeste

Universidad Naciond ddl Litora

Universidad Naciona de la Patagonia San Juan Bosco
Universidad Naciona de San Juan

o b~ W NP

Que fueron sdleccionadas dd total de
11 Universidades mediante una seleccion por conveniencia, del tipo de

muestreo no probabilistico.

Esta seleccion por conveniencia se realizd como consecuencia de un
primer relevamiento, realizado en la totalidad de las Universidades a través
de informacion solicitada en forma individud, del andiss de los
documentos publicos emitidos por los distintos organismos estatales y la

informacion facilitada por ellas, araiz del conocimiento de nuestro trabgo.
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IV-INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS

|V.a-Guia de lectur a-Plantilla de variables multiples

Con € objeto de definir las variables a estudiar y sus dimensiones se
propuso una guia de lectura y andisis. Se tomaron en esta primera
instancia, siete variables, desagregadas en diversas dimensiones. éstas son
docencia, desagregada en docentes, alumnos y oferta académica;
investigacion y desarrollo, cuyadimension financiamiento se subdividio a
su vez en becas, programas de investigacion y nimero de investigadores,
extensiéon, produccion de tecnologia y transferencia, cuyas actividades
incluyen transferencia de resultados de investigacion, programas de
capacitacion, servicios a terceros y seminarios y pasantias. La variable
gestién y gobierno se desagregd en estatuto, estructura organica y
presupuesto/aplicacion de recursos; luego se considero la infraestructura 'y
los recursos materiales y los servicios de biblioteca, de informacion e
informaticos. Finamente, se incluyé la variable integracion (en la

institucion).
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V-PILOTEO Y AJUSTES

Debido a que, durante € recabado inicia de informacion y € piloteo de
la muestra, surgieron otras dimensiones aplicables a las variables
estudiadas, éstas se incluyeron en la plantilla de variables multiples

definitiva.

Por gemplo, algunas evaluaciones toman como relevante los resultados
académicos y la duracion de los estudios, cuyos indicadores son latasade
desercion, la tasa de repeticiéon y la duracion rea de las carreras. Este item
fue incluido en docencia, como asi también la relacion docente/alumno,
en los casos en que estos datos hayan sido provistos como itemes

desagregados de la variable origindl.

También fue necesario incluir, en e caso de la variadle |l
(investigacion y desarrollo), la dimension resultados de la investigacion,
gue no debe confundirse con transferencia de los resultados de la

investigacion, comprendida en lavariable 1.

Finalmente, consideramos importante describir proyectos de extension,
precisamente en la variable 1ll — extensiéon, produccién de tecnologia y

transferencia (ver PLANTILLA DEFINITIVA).
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TERCER CAPITULO:

Contenidos:

RECOLECCION DE INFORMACION

PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS

Del relevamiento de los datos propuestos se desprende que € grado de
relevancia asignado en las evauaciones a ciertas variables y dimensiones
varia cudi y cuantitativamente en forma consderable. También vae
aclarar que los indicadores no son homogéneos, por lo que ha se
dificultado € proceso de vaciamiento y andlisis de la informacion. De todas
maneras, nos centraremos en las variables que fueron incluidas en nuestra
guia de lectura y andidgs y describiremos en forma detdlada las

dimensiones e indicadores que fueron aplicados a las mismas.

|-Docencia

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Docentes:

En primer lugar, se tom0 € caso de la Universidad Naciona de la
Patagonia San Juan Bosco, donde se ha observado que la informacion es
variable, incluso segin las diferentes unidades académicas. Los datos

indican que, a momento de la evaluacion, los cargos docentes
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conformaban un total de 1.793. Sin embargo, esta cifra no corresponde a
docentes “reales’ dado que en agunas unidades académicas existe una
mayor acumulacion de cargos por persona. Con respecto a las
dedicaciones, se ha notado que sblo € 8,9% de los docentes posee la
maxima dedicacion —exclusiva- 1o que la ubica por debgjo de del promedio
nacional que es de 11,6% (21,9% en las universidades pequefias). El
resultado del analisis en conjunto no es preciso dado que las variaciones en
este aspecto son enormes (Ciencias Naturales cuenta con un 32,5% de

docentes con dedicacién exclusiva mientras que Derecho presenta el 0%)

Distribucion de los cargos docentes, segun tipo de dedicacion v unidad

académica (%):

Unidad académica Exclusva Ppemi-exclus. | Simple Compartida  |Ad-honor
Ciencias | Profesores 9,2 31,00 12,00 07 | -----
Econdém. | Auxiliares 16 238 689 | @ ----- 5.7
Ciencias [ Profesores 26,8 20,9 39,9 13 111
Naturales Auxiliares 57 23,7 46,4 0,5 23,7
Human. | Profesoreg 3,6 35,6 32,7 21 7,1
CsSocid [Auxiliares | ----- 10,3 59,8 17,5 12,4
Ingenieria Profesoreq 12,8 214 39,5 16 10,5

Auxiliares 2,6 13,4 62,2 16,3 55
Derecho | Profesores| — ----- 4,6 S e

Auxiliares| - | - 00 | - | -

Es de destacar que en ciertas unidades la cantidad de cargos supera al

nimero de docentes, lo que indica que varios profesonales acumulan
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varios cargos de dedicacion simple. En general, en estos casos, la mayor

concentracion de cargos simples aparece entre |os auxiliares docentes.

Un dato valioso lo congtituye € hecho de que cas la totalidad los
docentes poseen titulos habilitantes de grado, aunque la formacion de
posgrado representa un porcentgje muy bajo. Sin embargo, la Situacion
parece edtar revirtiéndose dado que entre € 15% y € 23% (segun unidad
académica) de los docentes ha comenzado a transitar su formacion de

posgrado.

Se advierte un conflicto con respecto a las dedicaciones de los docentes:
la gran mayoria de cargos docentes simples (aungue se podria tomar como
un signo positivo en cuanto a la relacion docente/aumno) no se asocia en
este caso con la calidad educativa sino con la falta de una politica docente.
Ademas, las evaluaciones han detectado que los concursos para profesores
ordinarios no se estan llevando a cabo segun € calendario previsto, lo que
indudablemente influye en la formacion, actualizacion y prestacion de

serviciosa laUniversdad.

Alumnos:
En d afo 1997, 10.098 adumnos cursaban en la UNPSIB. Como

consecuencia de su extensa jurisdiccion educativa (en una region con
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caracteristicas particulares como es b Patagonia), se puede apreciar que
para muchos, esta universidad representa la Unica oportunidad de alcanzar
una formacion superior. También es necesario considerar que cas un 40%
del estudiantado trabaja, 1o que implica que tanto la compatibilizacion de
estudio/trabajo de los alumnos como la oferta académica de la universidad
se ven condicionadas. Por otra parte, la diversficacion de esta oferta
educativa ha dado origen a una tasa de crecimiento mas que significativa

457% entre 1981y 1997.

Para andizar € rendimiento cuantitativo del alumnado se tomaron como
indicadores. @) |latasade desercion, b) latasade repeticion y ¢) laduracion
real de las carreras. Aunque algunas de las estimaciones son imprecisas, €
andlisis se basa en los datos proporcionados por € Departamento de
Estadistica de la Direccion General de Planeamiento, y de éste se
desprende que @ porcentgje de ingresantes es muy superior a la matricula
total, lo que indicaria un grado considerable de abandono. Otro indicador
gue resulta desproporcionado es € porcentaje de egresados, que fue del
1,75% en 1997. Laduracién media de las carreras es de 8 afos paratodala
universidad (siendo Ingenieria la mas extensa con 9 afios promedio). En
general, los problemas de desercidn aparecen en € primer afio de la carrera

(segun las consultas, mayormente debido a la falta de disciplina de estudio



79

y la pobre preparacion de la escuela media) aunque en |0s cursos superiores

|as variables se determinan por 1o econémico y lo familiar.

Sistema de admision:

A pesar de que se ha discutido y concordado en que indudablemente
existe una relacion entre € fracaso académico y la formacion previa
deficiente, la UNPSIB no dicta cursos preparatorios ni prevé examenes
para los ingresantes, con excepcion de la Facultad de Ingenieria. En este
caso, € curso implantado en 1991 cuenta con € apoyo de los docentes y

estudiantes y permite e ingreso de alrededor del 50% de |os postulantes.

Oferta Académica:

La UNPSJIB dicta 48 carreras de grado (24 “largas’, de 5 0 més afios, 9
de 4 afosy 15 carreras cortas) que se dictan en sus cinco sedes (Comodoro
Rivadavia, Trelew, Puerto Madryn, Esquel y Ushuaia). Se ha visto una
constante expansion de las sedes debido a varios factores, entre elos las
presiones de las comunidades locales que bregan por € dictado de carreras
completas en cada sede. Por |lo tanto, se advierten desgustes como la
duplicacién de carreras, la continuidad de carreras que no tienen demanday
la oferta de carreras sin infraestructura ni docentes suficientes, como

consecuencia de la no-planificacion.
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El mayor porcentge relativo de carreras “largas’ (54%) se dictaen la
sede de Comodoro Rivadavia, mientras que en Trelew este porcentge
acanza d 40%, en Puerto Madryn € 25%, en Ushuaia d 18% y en

Esqudl, € 20%.

Distribucion de carreras largas por
sede

60%

40% A

. l
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Esquel

Serie2
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18%

20%

Del andlisis de la oferta por sedes, se destaca la repeticion de carreras,
Aunqgue no se dicten en las mismas condiciones en todas las sedes, esta
Stuacion afecta ala mayoria de las Facultades. Un gemplo significativo es
el de la Facultad de Ciencias Econdémicas. € numero de asignaturas
ofrecidas para & conjunto de la Facultad en Trelew es de 35, mientras que
se dictan 18 en Esquel. Debido a estos desgjustes, la relacion promedio de
docentes por asignatura es de 2,9 en Trelew y de 1,7 en Ushuaia. También
se ve afectado € nimero de alumnos por docente (17,4 en Comodoro

Rivadaviay 8,3 en Esqud).
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La homogeneidad de planes y programas tampoco esta garantizada.

Aqui uno de los conflictos se presenta en, por gemplo, los planes de
estudio de Geografia, Historia y Letras en las sedes de Comodoro
Rivadavia y Esqud. Existen diferencias dignificativas en la estructura y
concepcion de los mismos: en Comodoro Rivadavia, los contenidos se
agrupan por asignaturas mientras que € disefio en Trelew contempla areas
de conocimiento. Esto dificulta la convergencia de planes entre sedes 'y con

planes de otras universidades.

En cuanto a disefio curricular en general, se han observado conflictos
como € mencionado, pero también existen planes que no han sido
aprobados por € Ministerio de Cultura'y Educacion, planes diferentes por
sede para la misma carrera y planes con y sin ciclos comunes. Cabe
mencionar que, a momento de la recoleccion de datos, la facultad de

Ingenieria habia puesto en marcha nuevos planes reformados.

Con respecto a la oferta académica de posgrado, la UNPSIB solo puede
ofrecer un peguefio nimero de opciones (6 especializaciones y 2 maestrias)
fundamentalmente porque no existen suficientes docentes con titulo
habilitante (de posgrado). En términos generales, los cursos de este nivel
se relacionan directamente con € perfeccionamiento de los docentes de la

facultad de origen.
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Universidad Nacional de San Juan

Docentes:

Al evduar la UNSJ, se examin0 la composicion del plantel docente que
contaba con 2318 cargos (de los cuales e 40% estd asignado por
concurso). La informacion sobre categorias y dedicaciones docentes no

esta disponible, lo que, obviamente, complica el andliss.

S0lo & 7% del personal docente tiene formacion de posgrado, 10 que se
considera como un porcentgje bagjo. Como respuesta a este tema
preocupante, las autoridades de la Universidad han promovido la creacion
de CES (Centro de Estudios Superiores) que planifica la actividad
académica de posgrado. Se destacan € Programa Externo de Maestrias y
Doctorados, por convenio con universidades nacionales o de paises vecinos
como Chile. Al momento de la evaluacion, 280 alumnos (docentes de la
propia universidad en su mayoria) se encontraban cursando estudios de este

nive.

Como consecuencia del contacto permanente que los docentes tienen
con las aplicaciones de su campo profesiona atraveés de su actividad en los
diversos ingtitutos que dependen de la universidad, se crea una dicotomia

entre la relevancia y efectividad de las acciones y la posible interpretacion
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de que estas actividades de la UNSJ se transformen en campos de trabajo

profesional propio.

Alumnos:

En € afo 1997,  nimero de aumnos ascendia a 11.966, con un
aumento del 40% de la matricula en los dltimos 7 afos, aungque con
proporciones diversas (cas +100% en Arquitecturay —9,2% en Ingenieria).
Existe una profunda discrepancia entre los datos del Censo de Estudiantes
de Universidades Nacionales (1994) y los proporcionados por la UNSJI.
Una posible explicacion reside en € calculo erréneo del nimero real de
alumnos en primer afo, vinculado a la dta tasa de desercidon y a total de
egresados. La Unidad de Auditoria Interna registré inconsistencias en los
datos ofrecidos por las Facultades y |os Departamentos de Alumnos, |o que
impide redlizar un juicio acertado sobre este item. Aun asi, la tasa de
desercién y @ bgjo indice de graduacion indican un grave problema en esta
universidad. En base a los datos obtenidos, solo € 11% de los ingresantes
accede a su titulo de grado, valor que se encuentra muy por debgo del
aproximado 20% de promedio nacional. Las causas de este problema se
asocian con € sstema de admision (por examen de ingreso obligatorio,
por € cua todos los aspirantes son admitidos), con la inscripcion
smultanea de los estudiantes en carreras coincidentes como las

Licenciaturas y Profesorados y con las variables tasas de retencion (30% en
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Ciencias Exactas en primer aio y 46% en Humanidades en d mismo

periodo).

Se ha sefidado como principa causa de desercion la seria Situacion
socioecondmica, pero no pueden descartarse la duracion de las carreras, las
deficiencias pedagogicas y la distribucién inadecuada de la planta docente.
Los porcentgjes de asistencia obligatoria, € régimen de re-inscripcion, las
correlatividades y el niUmero de materias son otros factores que deberian
anadlizarse en detalle para determinar su grado de incidencia en las tasas de

desercién y retencion.

Porcentajes de Egresados
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De los $500.000 que se invierten en becas para € alumnado, $178.000
corresponden a dinero en efectivo y € resto a becas entregadas en
servicios. Este 0,9% del presupuesto se considera bajo y contrapuesto al
Proposito  Institucional que establece la “democratizacion de

oportunidades’ para los dumnos. En € ambito nacional, los alumnos de la
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UNSJ obtuvieron € 7% de las becas otorgadas por €l Programa de Becas,

porcentgje mayor que e promedio de las universidades nacionales.

Oferta académica:

Como consecuencia del origen histérico de la UNSJ, esta no cuenta con
muchas de las carreras tradicionales de las demas universidades argentinas,
aunque también es cierto que la renovacién integral de las carreras no ha
tenido lugar sSino como agregacion o yuxtaposicion de la oferta curricular.
A la fecha de la evaluacion se estaba estudiando la posbilidad de
reformular 1a curricula con € doble objetivo de responder alas necesidades

de la sociedad y lareinsercion de los recursos humanos existentes.

Se dictaban 54 carreras de grado y 17 de posgrado y se habiainiciado un
Programa de Tecnicaturas Superiores a fin de satisfacer las demandas €
interior de la provincia. Tres colegios secundarios dependientes de la

universidad completan la oferta académica de la institucion.

Oferta académica
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Se observan repeticiones en € dictado de materias en carreras y
facultades debido a la estructura de clusters, que impiden la articulacion
dentro de las mismas areas de conocimiento. Ademas, € cuerpo docente se
designa en cada facultad, o que no permite que los profesonales se
desempefien en otra unidad académica. Al organizar los departamentos por
carreras y no por areas de conocimiento, los docentes estdn asignados a un
solo departamento o instituto, obviamente generando superposiciones y/o

fragmentaciones.

Relacion docente/alumno:

No existen datos exactos disponibles sobre la relacion entre cantidad de
docentes y alumnos, aunque pareceria que se encuentra entre las mas atas
en e marco de las universdades argentinas. No obstante esto, la
distribucion de docentes y alumnos (en especia en los primeros afios) fue

cdificada como inadecuada durante | as evaluaciones.

Universidad Nacional del Nordeste

Docentes:
De latotalidad de 4.077 docentes (1997), 1.117 son titulares y adjuntos.
De estos ultimos, 806 son docentes designados por concurso, |o que indica

una proporcion mayor que € promedio de las universidades nacionales
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(aunque & porcentgje es muy variable segin sea la unidad académica; por

gemplo, 51,43% en Humanidades y 91,38% en Veterinaria).

Como consecuencia de una nueva estrategia ingtitucional, la UNNE esta
centrando sus esfuerzos en @ megoramiento del rendimiento estudiantil y la
calidad educativa. Asi se observa un incremento en las dedicaciones, la
participacion en € Programa de Incentivos para la Investigacion y un
Programa de Formacion Docente que tiende a promover las
especiadizaciones, maestrias y doctorados. Entre los proyectos
transversales, como la evauacion permanente o e cambio curricular, se
destaca € intercambio para € pefeccionamiento docente con
universidades nacionales y extranjeras y los Convenios 'y Acuerdos (67 con
universidades e instituciones extranjeras y 27 con instituciones argentinas

entre 1994 y 1998).

El Programa de Mgoramiento Docente tiende a incrementar la insercion
de docentes en la universidad, ya que en 1998, € 82,88% poseian
dedicaciones simples, € 8,39% semiexclusvas y € 8,63% dedicaciones
exclusivas. Las proyecciones para los préximos dos afios suponian un

aumento de las dedicaciones exclusivas cercano a 100%.
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Es de destacar que se ha observado una tendencia hacia la
“autocapacitacion” de los docentes, que, aunque perciben baos salarios, se
encuentran realizando cursos de posgrado y participan en equipos de
investigacion. De hecho, la Carrera Docente y la Maestria en Docencia
Univerdgtaria estan resultando exitosas y suponen una gran contribucion al

mejoramiento de la calidad educativa.

Los datos obtenidos en cuanto a la relacion docente/alumno son
escuetos. 13 alumnos por docente como promedio, pero con grandes

variaciones segun diversas unidades académicas.

Alumnos:

En 1998, la UNNE contaba con 55.300 alumnos, lo que la convertia en
una universidad de las denominadas “grandes’. Entre 1988 y 1993 se
manifestd una tasa negativa en la evolucion de la matricula dd —0,73%. Sin
embargo, la tendencia se revirtié a partir de 1993, con un incremento del

8,37%. El aumento de los nuevos inscriptos alcanzo e 20,78% maés que en
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1995. El area de mayor evolucién fue la de Ciencias Sociales, con € 54%

del totdl.

Uno de los indicadores claves de la capacidad ingtitucional de asimilar
a los nuevos inscriptos (sin cursos de ingreso previos) es la tasa de
permanencia, que varia considerablemente segun las careras. En la
reinscripcion de 1998, se observé un 36,63% de permanencia en Medicina
y un 78,28% en Agroindustrias. Sin embargo, no se han redlizado estudios

sistematicos sobre la desercion en esta universidad.

Sistema de admision:

La desparga formacion previa dd aumnado atenta contra €
mejoramiento de la calidad académica, por |0 que se han incorporado a
curriculo  materias  introductorias, aunque agunas agrupaciones
estudiantiles consideran estas medidas como una forma de seleccion
encubierta.  De todas maneras, € ingreso a la universidad es irrestricto.
También es cierto que existe un nimero significativo de deserciones d

findizar € primer ano.

Oferta académica:
Las carreras de grado y posgrado se distribuyen en 11 unidades

académicas y agunas que dependen directamente del Rectorado. En € afio
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1995, se inici6 un programa de cambio curricular con € objeto de
transformar la oferta tanto de las carreras de grado como las de posgrado.
Las comisiones que se encontraban trabgando a momento de la evaluacion
trataban de definir los indicadores de cambio curricular en las diversas
unidades académicas. Hasta € momento, no se evidenciaban satos
cuditativos, dado que se detectaron dificultades en la determinacion de
objetivos homogéneos y articulados por parte de directivos, docentes y
alumnos. De todas maneras, se destacan |os objetivos propuestos, a saber:
“mgorar € rendimiento académico y adaptar los estudios a la evolucion de
la sociedad, acortar la duracién de las carreras de grado y promover las

carreras intermedias de sdlida laboral rapida’ (Programa de Cambio Curricular,

Secretaria General Académica, 1998)

En cuanto a los planes de estudio, las problematicas apuntan a la
transversalidad: escasa interdisciplinariedad, pocas posbilidades de
asignaturas optativas, baja articulacion con € medio para €l desarrollo de la
préctica profesona y carencia de estandares. Se percibié que la
participacion de los claustros estudiantiles y de los graduados no fue tan
significativa como se esperaba, aungue en todos los casos se ha planteado
la estrecha relacion entre € incremento de la calidad docente y las mejoras

en d rendimiento de los estudiantes.
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En € éea de posgrado, se destacan las 11 maestrias y los 10
doctorados, aunque se observa una tasa de graduacion muy baja y una

marcada desproporcion en cuanto ala oferta de disciplinas.

Universidad Nacional del Litoral

Docentes:

En esta indtitucién, la planta docente alcanzaba en 1997 a 2.274
personas (47% de las cuales ostentaba € cargo de profesor y e 53%,
cargos de auxiliares docentes). De ese total, & 14% poseia dedicacion
exclusva, 39% semi-exclusvay € 47%, dedicacion smple, de lo que se
infiere que la proporcién de dedicaciones completas es escasa. Es de
destacar que esta tendencia varia consderablemente segun las Facultades:
por gemplo, Arquitectura, Disefio y Urbanismo solo presenta un 3% de

profesores con dedicacion exclusiva.

Distribucion de las dedicaciones
docentes

14%

B Ded.Simpl
47% ed ?lmp e
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Como resultado de lo anterior, se percibe un cieto grado de
inestabilidad e inconsstencia de los equipos docentes, sentimiento
f&cilmente comprensible cuando € docente ve dispersados sus esfuerzos en
desmedro de la calidad, coherencia y profundidad de la tarea académica.
Este problema parece agravarse en las unidades académicas que dictan

carreras de posgrado.

En cuanto alaformacion docente, existe un sistema de becas con tal fin,
pero su desarrollo no ha sido continuo. En algunas facultades, las
pasantias cumplen la funcidn de incrementar la planta docente con
estudiantes avanzados y graduados. En € area del Perfeccionamiento
Docente, en cambio, funcionan dos sistemas de becas. de Formacion
Superior (maestrias y doctorados en la UNL) y Formacion, Actualizacion y

Perfeccionamiento (maestrias y doctorados fuera del ambito de la UNL).

Alumnos:

Entre 1987 y 1992, la evolucion de la matricula sufridé un notorio
descenso, aunque esto no afectd € nimero de ingresantes. A partir de
1993, € numero de nuevos inscriptos aumentd considerablemente pero
también creci6 la tasa de desercion. Sin embargo, la tendencia en aumento

de la matricula continuaba en 1997, alcanzando 4 tota de 19.402 alumnos.
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Los datos obtenidos llevan a concluir que la tasa de desercion es
sgnificativamente alta, lo que se observa claramente en las bgjisimas tasas
de graduacion por cohortes entre 1991 y 1996 (variacion del 0,14% al
0,22%). Aqui confluyen los indicadores que contemplan la duracion rea de
las carreras, cuyo promedio es de 7 afos. En algunos casos, como

Bioguimica o € profesorado de Historia, este promedio se elevaa9 afios.

Se ha referido como principal factor de fracaso a hecho de que los
estudiantes ingresan a la universidad con una preparacion deficiente pero
también la rigidez del curriculum y algunos de los procesos de ensefianza
aprendizaje deben necesariamente provocar Situaciones de fracaso o
abandono. Como respuesta a este problema, se ha implementado un Curso
Preparatorio para Ingresantes con el objeto de colaborar con |os profesores
del Ciclo Medio, definiendo contenidos esenciales y elaborando materiales

didacticos, 1o que ha generado alentadoras proyecciones de resultados.

Oferta académica

Con una oferta académica muy amplia, la UNL se compone de 8
Facultades, un Ingtituto de Desarrollo, 2 Escuelas Universitarias y2
Escuelas de Nivel Medio. Se dictan agui 12 carreras de pregrado (o titulo
intermedio), 38 carreras de grado y € muy considerable nimero de 43

ofertas de posgrado (incluyendo especializaciones, maestriasy doctorados).
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Al momento de la evaluacion, la universdad estaba analizando la
inclusion de carreras basicas como Economia, Sociologia, Filosofia y
Fisica, ya que se contaba con |os recursos humanos necesariosy se cubriria

asi una demanda social.

Como en cas todas las universidades evaluadas, se notan desgjustes
institucionales y académicos producidos por la reiteracion o repeticion de
materias o campos de saber en diferentes unidades académicas y en la

Inadecuada ubicacion de agunas carreras en las mismas.

Se advirtié que se estan desarrollando cambios profundos e innovadores
en los planes de estudio y en @ disefio curricular en generd. El Programa
Millenium, originado en la Secretaria Académica, esta reconsiderando
algunas debilidades en esta area como la escasa flexibilidad, optatividad y
eleccion en los planes de estudio, la excesiva duracion de algunas carreras

y la notable concentracion de disciplinas por curso (causales primeros de la
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elevada tasa de desercion) como asi también la insuficiente articulacion

entre los ciclos basicos y los superiores y entre facultades.

Universidad Nacional de San L uis

Docentes:

El plantel docente de la UNSL se encuentra destinado en dos sedes, San
Luis y Villa Mercedes. Laprimeraestaintegrada por tres facultades: de
Ciencias Fisico-Mateméticas y Naturales, Ciencias Humanas y Quimica,
Farmacia y Bioguimica. En Villa Mercedes se encuentra la Facultad de
Ingenieriay Ciencias Econdmico-Sociales. Se observa una mayor cantidad
de docentes equivaentes a exclusivos en la FQFB (259, e 31% del total de
899) aunque las demas facultades ostentan promedios considerables que

varian del 22 a 24%.

El ingreso a las categorias de Profesor Ordinario y Auxiliar se redliza
mediante concursos publicos, aunque las evaluaciones y designaciones se

encuentran retrasadas.

LaUNSL posee un sistema de becas para docentes, en general asociadas
con la investigacion, servicios 0 concurrencia a eventos especificos.
También se contempla la redizacién de posgrados, con un aporte

econodmico de la universidad.
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Con respecto a la formacion académica de los docentes, se notan
proporciones desiguales. en agunas facultades (como la FCFMyN) €
promedio de docentes con titulos de posgrado acanzaa 20%, mientras que

en otras (como la FICES), este porcentgje sdlo es ddl 2,5%.

Alumnos:

A los 9.217 alumnos de las cuatro facultadas se le suman los 1.730 del
DETI (Departamento de Ensefianza Técnico-Instrumental), orientado hacia
carreras cortas de rgpida sdlida laboral.  La evolucidon de la matricula
presenta un crecimiento sostenido aunque éste no guarda relacion con €
nimero de egresados. Al momento de la evaluacion, € 27% del alumnado
pertenecia a Ciencias Humanas, € 33,3% a Bioquimica y Farmacia, €
26,4% a Ingenieria 'y Ciencias Econémico-Socidesy d 13,3% a Ciencias

Fisico-Mateméticas y Naturales.

Distribucion del alumnado por
carreras
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Como sucede en las otras universidades evaluadas, se observa que en la
UNSL existe un desgranamiento considerable en los primeros afos de
estudio, en genera debido a la formacion previa deficiente. AsSmismo, se
ha considerado preocupante € hecho de que la mayoria de los profesores
no cuentan con una formacion pedagdgica paraldla a su formacion
cientifica y que no existe un servicio de asesoramiento pedagogico para

aguellos en esta universidad.

Sistema de admision:

S bien € ingreso a la universidad es irrestricto, las diversas facultades
han desarrollado cursos de nivelacion, actividades de ambientacion y
tdleres de metodologia de estudio para disminuir la brecha entre la
formacion del Ciclo Medio y los estudios universitarios. Asimismo, se
cred una comision especifica para @ andiss de la problemética de los

ingresantes, tendiente a unamejora del rendimiento académico.

Oferta académica

Aunque la duracién estimada de los planes de estudio es de 5 a 3 afios
segun se trate de una licenciatura, un profesorado 0 una tecnicatura, se
observa gue en realidad estos plazos se alargan en 2 6 3 afios (caracteristica

comun en las Casas de Altos Estudios eval uadas).
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Es importante mencionar que existen Comisiones Curriculares en todas

las facultades que resuelven cuestiones como las equivalencias. También
se ha creado una Comision de Transformacion Curricular que contemplala
flexibilizacion de los planes de estudio y la optatividad de cursadas para
cada especididad y dentro de otras carreras. A pesar de que se cuenta
con una coordinacion pedagogica contratada especialmente, se ha

percibido unaata resistencia por parte de los profesores.

E Centro de Educacion Abierta y a Digstancia, dependiente del
Rectorado, cumple una muy importante funcion social, ya que atiende a
aguellos grupos que no pueden acceder a los cursos presenciales. Existian
en 1998, 2.650 estudiantes cursando la tecnicatura en Secretariado

Ejecutivo, de tres afios de duracion.



9

I1-Investigacion v Desarrollo

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

De los 86 proyectos de investigacion en curso ad momento de la
evaluacion externa, 82 eran propios de la universidad, 3 de CONICET y

uno sin identificacion con ninguna facultad, que finalmente fue suspendido.

Lamayor proporcion de proyectos se observa en la Facultad de Ciencias
Naturales (57%). En segundo lugar, a considerable distancia de la anterior,
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales cuenta con un 22%. La
Facultad de Ciencias Economicas solo presenta un 7%. En cuanto a las
sedes, la mayor concentracion de proyectos se observa en Comodoro

Rivadaviay la menor (5%) en Ushuaia.

Dentro de este marco, se destacan las investigaciones de la UNPSIB
gue se aportan al CIEFAP (Centro de Investigacion y Estudios Forestales
Andino-Patagénicos). Como consecuencia de la alta calidad de los trabajos
conjuntos entre el Centro y la Universidad, diversos organismos nacionales
e internacionales han otorgado becas de estudio y pasantias en € exterior

paralos docentes y alumnos de esta institucion.

Con € proposito de hacer publicos los resultados de |as investigaciones,
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se han redlizado diversos tipos de informes, como las publicaciones
periddicas (24%), los informes de facultad o consultorias (19%), las
presentaciones a congresos (32%) y las tesis, materides de docencia y

propuestas (25%).

Existen ciertos datos interesantes sobre los docentes-investigadores, por

giemplo como se distribuyen en las diversas facultades:

Distribucidon de investigadores por
facultad

40,00%
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20,00%
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OsSeriel 37,20% 20,40% 26,10% 16,20%

Otro punto destacable es la relacion docente-investigador con su
dedicacion. El 35% de los investigadores posee dedicaciones exclusivas, €l
24%, semiexclusvas y € 30%, simples, mientras que existe un 7% de
docentes que no poseen dedicacion alguna (es decir, son docentes ad-

honorem).

Solo & 19,27% de los docentes-investigadores han realizado cursos de

posgrado y la cantidad de becarios es significativamente bgja: solamente 2
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becas de perfeccionamiento interno de la Facultad de Ingenieriay una beca
por convenio con & Servicio Aleman de Intercambio Académico. El
nimero de aumnos que redizan tareas de investigacion acanza a 59

(13,3%) del plantd de investigadores.

Los recursos para la investigacion son escasos y desiguaes entre
facultades y sedes. Por g emplo, la Facultad de Humanidades no cuenta con
subsidios externos y en 1997 los proyectos de investigacion se financiaron
con $72.000 del Fondo de Finalidad 8 de la Universdad. También los
proyectos FOMEC se han convertido en parte sustancial del presupuesto

($120.000 a partir de 1996).

Universidad Nacional de San Juan

En d UNSJ, la investigacion cientifica y e desarrollo tecnolégico
constituyen actividades inherentes a la institucion, alin en agunas unidades
pre-existentes a la universdad (como € Ingtituto de Investigaciones
Mineras, d Ingtituto de Investigaciones Hidraulicas, € Ingtituto de
Investigaciones Antisismicas y € Observatorio Astronomico Fdix Aguilar,
entre otras). En 1988 se comenzo con la regulacion y promocion de esta
funcién desde la Secretaria de Cienciay Técnica del Rectorado. Existian a

la fecha de la evaluacion, subsidios para proyectos, becas internas de
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investigacion, becas externas para perfeccionamiento de posgrado y apoyo
para la asistencia a congresos y reuniones cientificas. En 1996, se creo €
Centro de Estudios Avanzados, que es € 6Organo asesor en materia de

estudios de posgrado.

En los 26 ingtitutos, 6 centros, 9 gabinetes, € Observatorio
Astrondmico, € Museo de Ciencias Naturales y la Escuela de Ingenieria de
caminos de montafia se gecutaban d momento de la evauacion 27
proyectos de investigacion, con alrededor de 720 docentes investigadores y

creadores (alrededor del 30% de la planta docente).

Desde 1994, cas 1.000 docentes-investigadores fueron categorizados
en & marco del Programa de Incentivos. En 1996, 633 docentes percibian

este incentivo, 135 de los cuales pertenecian alas categorias A y B.

Distribucion de docentes
investigadores categorizados
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Un dato llamativo lo congituye la gran cantidad de institutos
dependientes de la universidad, especiamente en d aea de ingenieria
Aungue muy €ficientes en algunos casos, la super-especializacion de estos
institutos provoca (en caso de la desaparicion de la aplicacion concreta),
gue la unidad de investigacion mantenga persona y  equipamiento
injustificado. Por otra parte, es necesario destacar la vinculacion de los
programas de investigacion en curso con respecto a las necesidades del
medio, desarrollados en los centros mencionados anteriormente como la
Escudla de Ingenieria de caminos de montafia, € Ingtituto de

Investigaciones Sismol égicas, etc.

Universidad Nacional del Nordeste

A patir de la autoevauacion redizada en 1994, se llevaron a cabo
acciones tendientes a fortalecer las actividades de investigacion. Desde
aquella fecha, € financiamiento de proyectos de investigacidn con recursos
presupuestarios se asigna luego de evaluaciones externas, administradas
por la secretaria de Ciencia y Técnica del Rectorado. Un promedio del
85% de las propuestas presentadas fueron aprobadas por jurados
compuestos mayoritariamente por docentes investigadores de otras
universidades nacionales. También existen programas de becas, cuyas

solicitudes también son evaluadas por académicos externos. El 6,4% del
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presupuesto total de la UNNE ($3.076.812) se invirtio en actividades de

investigacion en 1998.

Distribucion del presupuesto de Investigacion:

Gastos en personal 649.005
Becas de Investigacion 969.890
Programa de Incentivos 987.484
Subsidios alnvestigadores 273.356
Gastos en proyectos de investigacion 197.077
TOTAL 3.076.812

El nimero de trabgjos publicados por los docentes-investigadores habia
aumentado de 58 (en 1994) a 173 (en 1998), aunque se advierten notables
diferencias entre facultades: arededor del 50% de las becas de
investigacion y més de la mitad de los proyectos financiados se acumulan

en las Facultades de Ciencias Agrarias, Ciencias Veterinarias y Ciencias

Exactas.

Un dato particularmente significativo es gque la formacion de posgrado
(incluyendo 10 doctorados) comenzo en la UNNE en 1994, o que indica
gue uno de los objetivos de la universidad es € de poshilitar la insercion
de profesores con nivel de posgrado en € relativamente reducido plantel de

investigadores.
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Universidad Nacional del Litoral

El incremento de los fondos derivados del presupuesto destinado a la
investigacion (dd 6% en 1994 d 15% en 1997) demuedtran la
preocupacion de la UNL en € area. A partir de 1995, se implementaron
evaluaciones internas y externas de proyectos y en 1996 comenzaron los
programas “Cursos de Accién de Investigacion y Desarrollo” con € objeto
de lograr la articulacion entre las distintas unidades academicas. En
generd, los trabgos estédn orientados hacia la investigacion aplicada

asociada a las necesidades regionales.

Con respecto a los recursos humanos, se observaron grupos
heterogéneos, con investigadores reconocidos, con estudios de posgrado y
otros, que no cuentan con a formacion y experiencia necesarias. Como
consecuencia de esto, se estaban implementando programas para €
desarrollo de actividades cientificas de iniciacion en lainvestigacion. Este
€S un punto esencial, ya que repercute directamente en una politica de

ampliacion de la oferta de posgrado.

Relacionado con los recursos humanos, € equipamiento vy
mantenimiento de materiales también congtituye un aspecto fundamental en

las tareas de investigacion. Algunas instalaciones de primer nivel
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“conviven” con equipos obsoletos. Estos desequilibrios explican € mayor
desarrollo de proyectos en ciertas areas, mientras que otras guedan

relegadas a un segundo plano.

Es interesante andlizar la participacion de los docentes en los proyectos
de investigacion: por gemplo, la Facultad de Ingenieria Quimica acumula
el 31% de los investigadores categorizados, y al incluir a INTEC ( Ingtituto
de Desarrollo Tecnolégico para la Industria Quimica), € porcentge se
eleva d 36% y comprende & 67% de los investigadores principales.
Justamente, € INTEC se destaca por su ata productividad cientifica.
Originalmente, dependencia directa de la FIQ, este Ingtituto se establece
como ta en 1972 por convenio entre la UNL y e CONICET. De los 63
investigadores en planta, & 54% son docentes-investigadoresy & 46% son
investigadores exclusvamente. Los salarios de los mismos corresponden
en un 30% a la Universdad y en un 70% a CONICET vy €
financiamiento de las actividades es del 85,5% por parte de la UNL vy €

CONICET Yy €l resto corresponde a recursos propios.

Desde 1987, la UNL posee un sistema de Becas de Iniciacion a la
Investigacion para los estudiantes. Entre 1988 y 1996 se aprobaron 238

becas sobre un tota de 536 solicitudes. Tanto las Becas de
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Perfeccionamiento para Estudiantes Avanzados y Jovenes Graduados como

las Becas de Capacitacion de Jovenes Investigadores han sido suspendidas.

Universidad Nacional de San L uis

La UNSL contaba, en 1998, con 103 proyectos de investigacion en
gecucion. De este total, € porcentgje mas alto (31,1%) se repetia tanto en
la FQFyB como en la FCH, seguida por la FICES (21,4%) y la FCFMyN
con un 16,5%. Como consecuencia de una media de investigadores dta
(9,5 por proyecto), se deduce que los proyectos funcionan con un nimero
importante de integrantes, la mayoria con dedicacion exclusiva. El
“Subsidio a Proyectos’ de la Secretaria de Ciencia y Técnica crecio un
6,1% entre 1990 y 1998. EIl presupuesto de dicha Secretaria asigna entre
un 27% Yy un 30% del total a este subsidio y también asume algunos pagos
a docentes-investigadores, financia un programa de becas y subsidia vigjes

a exterior, ademas de adquirir equipamiento y bibliografia

En cuanto a la participacion en € Programa de Incentivos, existe un
total de 527 docentes afectados al mismo. Se advierte un mayor porcentagje
de docentes de la FQFyB (40,6%), con 214 profesores. Las FCH y
FCFMyN rondan & 21,6% y d 21,3% respectivamente (114 y 112

profesores) y la FICES representa el 16,5% con 87 docentes. Se observo
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un crecimiento de la participacion muy sgnificativo de 156,8% entre
1994 y 1998, aunque solo € 11% de los profesores categorizados posee las
categorias A y B. La distribucion de los mismos es profundamente

desigual. Por gemplo, e 82% de los mismos se concentra en las FOBYF y

la FCFMyN.

Distribucién de docentes
investigadores por facultad
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Como en otras universidades evaluadas, se observa que la pertinencia de
los proyectos de investigacion esta dada por su estrecha relacion con las
necesidades del medio. Es de destacar que varios de los proyectos han
incorporado estudiantes avanzados de grado y posgrado, y también que
algunas de las investigaciones han dado origen a carreras de posgrado de

reconocimiento nacional.

Con respecto a la difusion de los resultados de los proyectos, se
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advierte que en generd, la misma se rediza a través de revistas cientificas
con referato nacional e internacional, actas de congresos y libros o

publicaciones periodicas de la propia universidad.
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I11-Extension, produccion tecnologica y transferencia

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Dado que la actividad cas excluyente de la UNPSIB es la docencia, las
acciones de extenson y transferencia a la comunidad se originan
directamente en los docentes, sin una politica globa ni una articulacion
explicita con las tareas. Las diversas actividades pueden agruparse en:
programas de capacitacion, asistencia técnica a consultoras, proyectos,
servicios de laboratorio, inspeccion de obras, estudios de impacto

ambiental, seminarios y pasantia de alumnos.

La politica de servicios a terceros responde a los objetivos de la
universidad, por lo que debe considerarse positiva. Los docentes de
Ingenieriay Ciencias Naturales que se destacan en la materia, manifestaron
gue agunos de los servicios tiene € objetivo de captar fondos. Como
resultado de estas acciones, las Facultades han conseguido montar
Importantes laboratorios, que permiten redizar investigaciones y brindar

servicios tecnol gicos.

El régimen de pasantias, que incluye la designacién de un tutor por parte
de la universidad, complementa e esquema, aunque no esta articulado con

los planes de estudio.
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La universidad ofrece una cantidad importante de cursos, conferenciasy
charlas. En las facultades de Ciencias Econdmicas y de Humanidades y
Ciencias Sociaes existen numerosos convenios con organismos estatales y
privados. Dichos organismos son ingtituciones y unidades de servicios de
asstencia socia, tribunades de justicia, centros de salud, bancos,

Instituciones educativas 0 académicas.

L os docentes son |os responsables de la mayor parte de |os contratos de

vinculaciones tecnolégicas ya que la universidad no posee mecanismos de

articulacion que permitan este tipo de vinculaciones.

Universidad Nacional de San Juan

La Secretaria de Extension de la Universidad Nacional de San Juan fue
creada en € afio 1988, haciéndose cargo de las dependencias de Prensa 'y
Protocolo, que ya existian. También dependen de Extension € Centro de
Creacion de Medios de Difusion, la Direccion de Culturay la Direccion de
Relaciones con € Medio, a cuyo cargo esta € establecimiento de convenios
con organismos publicos y privados. En e ambito de la Facultad de
Filosofia existen tres centros de creacion: € de Creacion Orquestal,

Creacion Cora y Artes Plasticas con e Museo Tornambé.
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Existen importantes ramas del arte, la comunicacion y € deporte en
donde la Extension dedica esfuerzo materia y humano. De todos dlos la
musica es € mas destacado. La UNSJ cuenta con la Unica orquesta

sinfénicade la provincia, tiene cinco coros y una Escuela de MUsica.

El presupuesto de Extension concentra en € Rectorado la retribucion

del persona, mientras que cada facultad financia otras erogaciones.

La fundacion de la universidad es & motor administrativo de las
transferencias, aungque existe una marcada disparidad entre las facultades e
institutos en la realizacion de las actividades transferibles y |a prestacion de
servicios. El 82% de los ingresos corresponden a la Facultad de Ingenieria,

y de las sesenta y dos unidades gjecutoras veintidos corresponden a esta.

La sociedad tiene distintas posiciones respecto de la actividad de
transferencia. Todas las partes que se vinculan la universidad expresan la
importancia de la ingtitucién en ese ambito, pero coinciden en que aln

fatarian explotar ciertas potencialidades.

No se encontré informacion disponible respecto de pasantias,

seminarios y capacitacion en e ambito de extension universitaria.
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Universidad Nacional del Nordeste

La UNNE tiene varios programas y desarrolla multiples actividades que
pueden ser encuadradas en € concepto general de extension. Los
propositos de la Secretaria se instrumentan por dos vias: las actividades de
extenson universtaria y la trandferencia de tecnologia. Las dos éreas
tienen como objetivo la transferencia de tecnologia y conocimientos a la

sociedad.

Las areas en las cuaes se desarrollan los proyectos de extension son:
Desarrollo Socia, Educacion No Forma, Culturad y Difuson y
Comunicacion. Desde lo socid se desarrollan los siguientes programas:
convenios Universidad-Municipios, La Universdad en & Medio, La
Universdad Solidaria, Adultos Mayores. En e @ambito de la Educacion No
formal: “Educar UNNE a Todos’, Cursos de Computacion e Idiomas
Modernos. En € area Cultura: Taleres Culturales de Arte, Debates, etc.
Difusion y Comunicacion ofrece una videoteca educativa y Orientacion
vocacional. El presupuesto total de la Secretaria de Extension para estas

actividades era de $100.000 a momento de la evaluacion.

En la UNNE existe una variante agregada a modo tradiciona de

extenson: la nueva tendencia de vinculacion con la tecnologia (tema
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debatido en todas las universdades nacionales). Se diferencia de la
extension “tradicional” por dos motivos fundamentales: a) sus servicios son
remunerados y b) € desarrollo regiona por la innovacion tecnolégicay €

conocimiento de alto nivel esel ge de la competitividad.

Otra de las importantes actividades redlizadas es la organizacion y
gestion de Pasantias Labordes para los estudiantes. De las
aproximadamente 1.000 pasantias gestionadas, |la mayoria correspondio a

la Facultades de Econdmicasy Exactas.

Universidad Nacional del Litoral

En esta universdad existe un érgano destinado especificamente a la
transferencia de los resultados de las investigaciones que alli se generan,
el CETRI (Centro de Transferencia de los Resultados de la Investigacion).
Los objetivos del CETRI son la promocion, gestion, y seguimiento de
convenios con terceros ya sea en forma de servicios especializados, o de
servicios educativos destinados a su capacitacion. Este centro data del afio
1991, y se originé como una “ Oficina de Transferencia a Terceros’. Luego
de cas una década, ha adquirido una solida experienciaen lo relativo alas

formas de contrato, resguardo de la propiedad intelectual, mango de
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condiciones de confidencialidad y demas aspectos vinculados con terceros,

gue transfiere a otras universidades nacionales.

L os datos obtenidos muestran un significativo aumento en la gecucion
de convenios entre 1994 y 1997: convenios formalizados, de 107 a 130
(21% de incremento); convenios operativos (con facturacion) de 142 a 235

(+65%); montos facturados de $1.127.000 a $1.755.000 (+56%).

Cabe mencionar la heterogénea participacion de las unidades
académicas en esta actividad. De la suma facturada en € afio 1997, ala
Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas le corresponde un 30%, a la
Facultades de Ingenieria Quimicay Ciencias Econdmicas un 14 %, a las de
Agronomiay Veterinaria, de Biologia y Ciencias Quimicas y a la Facultad
de Ciencias Juridicas y Socides entre un 11 y un 9%; € resto se

distribuye en las demas unidades académicas.

La distribucion de las sumas obtenidas es la siguiente: 5% parala UNL,
15% para la unidad académica y € 80% restante distribuido entre partidas

de transferencia, bienes de consumo y de uso y servicios.

E sistema de pasantias externas que adopta esta universidad esta

normado los decretos del Poder Ejecutivo Nacional. El mecanismo para



116
hacerse acreedor a una pasantiaimplica una primera seleccion a cargo de la
universdad y luego una seleccion definitiva por parte del organismo
destinatario. Entre 1995 y 1998 se firmaron convenios de pasantias
externas con 113 empresas o ingtituciones, |0 que arrojo un nimero de 324
pasantias, de las cuades 215 habian finalizado a momento de la evaluacion

y mientras que 109 se encontraban en desarrollo.

L os proyectos de extension, de interés para el ambito local o regiona y
vigentes desde 1985, pueden tener una duracion de seis a veinticuatro
meses. Deben ser presentados por equipos dirigidos por un docente e
integrados por docentes, graduados y/o alumnos y ademas se pueden
incluir dos becarios del sistema de becas de Formacion de Extension

Universtaria.

La seleccion de los proyectos depende de dos instancias, la primera
interna y la segunda con especiaistas externos. En la primera convocatoria
1995-1997 se aprobaron 7 proyectos por un monto de $35.900; en la
segunda 1997-1999, se aprobaron 7 proyectos por un monto de $52.345

ademés de tres proyectos sin financiamiento.
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Universidad Nacional de San L uis

L as actividades de extension se centran en la apertura de la universidad
hacia la sociedad. Asi es que se dispone de una radio, una editorial, una
imprenta que trabaja para terceros y un area de Prensa. Se organizan cursos
de capacitacion, seminarios y talleres destinados tanto a sector docente
como € productivo. Ademas, se observa un gran nimero de actividades
artisticas. A partir de 1998, Extension adquirié una nueva dinamica, entre
otros motivos por la instalacion de la Secretaria en & microcentro de la
ciudad, lo que determina un contacto mas directo con la comunidad y una

mejor organizacion de eventos.

Diversos departamentos y facultades prestan servicios y asesoramiento;
por giemplo, e de Matemaética opera € Centro de Servicios Estadisticos,
gue atiende a empresas e ingtituciones publicas del medio; la FICES (en
Villa Mercedes) dicta cursos de capacitacion y perfeccionamiento docente

ademas de las actividades en € area culturadl.

En genera se observa que los servicios a terceros son administrados por

la Fundacion de la UNSL. Existe un convenio marco firmado por la
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universidad y la Fundacion para que la misma actle como Unidad de

Vinculacion alaUNSL, segun laley N°23.877.

La Secretaria de Asuntos Estudiantiles y Bienestar Universitario otorga
becas de ayuda econdmica de diversos tipos como las de comedor, de
residencia, etc. El presupuesto alcanzaba, a la fecha de la evauacion, a

$325.000, asignados a 670 estudiantes.



119

V- Gestion y Gobierno

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Esta conformada por 5 sedes ubicadas en Comodoro Rivadavia, Trelew,
Puerto Madryn, Esquel y Ushuaia. El rectorado se encuentra en Comodoro
Rivadavia, sede también de tres decanatos, Ciencias Naturaes, Ingenieria,
Ciencias Socides y la direccion de la Escuela Superior de Derecho. La

Facultad de Ciencias Econdmicas tiene su decanato en Trelew.

Las Secretarias de la Universidad son las siguientes. Académica, de
Extensidn, de Cienciay Técnicay Planeamiento, y Administrativa. Otras
unidades que dependen de rectorado son la Oficina de Relaciones
Internacionales, la Unidad de Auditoria Interna, & Area de Comunicacion
Indtitucional, la Asesoria Letrada, Sumarios e Investigaciones, la Editorial

Universtariay laUnidad de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia.

Las facultades no cuentan con una Secretaria Administrativa; como
consecuencia de la centralizacion en € mango del presupuesto, las mismas
se edtructuran en Departamentos. El gobierno es gercido a través de los

cuerpos colegiados habituaes en las universdades nacionales.
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El estatuto fue modificado en € afio 1996 cuando se incorporaron
cambios de acuerdo con la Ley de Educacion Superior y se expresd con

claridad € disefio formal de los 6rganos, cargos y funciones de gobierno.

Cas e 90% del presupuesto se asigna a Gastos de Persona, 1o que
significa un promedio superior d de resto de las universdades. Sin
embargo, se puede inferir que esto esta estrechamente relacionado con las

caracteristicas regionales.

La universidad se financia principamente con los fondos del Tesoro
Naciona, que fueron de $30.974.000 en 1998. El presupuesto por alumno
surge de la relacion entre presupuesto asignado y nimero de dumnos 'y se
ha percibido una disminucion considerable del mismo en los Ultimos

periodos. en 1993, éste representaba $5.658 y en 1997, $3.075.

Universidad Nacional de San Juan

A la fecha de la evaluacion, € estatuto de la UNSJ estaba siendo
modificado para adaptarse a la LES. Es interesante destacar que algunas
disposiciones son particulares de esta universidad y no se registran en
cuerpos legales de otras universdades. Resulta llamativo € Consgo

Superior con 36 miembros o la delegacion de funciones en € Rector.
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También resulta contradictorio que no se requiera haber obtenido un cargo
docente por concurso para ser elegido decano o vicedecano, cuando estos
requisitos son exigibles para los cargos de rector y vicerrector.  Los
Consgjos Directivos pueden delegar @ control de gestién académica en
Consgos Departamentales y  se advierte una seria dispersion académica y
proliferacion de unidades de investigaciéon. En cuanto a la toma de
decisiones, se siguen los mecanismos convencionales, a través de los

organos colegiados.

El presupuesto total del afio 1997 fue de $64.469.112, siendo la partida
de gastos de persona equivalente a 81,7%. En lo referido a su
financiamiento, éste estd compuesto por un 1,21% por recursos propios y

un 98,79% por contribucion del Estado Nacional.

El organigrama, las misiones y funciones indican que es ésta una
organizacion tradiciona en la administracion publica con estructura
piramidal, con la consiguiente formacion de compartimientos estancos.
Como respuesta a este problema, se gesté en 1997 un Consgjo Académico,
conformado por los secretarios académicos de las facultades y presidido
por € Secretario Académico, con e fin de lograr una articulacion

horizontal entre Secretarias.
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Universidad Nacional del Nordeste

Existe desde 1999 una Propuesta de Plan de Trabgjo para lograr la
eficiencia en organigramas, manuades de funciones, circuitos Yy
procedimientos y en los principales procesos de gestion. Esta propuesta
surgié del andlisis de la estructura de la universdad, que en esos
momentos evidencié rigidez, reiteracion de departamentos, desparejos

niveles de calidad y ninguna coordinacion horizontal .

Los gastos de funcionamiento insumen e 84,7% de los fondos de
aplicacion, de los cuales €l 92,6% est4 asignado a gastos de personal. En €l
rubro autoridades y personal no docente, se observa € 43,9% del total
mientras que a personal docente le corresponde € 56,1%, de lo que se
infiere que existe una seria burocratizacion debido a la excesiva repeticion

de funciones administrativas.

La estructura de la UNNE esta basada en facultades autonomas, en
cuanto al desempefio de sus actividades y a otorgamiento de los grados
universitarios. Como resultado de €llo, se notan limitaciones y rigidez en

la generacion de ofertas que respondan a las demandas sociales.
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Existen también dos importantes temas a reglamentar: € régimen de
admisién, permanenciay promocion de los dumnosy € régimen de carrera
docente. Por otra parte, aunque los érganos directivos tengan asignadas
funciones especificas, se advierte que éstos se saturan con asuntos gque no
son de su especia incumbencia, originandose asi procesos mas

prolongados.

Universidad Nacional del Litoral

LaUNL seagjustaal modelo clasico de estructura organica, Asamblea,
Consgo Superior, Rectorado, con sus correspondientes Secretarias y
Consgos Directivos de Facultades. La modernizacion de la gestion,
incluyendo como elemento esencial & control de la misma, resulta parte
integrante del concepto de gobierno. Al momento de h evaluacion, se
estaba trabgjando sobre la actualizacion y cambio en & sstema de
ensefianza, de investigacion y de extension, ademas dd meoramiento de

los servicios de apoyo y de tecnologia.

La universidad se organiza a partir de las Secretarias dependientes del
Rectorado. Estas estan dirigidas por funcionarios nombrados en forma
directa por € Rector y sumision es asesorarlo en e estudio de planesy la

resolucion y gecucion de actividades. Se destaca la existencia de una
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Secretaria General que incluye actividades vinculadas con la planificacion
y una Secretaria de Coordinacion, destinada a tomar decisiones
estratégicas. ASmismo, se advierte € importante apoyo prestado a los

programas transversales desde € nivel central.

El presupuesto medio de la UNL durante los ultimos afios fue de
$40.000.000. Esta universidad de cas 20.000 alumnos debe afrontar e
incremento del dumnado y la oferta académica con este presupuesto
invariable, 1o que obliga a la raciondizacion del gasto y ala busqueda de
soluciones que potencien los escasos recursos.  Asi, las fuentes de
financiamiento se han diversficado, correspondiendo € 93,3% a los
fondos girados por € Gobierno Naciona, 1,3% a Fondo Universitario,

0,5% a FOMEC y 4,9% a recursos propios.

Uno de los desequilibrios mas preocupantes surge de la distribucion de

puntos por alumno, que varia hasta 21 veces méas entre Facultades:

FACULTAD PUNTOS/ALUMNO
Ciencias Econémicas 25,2
Arquitectura, Disefio y Urbanismo 44,8
Ciencias Biologicas 104,3
Ingenieriay Ciencias Hidricas 85,5
Agronomiay Veterinaria 90,2
Formacion Docente en Ciencias 46,7
Ciencias Juridicasy Sociales 16,9
Ciencias Quimicas 362,2
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Universidad Nacional de San L uis

El estatuto de UNSL fue aprobado por Ordenanza 3/90 pero modificado
el 20 de diciembre de 1991, y en generd rige todas las funciones y
obligaciones de los miembros de la comunidad universitaria. La
Universidad esta integrada por facultades, que son unidades
administrativas y de gobierno, con funciones académicas, de docencia, de
investigacion y de servicios. A su vez, las facultades se organizan en
departamentos que pueden proponer Areas de Integracion Curricular,
definidas como “unidades pedagdgicas y funcionales de coordinacion de
recursos humanos y fisicos que operan en campos afines del
conocimiento”. La Asamblea, d Consgo Superior, € Rector y los
Consgos Directivos y Departamentales conforman los 6rganos de
gobierno de la universdad. Las Sete Secretarias dependientes del
Rectorado ponen en préctica diversos mecanismos que tienden a la
realizacion de las acciones necesarias para la concreciéon de objetivos, ya
sea en las areas de planeamiento, de administracion y gestion o de

docencia, investigacion y extension.

El presupuesto de la UNSL para e afio 1998 fue de $42.205.000, delos
cuales un 2% se obtuvo por recursos propios, Yy otro porcentaje similar,

por créditos FOMEC. Lagecucion seredizd de la siguiente manera:
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69%ypara financiar gastos de personal; 15% en concepto de transferencias
(incentivos, becas y subsidios); servicios no personales, 7%; bienes de

uso, 7%.

Distribucion del presupuesto afio 1998
100%
50% I
Personal | Transfer. | Servicios |Bienes uso
Serie2 69% 15% 7% 7%

Las actividades de Docencia, Investigacion y Proyectos FOMEC
absorben e 67% del presupuesto, seguidas por los Servicios de Apoyo
(24%). A Bienestar Universitario le corresponde € 4%, a la Conduccion
de la Universdad e 3% y a las Construcciones de los Complgos

Universtarios d 1%.

Cabe destacar que la universidad cuenta con una Unidad de Auditoria
Interna, cuyo objetivo es verificar e mantenimiento de un control interno
de la organizacion, conforme ala Ley N°24.156. El desarrollo de las tareas
de esta Unidad se basa en d planeamiento anua de las actividades, ademas

de brindar apoyo técnico.



127

V —VI Infraestructuray Recursos M ateriales- Servicios de Biblioteca,

Informacion e lnformatica

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

La situacion y necesidades de la UNPSIB varian segun la sede que se
andice. En Comodoro Rivadavia, por gemplo, las necesidades de aula
estan insatisfechas, debido probablemente a la gran masa de ingresantes.
En Trelew, la Universdad est4 distribuida en varios edificios aquilados,
ademés del propio, donde inclusive las comunicaciones telefénicas son
insuficientes. En Puerto Madryn, la infraestructura es decididamente
insuficiente y € equipamiento no acanza los estandares minimos

deseables.

Como consecuencia de la inexistencia de presupuesto destinado a
laboratorios, los departamentos recurren a dinero obtenido por prestacion
de servicios. Por gemplo, en la Facultad de Ciencias Naturales |os equipos
de laboratorio para € ciclo bédsico no estan actualizados y son
insuficientes. Asi, esta facultad y la de Ingenieria han llevado a cabo un
trabgo muy eficiente en e &ea de transferencia y han logrado montar

nuevos laboratorios para lainvestigacion y los servicios tecnol 6gicos.

A lafechadelaevaluacion, e soporte informatico estaba compuesto por
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varias computadoras Pentium, 486 y 386. Algunas sedes poseian servicio
de Internet para docentes investigadores, en otras sedes se estaba

cableando y en otras no estaba previsto este servicio.

Todas las sedes poseen hibliotecas y algunas sedes, hemerotecas,
aungue cabe aclarar que en muchos casos, éstas Nno consisten en Mas que un
conjunto de revistas obtenidas por donaciones y de limitado valor
educativo. Entre los puntos positivos de este servicio, se cuenta € valioso
patrimonio bibliogréfico, los préstamos interbibliotecas, |a participacion en
grupos de interés através dd correo dectronico 'y € apoyo bibliografico

aaumnos, docentes y profesionales de la region, entre otros.

Sin embargo, los aspectos desfavorables son varios, como la falta de
asignacion presupuestaria, la escasez de personal capacitado, la insuficiente
estructura edilicia, la carencia de un sistema que asegure la disponibilidad
de las producciones académicas y la inexistencia de una politica de apoyo a

este servicio.

Universidad Nacional de San Juan

La Universdad Nacional de San Juan cuenta, como se ha mencionado

anteriormente, con 26 ingtitutos, 6 centros y 9 gabinetes ademas de un
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Observatorio Astrondmico, un Museo de Ciencias Naturales, y la Escuela
de Ingenieria de caminos de montafia. Se hace necesaria, por lo tanto, una
red de informatica, Internet y computadoras de Ultima generacion. Se

estaban renovando equipos ala fecha de la evaluacion.

En cuanto a bibliotecas, existian varias por area. Dado que esto produce
fragmentaciones en e sistema, se estaba estudiando la posbilidad de
concentrarlas. El persona de biblioteca era de cuarenta 'y cuatro personas,
lo que representa e 4% del personal de apoyo y demuestra que es este un
item de importancia en la vida académica. Sin embargo, la desactualizacion
y fdtante de titulos atenta contra la calidad de aprendizaje y se asocia con

la desercion y la excesiva duracion de las carreras.

Universidad Nacional del Nordeste

La conservacion y limpieza de los edificios indican que, en generd, €
gobierno de la UNNE contempla € mantenimiento y meora de la
infraestructura edicilia. Sin embargo, los datos no son homogéneos. las
Facultades de Odontologia y Arquitectura poseen edificios aceptables,
aunque € Ultimo esta adaptado, en redlidad, a otro de uso diverso (un
hogar-escuela para nifios) mientras que € Ingtituto de Criminalisticay los

laboratorios de Medicina poseen instalaciones ruinosas y precarias.
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La UNNE posee un servicio de red informatica, pero carece de
servicios multimediales. También se observa que se han realizado obras
para integrar las multiples bibliotecas (Central, de Facultades, de
Departamentos, de Catedras e Institutos) pero alin se carece de un sistema
de informatica que las vincule a todas y de una estructura organica de
gestion. Cabe destacar que la infraestructura basica estaba en pleno
proceso de expansion al momento de la evaluacién, con € objetivo fina de

comunicar atodas las unidades académicas.

El servicio de bibliotecas es transversa a todas las unidades, de lo que
s infiere que se hace necesaria una coordinacion. Un dato significativo es
gue la Biblioteca Centrad ha informatizado su catdlogo de materiales,
aunque en las bibliotecas de las facultades & desarrollo de la

informatizacion y de facilidades para los lectores es heterogéneo.

Universidad Nacional del Litoral

Esta Universidad estaba concluyendo en 1998 un programa de reforma
edilicia iniciado en 1994. Las acciones basicas consgtieron en la
expansion del “polo Ciudad Universitaria’, donde ya se trasladaron varias

facultades, como la Arquitectura, Disefio y Urbanismo y la de Formacion
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Docente en Ciencias. Ademas se recuperaron o desafectaron inmuebles
obsoletos y se completaban |as obras en la Ciudad Universitaria, como la
construccion de instalaciones deportivas, una biblioteca centralizada y un

aula magna utilizable como centro de convenciones.

Desde € punto de vista de los servicios centrales, la UNL posee un
Sistema Genera de Informacion encargado de la recuperacion,
sistematizacion y publicacion de datos institucionales. Ademés existen dos
subsistemas, uno de base de datos de alumnos (con el objeto de optimizar
la gestion de los departamentos y unidades académicas), y otro,
dependiente del SIU (Sistema de Informacion Universtaria) que se

encarga de lo presupuestario, econdémico, financiero y contable.

De las quince bibliotecas que dependen de la esfera de la universidad,
doce estan emplazadas en la ciudad de Santa Fe, una en Esperanza, una en
Gélvez, y una en Reconquista. Es evidente que se produce asi un ato
grado de dispersion, con dificultades en la comunicacion, heterogeneidad
en € equipamiento informético y diversidad en los niveles de capacitacion
del personal, entre otros inconvenientes. Por otro lado, funciona un érgano
denominado Junta de Bibliotecas, constituida por los directores o

encargados de las bibliotecas de las unidades académicas. Aln asi, se
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observan desequilibrios en cuanto a la actuaizacion y disponibilidad de

textos en varias de aquellas.

Universdad Nacional de San L uis

En ambas sedes, se observa que se han llevado a cabo acciones para
adecuar la infraestructura y € egquipamiento para la docencia e
investigacion. Sin embargo, las diversas facultades y departamentos
presentan aspectos negativos, como € insuficiente niUmero de aulas o la
fata de climatizacién en algunos sectores, 1o que dificulta € dictado de las
clases. El equipamiento es, en general, bueno en lo referido a la

investigacion pero deficiente en € caso de docencia

Esta universidad cuenta con tres bibliotecas, una ubicada en € edificio
central en la ciudad de San Luis (con setenta mil libros y cincuenta mil
revistas), otra en Villa Mercedes (dieciséis mil libros y siete mil revigas) y
la Ultima perteneciente a la Escuela Norma (catorce mil libros 'y cinco mil

revistas).

Las bibliotecas poseen importantes colecciones privadas donadas por
docentes y luego de la gecucion de los proyectos FOMEC, se adquirié un

moderno equipamiento con sistemas informéticos para la gestion y una red
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informética interna (intranet), lo que supone una actuaizacion permanente

del persona en lo relativo a estos temas.
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VIl-Integracion

LIamo poderosamente |a atencion de este equipo de investigacion que la
variable “Integracion” fueraincluida muy escuetamente en losinformes de

evauacion.

Hemos inferido que, con excepcion de los tibios intentos de integrar las
digtintas areas de cada universidad, que fueron mencionados en general
como propdsitos mas que como acciones concretas con resultados
positivos, todavia no se han llevado a cabo grandes transformaciones en
este ambito. Es de suponer que, s la variable fue considerada por distintos
grupos de evauadores, ésta reviste fundamental importancia en la nueva
organizacion ingtitucional. Aun asi, salvo los casos aidados incluidos en la
descripcion de otras variables, encontramos que los datos disponibles son

escasos e insuficientes.
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CUARTO CAPITULO:

REFLEXIONESY CONCLUSIONES

A partir del andlisis de los datos obtenidos, se puede concluir que los
cambios que genera € actual proceso de globalizacion no son fécilmente
“absorbidos’ por las instituciones. Aungue se han vislumbrado tendencias
hacia la concrecién de objetivos destinados a satisfacer las nuevas
necesidades, todavia parece preponderar la viga estructura organizacional
gue dificulta €l proceso de cambio. A lo largo de este periodo de andlisis,
los investigadores hemos observado que, mientras agunas de las
indtituciones analizadas parecian beneficiarse con las sugerencias y
recomendaciones posteriores a su Autoevauacion o Evauacion externa,
otras mostraban una actitud pasiva que probablemente cause una brecha

aln mas profunda entre lainstitucion y los fines propuestos.

Dado € diverso grado de calidad y cantidad de informacién obtenida,
hemos decidido presentar 1os puntos mas destacados por universidad y no
en conjunto, ya que algunos resultados son claramente disimiles. Sin
embargo, se notara que existen ciertos puntos de interseccién que

detallaremos mas adel ante.
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Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Entre los puntos mas destacados en relacion con la variable Docencia,
podemos indicar que la informacién sobre € plantel docente es
fragmentaria y varia segiin las diferentes unidades académicas y sedes. El
ato nimero de cargos produce una aparente meora en la reacion
docente/alumno, aunque esto no constituye un indicador de fortalecimiento
de la calidad. La dedicacion de los docentes varia sustancialmente en las
diferentes unidades académicas mientras que la cantidad de cargos es
sensiblemente superior a nimero de docentes. De dli que exista una gran
cantidad de profesores con dedicacion smple, en particular auxiliares, 1o
gue genera una acumulacion de cargos por profesor, sin vinculacion
aparente con un mayor rendimiento académico. Por otra parte, se noto un
cambio positivo en los ultimos afios respecto de la formacién docente, ya
gue entre e 15y € 23% de los docentes (segin Unidad Académica) han

comenzado cursos de posgrado.

Con referencia a aumnado, no existen estudios de base que permitan
redlizar & seguimiento por cohortes de cada carrera. No obstante, €
nimero de ingresantes no guarda proporcion con la matricula total, 1o que
sugiere tasas de desercion elevadas, y como en todas las universidades

andizadas, la cantidad de egresados es muy baga respecto del total de
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ingresantes.  El punto critico del rendimiento universitario se ubica en €
primer afio y se considera probable que la excesiva duracién de las carreras
(como Ingenieria, por g emplo) genere desercion y origine la busgueda del
alumno de otras posibilidades en € campo laboral. También en relacion
con € punto anterior, ya se haindicado que a pesar de haberse asociado €
fracaso academico en € primer afio a la carente formacion previa, la

universidad (con excepciodn de Ingenieria) mantiene e ingreso irrestricto.

Es de destacar que, en cuanto a la oferta académica, la UNPSIB ha
tenido que aunar @ esfuerzo que significa la radicacion en zonas muy
algadas mas la movilizacion permanente de los docentes con € fin de
llevar adelante la actividad académica. No obstante lo cual, la politica
expansiva de la oferta académica de grado parece ser, més bien, resultado
de una cierta competencia entre sedes sumada a la falta de politicas de
planeamiento. Debido a €ello, tanto la inamovilidad de la oferta como la
expansiéon continua han generado repeticiones o duplicaciones de carreras
en una misma jurisdiccion, duplicacion de carreras entre facultades y/o
entre sedes y también entre otras universidades de la region, escasez de
ofertas necesarias y ofertas sin infraestructura adecuada. Ademas se not6
gue no esta garantizada la homogeneidad de planesy programas, yaque

co-existen planes con ciclos comunes a diferentes carreras, planes
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especificos sin ciclos comunes y planes diferentes en cada sede para una

misma carrera.

Las evaluaciones han contemplado una posible solucién a este serio
inconveniente, que conddtiria tanto en compatibilizar la demanda y la
calidad de la oferta como en evaluar la conveniencia de una oferta de grado
en funcidn de la competitividad y la capacidad estratégica de cada una de
las sedes. Ademés, se ha sugerido que los planes y programas respondan a
cuatro principios basicos para enfrentar €l proceso de cambio: flexibilidad,

interdisciplinariedad, contextualizacion y vinculacion regional.

A raiz de la existencia de amplias lineas de investigacion y € escaso
andlisis de los contenidos de los proyectos, se dificulta € determinar
prioridades para la asignacion de subsidios o fortalecimiento de recursos en
las nuevas lineas a consderar. Por otro lado, la interinidad y baa
dedicacion de los docentes no congtituyen un estimulo para la
investigacion; ademas, e plantel de investigadores no tiene, en generd,
formacion de posgrado y pocos pertenecen a la carreradel CONICET. Se
ha observado que ni la infraestructura ni € financiamiento son adecuados
para la investigacion, mientras que los subsidios externos son escasos Y
muy desiguales entre facultades y sedes. Sin embargo, se destaca la

relacion entre la UNPSIB y € CIEFAP (Centro de Investigaciones y
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Estudios Forestales Andino-Patagonicos), donde claramente la
transferencia de tecnologia constituye un indicador del desarrollo de la
investigacion aplicada. En esta area la Universidad cuenta con importantes
actividades, que conjugan la docencia, la investigacion, la transferenciay la

extenson.

Excepto por el caso mencionado anteriormente, no se ha notado la
existencia de una politica global ni una articulacion explicita entre la
extenson y la docencia También se advirtié que la mayoria de los
contratos de vinculacién tecnoldgica son responsabilidad de los docentes,
ya que la universdad no cuenta con mecanismos de articulacion gque
permitan este tipo de vinculaciones. Es cierto, ademas, que en agunos
casos los servicios tienen como Unico fin la generacion de recursos
econémicos. No obstante, la universidad ha realizado una labor muy
productiva en Transferencia, en especial las Facultades de Ingenieria y
Ciencias Naturaes, que han logrado montar varios laboratorios con € fin
de redlizar tareas de investigacion y brindar servicios tecnolégicos. La
UNPSIB ofrece una significativa cantidad de cursos, conferencias y
charlas, aunque no existe un programa general de oferta de Extension a la

comunidad.

Considerando lavariable Gobierno y Gestion, se detectaron agunas
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caracteristicas particulares: esta ingtitucion fue concebida con una
estructura distinta de la mayoria de las universdades dd sstema: se
distingue por contar con cinco sedes distribuidas en la region patagonicay
no una sede centra mMas un conjunto de subsedes ademas de haberse
estructurado sobre la base de instituciones universitarias pre-existentes.
Asi es que se han generado algunos puntos débiles como la pobre
integracion curricular (que obviamente tiene efectos econémicos),
complicados procesos administrativos asociados con los proyectos de
investigacion, 0 la escasa participacion de la Unidad de Vinculacion
Tecnolégica en € érea de Extension. Otros aspectos desfavorables son: la
distribucién presupuestaria (Que no ha favorecido a la universidad en los
ultimos afos), los gastos de personad (muy sgnificativos, llegan cas a
90% del presupuesto y superan ampliamente a promedio del sistema), los
gastos de eguipamiento e infraestructura reducidos y la escasa

planificacion y programacion.

Por |o anteriormente expuesto, se infiere facilmente que la dotacién de
infraestructura es deficiente, no existe presupuesto asignado para €
equipamiento de los laboratorios y en generd, € software en uso no esta
actualizado. Aungue no tiene asignaciones presupuestarias propias, €
sistema de bibliotecas estéd siendo fortalecido por la implementacion de un

proyecto FOMEC. AUn asi, no existen vinculos estables entre las
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bibliotecas de las diversas sedes. La estructura edilicia es insuficiente y
pese a contar con un interesante plantel de expertos, € ndmero de los
mismos resulta insuficiente. En conclusion, no parece existir una politica

global de apoyo ala biblioteca.

Universidad Nacional de San Juan

Se ha mencionado anteriormente que las carreras dictadas en esta
institucion no han sido actualizadas y que |os recursos tanto humanos como
financieros se ven dispersados dado que no existe una interrelacion entre
facultades. La dtuacion meoraria sensblemente g9, en primer lugar, se
actualizaran los planes de estudio, contemplando la duracion de las carreras
y la incorporacion de conocimientos actualizados y en segundo lugar, se
promoviera un mayor intercambio entre facultades y se fomentara la
interdisciplinariedad. El objetivo de estas medidas seria lograr €
incremento de la tasa de graduacion, la formacion de profesionales aptos y

su tradado a la sociedad.

Afortunadamente, estda en funcionamiento una Especidizacion en
Docencia Universitaria que tiende a desarrollar las aptitudes didacticas y
pedagogicas de aquellos profesionales que también se desenvuelven en €

campo de ladocencia. Por otro lado, con € objeto de reforzar y enriquecer
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e plantel docente, deberian reverse las politicas de inmovilidad y semi-
congelamiento de cargos, como asi también fomentar y facilitar la
participacion de docentes en programas de investigacion cientifica, ademas

de priorizar laformacién de posgrado.

Con respecto a dumnado, a contemplar la gravisima situacion socio-
econdémica por la atraviesa nuestro pais, se hace necesario implementar
programas con € fin de retener alos aumnos, articulando € nivel medio y
el sstema de ingreso y revisando, como ya se ha indicado, la duracion de

las carreras, la relacion docente-alumno y 1os programas de becas.

En d &ea de Investigacion, se ha notado que no parecen exitir
criterios de planificacion participativa en la fijacion de prioridades
tematicas, mientras que la actuad dispersén no promueve la
interdisciplinariedad y reduce € financiamiento por proyecto. Por otra
parte, seria conveniente que los docentes-investigadores difundieran los
resultados de sus investigaciones a través de |os mecanismos propios de
cada érea cientifica. Se reitera aqui gque llama la atencién @ gran nimero
de ingtitutos dependientes de la Universidad que, aunque muy eficientes en
ocasiones, provocan gran dispersion de proyectos de investigacion, con lo

gue se acrecienta personal y equipamiento injustificado.
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Con respecto a las tareas de Extension, se logré notar |a disparidad
entre facultades e ingtitutos en la redlizacion de actividades de transferencia
de tecnologia y la prestacion de servicios- recuérdese que € 82% de los
ingresos corresponden a la Facultad de Ingenieria. Hasta ahora, al parecer

solo seresponde alademanday no se promueve la oferta.

En € &ea de Administracion, Gestion y Gobierno, tanto € organigrama
como las misiones y funciones marcaron una organizacion tradiciona con
caracteristicas de pirdmide. La sensacion de fuerte resistenciaa cambio y
una estructura rigida, con compartimientos estancos, probablemente tenga
Su origen en intereses sectoriales, intereses que deberian cederse en ciertos
campos para lograr consensos que beneficien a conjunto. S bien se
visumbraron ideas en este sentido hacia la creacion de un nuevo proyecto
ingtituciond, pilares fundamentales de éste, como € financiamiento y la
autonomia no deberian descuidarse. La asignacion racional de personal y
equipamiento sempre favorece @ mgoramiento de las ingtituciones
mientras que la gestion econdmica y financiera debe, en general, pertenecer
a un area de Planeamiento, que genere informacion tendiente a resolver los

aspectos mas relevantes alargo y mediano plazo.

Un dato sumamente preocupante es la falta de informacién con respecto

a personal de apoyo, como asi también datos sistematizados sobre
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ingresantes y aumnos matriculados. Aungque las evauaciones han
determinado que la infraestructura fisica y los recursos materiales son
aceptables, no se puede considerar satisfactorio al deficiente sSistema
informético, que definitivamente, dificulto las tareas de andlisis. En € caso
de las bibliotecas, se han visto fragmentaciones dado que existen varias
por area. Ademas se not0 la desactualizacion y fatante de titulos, 1o que se
asocia con la desercion y la excesiva duracion de las carreras. Se ha
sugerido que esta institucion formule un programa de re-equipamiento

bibliogréfico y de mejora en la organizacion de las bibliotecas.

Universidad Nacional del Nordeste

Las caracteristicas en € &rea de Docencia en esta Universidad no han
resultado muy positivas. en primer lugar, la mayor proporcién de docentes
de grado y posgrado tiene dedicaciones y smples 'y bajas retribuciones; en
segunda instancia, € presupuesto por alumno de la UNNE es uno de los
mas bajos del sistema, destindndose la mayor parte a salarios. Sin embargo,
es en los sectores de menor dedicacion y/o entre los jovenes docentes
donde se observo un considerable incremento en la realizacion de carreras
de posgrado, como asi también la participacion en equipos de
investigacion.  Afortunadamente, las nuevas edtrategias institucionales

apuntan a aumentar e volumen de dedicaciones y contemplan programas
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de perfeccionamiento docente, incluyendo intercambios con universidades

nacionalesy extranjeras.

Con respecto a la matricula, cabe recordar que € ingreso a la
Universidad es irrestricto y que se ha disefiado un ciclo introductorio (que
funciona como un primer periodo universitario) aunque se ha sugerido la
creacion de cursos de nivelacion a distancia para alumnos del Ultimo afio de
la escuela media, diferentes dternativas de articulacion con este nivel de
ensefianzay € otorgamiento de titulos intermedios para aquellos alumnos
gue no puedan completar sus carreras. De todos modos, se ha observado
un fuerte incremento en la matricula por ingresantes y asi, la tasa de
permanencia se convierte en un indicador crucia para determinar la
capacidad institucional de asimilar nuevos inscriptos Sin cursos de ingreso.
Estas tasas varian considerablemente segun las carreras pero no se han
realizado todavia estudios sobre desercion en forma sistemética. Estudios
de este tipo promoverian mejores politicas de retencion y un mas eficiente

mane o de recursos.

La oferta académica, distribuida entre once Unidades Académicasy €
Rectorado, se comenzé a articular a través del Programa de Cambio
Curricular iniciado en 1995 en los niveles de grado y posgrado (este

ultimo con un importante crecimiento cuantitativo pero ain con bgjas tasas
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de graduacion), aunque los progresos no resultaban muy significativos al
momento de la evaluacion. En lo que se refiere a los planes de estudio, 1os
mismos continllan  organizados de manera estédndar, sSin conexiones
especificas con la problemética regional, sin ciclos comunes a diferentes
careras y con diferencias estratégicas en relacion con las politicas de

ingreso.

En € area de Investigacion, se han estado llevando a cabo acciones para
concretar los objetivos propuestos en la Autoevauacion Ingtituciona de
1994, tales como la definicion de lineas prioritarias de investigacion y
desarrollo que contribuyesen a meoramiento socio-economico de la
region, la optimizacién del aprovechamiento de los recursos humanos y
financieros, e fortalecimiento del Sistema de becas para docentes-
investigadores, la promocion y  difuson de los resultados de la
investigacion, etc. Asi, los resultados apreciables de este proceso incluyen
los avances en la formacion y perfeccionamiento de los docentes-
investigadores, e aumento del nimero de proyectos en gecucion y la
publicacion de sus resultados. Sin embargo, un dato significativo es que la
seleccion de los temas de investigacion no parece coincidir sempre con las
necesidades que surgen en e ambito regiona. Este inconveniente podria
subsanarse a través de diversas acciones como la formacion de

investigadores en areas prioritarias, encuentros entre investigadores y
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personalidades del area socio-econdmica para determinar los problemas de
rdlevancia que deberian andizarse y la presentacion de proyectos en

concursos sobre temas especificos.

En cuanto a Extenson y Transferencia tecnologica, la UNNE se
caracteriza por € nimero de programas y la variedad y multiplicidad de
actividades que se desarrollan, respondiendo a los objetivos propuestos en
diversos documentos como € Estauto de la Universidad y los
Lineamientos de Politicas Universitarias para la Gestién.  Entre estos, se
destacan la revalorizacion de la funcion Extension, que deriva directamente
en beneficios para la comunidad, € fortalecimiento de los servicios de
orientacion vocaciond y la participacion de la UNNE en la transformacion
y mgoramiento de la calidad de los sistemas educativos de las provincias
del Nordeste argentino. De dli, la creacion de las cuatro areas de
intervencion mencionadas en € capitulo anterior (Desarrollo Socidl,
Educacién no formal, Culturd y de Difuson y Comunicaciéon) que
proponen actividades muy valoradas en € medio. La Universidad cuenta
también con una Gerencia que opera ofreciendo y promocionando servicios
y competencias de la indtitucion (recuérdese que los servicios son
remunerados y € ge de la competitividad lo constituye la innovacion
tecnolégica y @ conocimiento de ato nived que impulsa € desarrollo

regiond). Esta Gerencia también organiza y gedtiona € Sistema de
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Pasantias Laborales, entre otras actividades. En realidad, en muchas
oportunidades, la Secretaria de Extension, la Gerencia y las diversas
facultades participan en acciones conjuntas, por 1o que se ha sugerido que
se delimiten mas claramente las funciones y criterios con los que se asignan

actividades a cada una de estas unidades.

Con referencia a la Gestion y Gobierno de la Universidad, se observo
gue se han estado redlizando esfuerzos considerables (a través de la
produccién de organigramas, manuales de funciones y procedimientosy la
adecuacion de los principales procesos de gestion) con € fin de optimizar
la estructura actua, aunque ain se veifican ciertas cuestiones
desfavorables como la edructura de cétedras ineficiente o la
desconcentracion operativa que genera procesos innecesarios y areas y
servicios superpuestos. El alto grado de rigidez que se manifiesta en la
escasa evolucion de la oferta académica se debe principamente a la
estructura académica, centrada en las facultades con un plantel de docentes
por cdtedra. Asmismo, se producen reiteraciones de departamentos de
disciplinas basicas en las diferentes facultades, con mayoria de docentes
con cargos simples, niveles de calidad despargjos y cursos de poblaciones
diversas. Con € fin de optimizar aquellos procesos de reforma que la
UNNE esta llevando a cabo, se ha sugerido la formulacion de un

presupuesto por programas, la clara estructuracion y disefio de funcionesy
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procedimientos, un sistema de control de gestion por &eas 'y d disefio de
métodos de evaluacion de desempefio de personal docente y no docente,

apuntando a su promocién y desarrollo.

El area de Infraestructura no escapa a las condiciones generaes de las
universdades andizadas. Al momento de su evauacion, la UNNE no
poseia posibilidades multimediales ni comunicacion por medio de Internet.
Asi también se registraba un déficit en €l sistema bibliotecario con respecto
alacantidad y actudizacion dd materia bibliografico. En cuanto a la
infraestructura informética basica necesaria se estaba avanzando sobre
redes regionales, integrando facultades y campus. Dado que € servicio de
biblioteca es transversa a esguema de facultades e institutos, seria
conveniente la creacion de un ambito formal que coordinase la gestion de
la red. Es realmente positivo que la biblioteca central posea su catdlogo
informatizado alin cuando éste no se encuentre disponible en la red de la

UNNE.

Universidad Nacional del Litoral

Aunque € 14% -promedio- de los docentes de |la UNL poseia al
momento de la evaluacién dedicaciones completas, este porcentgje variaba

considerablemente segun las facultades, por 1o que se sugirio redistribuir
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las asignaciones presupuestarias con € fin de incrementar las dedicaciones
en aquellas éreas més relegadas y de este modo, poder garantizar la
concentracion de recursos humanos sobre la docenciay consecuentemente,
la investigacion. Por otra parte, con € objeto de evitar € aidamineto de los
profesores y las repeticiones y duplicidades en las areas del saber, se
recomendod re-organizar € plantel docente por, precisamente, areas de
conocimiento Unicas en la Universidad, o que también redundaria en
beneficio de posibles articulaciones transversales y € aprovechamiento de
los recursos humanos.  Se considerd sumamente interesante el proyecto
Millenium, que tiende a lograr un disefio mas flexible, abierto y optativo y
a la raciondizacion de la duracion de las carreras, como asi también la
intensidad y acumulacion de contenidos. Es probable que los programas
destinados a la articulacion con la escuda media —§ se extienden y
profundizan- sean Utiles para mgorar los resultados académicos y para

reducir significativamente la dta desercion estudiantil.

En cuanto a érea de Investigacion, se notaron dos aspectos positivos: 1a
existencia de una politica del &rea que incluye la formacién de posgrado de
recursos humanos y la posible colaboracion de persona externo
reconocido, con € objeto de organizar aguellos espacios que todavia no
han sido estructurados. Sin embargo, no parecen muy adecuados los

sistemas de becas, |la mayoria de los cuaes estaba suspendido, lo que
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sugiere la necesdad de evauar y re-organizar dichos sistemas, asegurando
gue se beneficien todos los grupos de investigacion, inclusive 1os que ya se
encuentran en progreso. Como se ha visto en otras universidades
analizadas, con referencia a los temas de los proyectos de Investigacion, se
hace necesaria la convergencia entre los temas de interés para la
Universidad, para los propios investigadores y para satisfacer las demandas
externas. Por otra parte, debido a desequilibrio tanto en equipamiento
como en mantenimiento de materiales en las diversas areas, se sugirio d
fortalecimiento o reemplazo de aguellos mas deteriorados como también €

desarrollo de un sistema financiado y estable de provision de materiales.

En d &ea de Extension, se ha notado una participacion reamente
heterogénea de | as diversas unidades académicas, 10 que podria subsanarse
con laimplementacion de politicas y mecanismos que faciliten las tareas de
extension conjuntas entre facultades, asi como la articulacion entre las
tareas de docencia, investigacion y extenson. Se ha sefidlado que €
CETRI (Centro de Transferencia de los Resultados de la Investigacion)
promueve, gestiona y rediza € seguimiento de convenios con terceros,
aunque parece necesario establecer pautas de pertinencia de los trabgos
asumidos por la Universidad, la asignacion de demandas en e caso de
contar con pluralidad de recursos humanos, y la determinacion de criterios

para el destino de los fondos percibidos, ya que estos itemes no han sido
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suficientemente explicitados en €@ pasado, generando superposicion y

variedad de criterios de decision.

Como ya se sefid6 antes, d momento de su evauacion, la UNL se
encontraba trabgjando sobre la actualizacion y cambios del sistema de
Ensefianza, Investigacion y Extension, ademés dd meoramiento de las
areas de apoyo y de tecnologia, impulsado todo ello por € programa
Millenium. No obstante, se sugirio € fortaecimiento y la profundizacion
de las acciones, ya que se detectd que e programa no poseia la misma
vigencia en las diferentes unidades académicas.  Por otro lado, resultaron
significativos los avances hacia la gestion de planes transversaes, aunque
se percibid una seria fdta de articulacion vertical en las unidades
académicas, lo que genera atos niveles de burocracia, lentitud en los
procedimientos y falta de informacion. Asi también los esquemas de
decision se ven afectados por Situaciones administrativas en las que €

tiempo excesivo hace que se descuiden temas de vital importancia

Con respecto al presupuesto genera de la Universidad, se ha indicado
ya que resulta claramente insuficiente y que ha permanecido invariable alin
cuando se incrementaron tanto la matricula como la oferta académica.

Como consecuencia de esto, se ha sugerido optimizar e incrementar dicho
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presupuesto, explorando vias no tradicionales de financiamiento y re-

equilibrando la distribucion interna por unidad académica.

Con referencia a la infraestructura edilicia, podemos concluir que €
Programa de Reforma y Politica Edilicia, que finalizaba en 1998, logro
completar la mayor parte de sus objetivos, incluyendo € desarrollo del polo
Ciudad Univerditaria, la recuperacion o desafectacion de edificios
obsoletos, etc. (ver pagina 131). Exigian d momento de la evaluacion
varios proyectos y anteproyectos tendientes a continuar con €
mejoramiento del area, en especia en lo referido a ampliaciones (como en
el caso de Facultad de Ciencias Economicas), 1o que implica desarrollar las
acciones necesarias dentro de un plan de inversiones a futuro. Con €
objeto de optimizar los servicios centrales de Biblioteca y Red Informética
se ha sugerido, en primer lugar, promover € uso pleno de los recursos
informaticos y en segundo término, establecer procedimientos y politicas
comunes para la gestiéon de las bibliotecas, fortaleciendo la automatizacion
y desarollando un ssema Intranet para los bibliotecarios de la

Universdad.

Universidad Nacional de San L uis

S seanalizan los porcentgies de docentes equivaentes a exclusivos, la
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UNSL supera ampliamente a promedio de la mayoria de las Universidades
nacionales. AUNn asi, se observaron desequilibrios entre las diferentes
facultades, en la relacion Profesores y Auxiliares docentes y en la relacion
de Profesores Titulares, Asociados y Adjuntos, como también en la
formacion de grado y posgrado de los mismos. Con respecto a este Ultimo
punto, se ha visto una tendencia postiva que impulsa la formacion de
posgrado de los docentes, a través del otorgamiento de becas destinadas a
este fin. Por otro lado, recuérdese que, aunque € ingreso a la docencia se
realiza mediante concursos publicos, las evaluaciones y designaciones se

encuentran retrasadas.

En cuanto a alumnado, la UNSL ha previsto acciones sisteméticas para
el control de la matricula rea y para @ estudio dd perfil del ingresante,
aunque todavia se manifiesta una baja relacion ingreso/egreso, con un ato
grado de desgranamiento en los primeros cursos. Como rasgo coincidente
de todas las universidades estudiadas, se observa una duracion de las
carreras mayor que la establecida por planes de estudio como también se
notan dificultades para articular y flexibilizar los planes de las diferentes
facultades, aunque es importante destacar que la UNSL ha creado la
Comisién de Transformacion Curricular para meorar esta Stuacion,
favoreciendo la coordinacion de las carreras y la utilizacion adecuada de

los recursos humanos.  Se ha sefialado la importancia de la funcién socid
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del Centro de Educacion Abierta y a Distancia que responde a las
necesidades de la comunidad a través de la implementacién de cursos
semi-presenciales y a distancia.  Se ha sugerido que la oferta se expanda
con € objeto de facilitar & perfeccionamiento y la actudizacion de los

docentes en sarvicio.

E aea de Investigacion y Desarrollo se observaron varios aspectos
realmente positivos como un sistema ordenado que permite e seguimiento
y evaluacion de proyectos, la elevada proporcion de docentes con
dedicacion exclusiva y los programas de becarios que incluyen a dumnos
avanzados y graduados jovenes. Auln asi, € desequilibrio entre & grado de
desarrollo en investigaciones de las cuatro facultades genera una bga masa
critica de investigadores en las disciplinas menos desarrolladas, escasos
resultados de investigacion publicados o insuficiente transferencia a area
productiva, ademas de la desigual distribucion de los profesores
categorizados y la también desigua participacion de docentes en €
Programa de Incentivos. Se harecomendado en este caso, generar acciones
tendientes a la optimizacion del aea que apunten a la mayor y meor
formacion de los docentes-investigadores, a impulso de grupos de
investigacion que desarrollen proyectos significativos —con € fin de evitar
proyectos menores que dispersen recursos y esfuerzos- y la participacion

efectiva de los investigadores en e desarrollo socia, tecnologico y



156

cientifico de la region a través de proyectos que garanticen la rea

transferencia de resultados.

Dado que las actividades de Extension se centran en la apertura de la
universidad hacia la sociedad, se concluye que tanto el Centro Cultura (en
la Ciudad de San Luis) como la cercania de las subsedes a los importantes
centros industriales han actuado como elementos clave en & desarrollo de
esta area.  Otro hecho positivo o congtituye la planificacion anua que la
Secretaria de Extension redliza, incluyendo actividades para la asistencia
socid, cultura y artistica que vinculan a la Universidad con su regiéon. Sin
embargo, aunque los recursos humanos capacitados aparecen como
suficientes para satisfacer las demandas de servicios a la comunidad, se
noté una marcada fata de incentivo a los grupos de investigadores para

realizar tareas de transferencia de tecnologia (ver punto anterior).

En cuanto a la Gestion y Gobierno de la Universidad, € andlisis de los
datos permitié concluir que € presupuesto asignado a esta institucion es
reelmente dignificativo en relacion con & resto de las universidades
nacionales y que € gasto se puede consderar relativamente eficiente en
relacion con la cantidad de egresados y su insercion en € medio. También
se verificd e disefio e inicio de acciones correctivas a detectarse

deficiencias en la estructura administrativa 'y € planteo de proyectos con €l
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fin de mgorar & desempeiio de las funciones sustantivas. A pesar de
tomar conocimiento del propésito existente de crear un nuevo organigrama
con la correspondiente definicion de funciones y procedimientos, sumado
esto a las ideas rectoras que surgen con vistas a megjorar la gestion, se han
detectado varios aspectos negativos como la falta de politicas y estrategias
institucionales integrales, estructuras desequilibradas y poco flexibles y
pobre control del organismo. Es interesante notar que una de los puntos
mas desfavorables |o congtituye e exceso de tareas que deben desempefiar
los funcionarios docentes que se encuentran circunstancialmente afectados
a tareas de gestiéon. Por los puntos expuestos arriba, se ha recomendado
gue la Universdad implemente un programa de planeamiento estratégico,
incluyendo la gestion presupuestaria como articuladora de la programacion
de actividades de la ingtitucion y previendo la reingenieria de la estructura
organizativo-funcional, evitando superposiciones y reiteraciones en los

nivelesdetomade decisiones.

La infraestructura 'y € equipamiento de la UNSL se destacan por su
calidad en e area de tareas de investigacion, aunque este aspecto positivo
no se repite en los equipamientos dedicados a a docencia. Los sistemasy
red informética se han desarrollado con eficaciay eficienciay se aprecia un
alto grado de conciencia'y compromiso tanto por parte de las autoridades

como del persona del &ea. Sin embargo, se han detectado dificultades
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para informatizar los sistemas que dependen de la estructura de gestion
debido a la fata de capacitacion y resistencia cultura del personal. En
cuanto a uso de las bibliotecas, se notd que la préctica no esta
generalizada como consecuencia de un fatante de bibliografia actualizada

sumado ala escasez de salas de lectura apropiadas.

Consideraciones finales

La informacion detallada arriba reflgja las caracteristicas particulares de
cada una de las cinco universdades andizadas en este trabgo,
apreciandose diferencias sustanciales segun sea la variable considerada. Sin
embargo, parece haber areas de donde surgen las mismas problematicas,
puntos de interseccién que producen desfasges entre los objetivos
propuestos Yy los resultados obtenidos. Asi es que hemos verificado la
existencia de seis puntos comunes a todas estas Casas de Altos Estudios,
gue lamentablemente, inducen a concluir que los procesos de cambio que
se desarrollan vertiginosamente en este nuevo contexto que nos toca vivir,
superan a las estrategias que las instituciones generan para adecuarse a

este nuevo orden de las cosas.

En primer lugar, se observan desequilibrios en € area de docencia, en

cuanto a escaso volumen de dedicaciones docentes completas —lo que
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genera acumulacién de cargos smples, sin aparente incidencia en €
mejoramiento de la calidad educativa- y la formacion de los profesores,
gue en su gran mayoria no han sido impulsados a redlizar cursos de
posgrado, afectandose de este modo, también a area de la investigacion,

a reducirse asi lamasa criticade investigadores en agunas disciplinas.

Por otra parte, se ha sefialado la excesiva duracion de las carreras
inclusive hasta duplicar los plazos previstos en los planes de estudio, como
asi también la escasa poghilidad de articular y flexibilizar planes entre

facultades o alin dentro de la misma unidad académica

Otro rasgo coincidente en las universidades relevadas es € nimero de
ingresantes, que no guarda proporcion con la matriculatotal, por lo que se
infiere la existencia de tasas de desercidon elevadas. En generad la cantidad

de egresados es muy baja respecto del total de ingresantes.

Como se anticipd més arriba, € desequilibrio entre € grado de
desarrollo en Investigaciones genera una bga masa critica de
investigadores en ciertas areas, con escasos resultados de investigacion
publicados o insuficiente transferencia a area productiva, ademas de la
desigua distribucion de profesores categorizados y la también desigual

participacion de los docentes en € Programa de Incentivos.



160

S bien existen propuestas y proyectos tendientes a revertir la situacion
actual, todas las ingtituciones parecen caracterizarse por poseer un
estructura organitivo-funcional rigida, escasa planificacion estratégica y
desconcentracion operativa, generadora  de complicados procesos

administrativos.

Findmente, se ha registrado, en general, un déficit en d sistema
bibliotecario con respecto a la cantidad y actuadizacion de materiaes
bibliogréficosy en cuanto a la infraestructura informatica basica necesaria

para operar en forma adecuada.

Un parrafo aparte debe dedicarse alavariable Integracion. Tal como se
expresd en € capitulo anterior (er pagina 134), resultd muy significativo y
decididamente adverso para un andlisis exhaustivo € no haber obtenido
mMéas que escuetos informes sobre € tema, alin cuando éste fuera incluido
como eemento fundamental para las Autoevaluaciones y las Evaluaciones
Externas en d marco de la nueva organizacion indituciona. Como se
indicG oportunamente, los datos disponibles resultaron escasos e
insuficientes y en general, fueron mencionados en la descripcion de otras

variables.
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